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چکیده
هدف این تحقیق بررسی اثرات کیفیت معماری اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد در ایجاد رضایت برای گردشگران با نقش 
میانجی ارزش ادرا‌كشده از معماری بنا است. از این رو با بررسی مبانی نظری، ارزش ادراک‌شده در دو سطح ارزش‌های 
دو  در  و هم‌چنین  یزد  اقامتگاه‌های سنتی شهر  در  اقامت  در مدت  توسط گردشگران  دریافت‌شده  اجتماعی  و  عاطفی 
سطح کیفیت عینی و ذهنی معماری بنا در نظر گرفته شد. این تحقیق به روش توصیفی- تحلیلی انجام شد و داده‌هاي 
مورد نياز با بهره‌گیری از نظرات 111 نفر از گردشگران اقامت‌کننده در اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد، به عنوان دومین 
شهر تاریخی جهان که از اقامتگاه‌هایی با معماری متناسب با شرایط اقلیمی و طبیعت برخوردار است، گردآوري شد و 
شاخص‌های پيشنهادي، محاسبه شد. اين شاخص‌ها می‌تواند ديد مناسبي از تمايل به اقامت گردشگران در اقامتگاه‌های 
سنتی شهر یزد و تاثیراتی که معماری آن‌ها می‌تواند در رابطه با درک کیفیت محیط، تامین انتظارات از فضای اقامت و 
درک ارزش‌هایی که در معماری بناهای سنتی وجود دارد، ارائه دهد. هم‌چنین اثر درک این ارزش‌ها، در ایجاد رضایت 
برای گردشگران مورد بررسی قرار گرفته است. به منظور تحلیل داده‌ها از تحلیل عاملی اکتشافی و برای تحلیل عاملی 
تاییدی و بررسی متغیرهاي اثرگذار و اثرپذیر از روش حداقل مربعات جزئی و نرم‌افزار PLS استفاده شد. نتایج نشان داد 
که اقامت گردشگران در اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد با دریافت ارزش‌های اجتماعی و عاطفی همراه است که در ایجاد 
رضایت گردشگران موثر است. هم‌چنین کیفیت عینی و ذهنی معماری بنا نیز در ایجاد ارزش‌های عاطفی و اجتماعی و 

رضایت گردشگران تأثیرگذار است.

واژگان کلیدی: گردشگری، ارزش درک‌شده، کیفیت معماری بنا، رضایت گردشگران، اقامتگاه‌های سنتی شهر 
یزد.
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1. مقدمه 
امروزه گردشگري، به عنوان بخش مهمي از اقتصاد جهاني، 
منطقه‌ای  و  ملي  اقتصاد  رونق  در  توجهی  قابل  نقش 
كشورهاي در حال توسعه ایفا می‌کند )سلیمانی و همکاران 
که  است  رقابتی  و  پویا  صنعت  یک  گردشگری   .)1393
گردشگران  خواسته‌های  و  نیازها  با  مستمر  طور  به  باید 
انطباق پیدا کند )Roy et al. 2016(. در ادبیات گردشگری 
و  خاص  مقصد  یک  از  دیدار  در  گردشگران  تجربه‌های 
هم‌چنین احساساتی که به آن‌ها در طول دیدار و پس از 
آن دست می‌دهد، اهمیت زیادی دارد )احمدی، خیراللهی، 

و چراغی 1396(.
انتظارات آن‌ها  بین  تناسب  مبنای  بر  رضايت گردشگران 
است  مقصد  در  ادراک‌شده  تجربه  نتیجه  و  مقصد  از 
بسیاری  محققان   .)1393 کریمی  و  یزدانی،  )حقیقی‌نسب، 
افراد  رضایت  در  به‌سزایی  تأثیر  ارزش،  که  کردند  مطرح 
به  امروزه   .)Ryu et al 2010( دارد  رفتاری  نیت‌های  و 
دلیل گسترش رقابت جهانی در صنعت گردشگری، ارزش 
درک‌شده از جانب گردشگران اهمیت زیادی یافته است 
)Song et al. 2015(. این که چگونه گردشگران ارزش‌های 
کیفیت  آن‌ها،  رضایت  بر  می‌کنند،  درک  را  گردشگری 
درک‌شده، تصمیمشان برای بازگشت به مقصد و توصیه به 

.)Rasoolimanesh et al. 2016( دوستان تأثیر می‌گذارد
به ‌امروز،  تا  اقامتگاه‌ها  و  جاذبه‌ها  نخستین  پیدایش  از 
گردشگری و معماری در پیوندی پایدار بوده‌اند و معماری 
همواره نقش مهمی در گردشگری داشته است )فرجی‌راد و 
افتخاریان 1391(. این ارتباط، بیش‌تر مرتبط با چشم‌انداز 
 Hudman and Jackson( است  مکان  معماری  فرهنگی 
را  مقصد  چگونه  دیدارکنندگان  که  معنی  بدین   .)2002
میزان  به  زیادی  حد  تا  بصری  نظر  از  و  می‌کنند  درک 
جذاب بودن مکان بستگی خواهد داشت. در حوزه معماری 
در گردشگری درک فرهنگ مکان و تأثیر هنری که بناها بر 
 Lasansky( اساس آن شکل گرفته‌اند، حائز اهمیت است

 .)and McLaren 2004
کیفیت، عنصر بسیار مهم در درک و تحلیل آثار معماری 
امروزه كیفیت یك مكان  است )فیضی و همکاران 1396(. 
به معنای خصایص و ویژگی‌های موجود و نهفته در آن و 
مشتمل بر وجوه گسترده‌ای است كه در هر یك از نظریات 
و  روان‌شناختی  نظریه‌های  در  ویژه  به  مكان،  با  مرتبط 
فرایندهای ادراك مكان، به مواردی از این خصایص اشاره 

شده است )رحمانی 1396(. 
کیفیت  میزان  سنجش  در  اصلی  معیارهای  جمله  از 
محیط،  یک  بالای  کیفیت  است.  رضایت‌مندی  محیطی، 
ویژگی‌های  طریق  از  را  رضایت‌مندی  و  رفاه  احساس 
می‌کند.  منتقل  افراد  به  سمبلیک  یا  اجتماعی  فیزیکی، 
رضایت‌ از سکونت در یک مکان، متاثر از طیف گسترده‌ای 
از شرایط ادراک‌شده عینی و ذهنی است )عابدی، کریمی 

مشاور، و مددی 1393(.

ارزش  تاثیر  بررسی  با  رابطه  در  تحقیق  انجام  علی‌رغم 
 Eid and El-Gohary 2015;( رضایت  بر  ادراک‌شده 
 Rasoolimanesh et al. 2016; Ryu et al. 2010;
کیفیت  بررسی  موضوع   ،)Demirgünescedil 2015
معماری در اقامتگاه‌ها با معماری بومی و درک ارزش‌های 
آن توسط گردشگران، به ویژه در ایران، کم‌تر مورد توجه 

قرار گرفته است. 
در این پژوهش، شهر یزد به عنوان دومین شهر تاریخی 
شرایط  با  متناسب  معماری  با  اقامتگاه‌هایی  از  که  جهان 
انتخاب شده  این شهر برخوردار است،  اقلیمی و طبیعت 
اقامتگاه‌های  بومی  معماری  کیفیت  ویژگی‌های  و  است 
سنتی آن در رابطه با ادراک گردشگران از کیفیت معماری 
و تاثیر آن در ایجاد رضایت آنان مورد بررسی قرار گرفت. 
درک روابط بین کیفیت مکان، ارزش درک‌شده و رضایت 
گردشگر به مدیران گردشگری در مقصدها در مورد این که 
چگونه یک تصویر جذاب و بهبودیافته را برای استفاده موثر 
Ramseook-( می‌کند  کمک  کنند،  ایجاد  خود  منابع  از 

.)Munhurrun et al. 2015
بنا  معماری  و  مکان  مورد  در  مقوله  دو  تحقیق  این  در 
مطرح شده است، یکی کیفیت و توجه به نیازهای انسانی 
کیفیت  درک  دیگری  و  رفته  کار  به  بنا  معماری  در  که 
تحقیق  در  است.  گردشگران  توسط  آن  ارزش‌گذاری  و 
حاضر، در مورد کیفیت معماری اقامتگاه‌های سنتی شهر 
به  توجه  با  کیفیت  ذهنی  و  عینی  ابعاد  بررسی  به  یزد، 
کیفیت ساختاری و عملکردی و کیفیت محیطی و فضایی 
پرداخته شده است و هدف، بررسی رابطه کیفیت معماری 
ارزش‌های  و  گردشگران  حسی  و  ادراکی  جنبه‌های  با 

درک‌شده آنان در رابطه با معماری بنا می‌باشد. 
بر اساس موارد مطرح شده، این پژوهش سعی در یافتن 

پاسخ برای سوالات زیر است:
و  یزد  شهر  سنتی  اقامتگاه‌های  معماری  کیفیت  بین   -
ارزش درک‌شده توسط گردشگران رابطه معناداری وجود 

دارد؟
- آیا درک ارزش‌های معماری اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد 

می‌تواند باعث بروز احساس رضایت در گردشگران شود؟
در  یزد  شهر  سنتی  اقامتگاه‌های  معماری  کیفیت  آیا   -

ایجاد رضایت در گردشگران مؤثر است؟

2. ادبیات تحقیق 
در ادامه به بررسی اصلی‌ترین موضوعات و مفاهیم نظری 

مرتبط با پژوهش پرداخته می‌شود.

2-1- کیفیت معماری محیط 
يا صفات مشخص  از ویژگی‌ها  يكفيت شامل مجموعه‌اي 
مورد  در  داوری  به  می‌تواند  فرد  طریق  این  از  كه  است 
برتری و مشابهت چیزی در مقایسه با چیز دیگر و بررسی 
عملکرد آن از نظر کارآمدی یا ناکارآمد بودن بپردازد )سامه 
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آغاز  محیط  عینی  ویژگی‌های  از  کیفیت  ارزشیابی  روند 
و  اهداف  ذهنیت،  اساس  بر  را  آن‌ها  که شخص  می‌شود 
ارزش‌های خود، ادراک و ارزیابی می‌کند )رحمانی و ندیمی 
1398(. يكفيت محيط، ادراك تمام و كمال مكان است و 
محیط  زیرساخت،  قبیل  از  محیط  تشيكل‌دهنده  عناصر 
امکانات و منابع محیطی و فضاي  ساخته‌شده، طبيعـت، 
باز، هر كدام داراي ويژگي‌هاي خاص و يكفيـت نسبي‌اند 

)رضایی، مؤذن، و نفر 1393(. 
بر  مکان  یک  معماری  کیفیت  تاثیر  بسیاری  مطالعات 
دیدارکنندگان،  توسط  درک‌شده  اجتماعی  ارزش‌های 
کردند  تایید  را  مکان  از  مناسب  تصویر  و  رضایت 
)Rattanaprichavej 2019(. هم‌چنین بسیاری از محققان 
کیفیت  و  جذاب  فیزیکی  فضای  یک  ایجاد  اهمیت  بر 
درک‌شده  ارزش  و  تصویر  ایجاد  در  مکان  یک  معماری 
برای گردشگران در جهت دستیابی به مزیت رقابتی تأکید 

.)Ali et al. 2013( کردند
و  از صفات خاص  به مجموعه‌اي  اشاره  معماري،  يكفيت 
آن  شکل‌گیری  نحوه  كه  دارد  مشخص  پديده  از  اساسی 
اين  است.  فضا  يا  محيط  و  فرد  متقابل  تأثير  به  مربوط 
ادراك  بين  تعامل  اثر  در  معماري  در  يكفيت  از  جنبه 
ذهني انسان با مشخصه‌هاي عيني محيط يا فضا معنا پیدا 
بیش‌تر  اول  درجه  در  يكفيت  اين  )سامه 1392(.  می‌کند 
يا فرهنگی  به يكفيت تريكبي و بصري و معناي نمادین 
با يكفيت  بعدی  در درجه  و  مربوط مي‌شود  معماري  اثر 
ساخت و عناصر ساختماني بنا مرتبط است )سامه و اکرمی 

 .)1393
می‌باشد:  مطرح  معماري  يكفيت  موضوع  در  جنبه  دو 
»ساختاري«،  يكفيت‌هاي  به  معطوف  که  عيني  وجه 
»عملكردي« و »محيطي« است و به قابليت‌هاي معماري 
بنا بستگي دارد و وجه ذهني که معطوف به يكفيت‌هاي 
»فضايي« و »معنايي« است و به ادراك و دريافت انسان 
برخلاف  به ‌علاوه  )سامه 1392(.  است  وابسته  معماري  از 
ارزشی است  بار  بعد ذهنی آن دارای  بعد عینی کیفیت، 
و به مطلوب و دلخواه بودن، مناسب بودن، خوب بودن و 
مثبت بودن، دلالت دارد. وجه ذهنی در تعیین وجه عینی 
کیفیت معماری بسیار تأثیرگذار بوده و به میزان زیادی به 
شناخت انسان از کیفیت زندگی خود متکی است )رحمانی 

و ندیمی 1398(.
انواع کیفیت شامل کیفیت ساختاری و عملکردی، کیفیت 
محیطی و فضایی و کیفیت بی‌نام است. کیفیت عملکردی 
و ساختاری به فرم و کارایی بنا، کاربرد و قابلیت استفاده 
 Voordt and( دارد  اشاره  آن  اجرای  نیز کیفیت  و  عملی 
در  و  است  معماری  در  کالبدی  وجه   .)Wegen 2007, 6
این نوع کیفیت، بنا باید فضاهای کافی ارائه کرده، دارای 
چیدمان مشخص باشد و از انعطاف‌پذیری مناسب برخوردار 
باشد. کیفیت محیطی مربوط به تعامل بین ادراک ذهنی 

انسان با مشخصه‌های عینی محیط یا فضا است. رویکرد 
عینی مرتبط با ماهیت اثر و رویکرد ذهنی به شناخت و 
ادراک از فضای معماری اشاره دارد. کیفیت بی‌نام، بیانگر 
و  سازگاري  و  انسان  براي  محيط  نامطلوبي  و  مطلوبي 
عدم‌سازگاري رفتار انسان در محيط است. اين يكفيت به 
انسان و محيط وابسته است و مفاهيم زنده بودن، انسجام، 
راحتي، سازگاري، جاودانگي و غیره از مشخصه‌هاي اصلي 

آن هستند )سامه 1392(.

2-2- رضایت گردشگر
رضایت در مقصدهای گردشگري، حالت شناختی- عاطفی 
شاه‌کوهی  )خواجه  است  گردشگر  فردي  تجربه  از  حاصل 
جهاني  سازمان  تعريف  طبق   .)1398 پارسایی  موسوی  و 
و  روان‌شناسانه  مفهـومی  مشتري  رضايت  گردشگري، 
دست  به  از  ناشي  لذت  و  خوشي  احساس  دربرگیرنده 
انتظار  يا خدمت  محصول  كي  از  فرد  كه  آن چه  آوردن 
دارد، می‌باشد )ایمانی خوشخو و جاودانه 1390(. از مهم‌ترین 
سود،  رشد  تضمین  شاخص  بهترین  و  رقابتی  عوامل 
رضایتمندی گردشگران است )شیرخدایی و همکاران 1395(.

مطالعات مختلف بیانگر تأثیر ادراک از کیفیت و ارزش بر 
در   .)Chen and Chen 2010( است  گردشگران  رضایت 
منعکس‌کننده  مشتری  رضایت  اقامتی،  مراکز  با  ارتباط 
اساس  بر  زمان  طول  در  که  است  مهمان  کلی  برداشت 

.)El-Adly 2019( عملکرد مراکز اقامتی شکل می‌گیرد
است.  ارتباط  در  مشتری  رضایت  با  درک‌شده  ارزش 
پیوند بین ارزش و رضایت به ماهیت بین این دو مفهوم 
برمی‌گردد زیرا هر دوی آن‌ها از قضاوت‌های ارزشی افراد 
پیامد  رضایت  است  ممکن  که  حالی  در  می‌شوند.  ناشی 
بر  محققان  اما  باشد  درک‌شده  ارزش  از  نتیجه حاصل  و 
رابطه مستقیم بین ارزش درک‌شده و رضایت افراد تأکید 
 García-Fernández et al. 2018; Rasoolimanesh( دارند

 .)et al. 2016

2-3- ارزش در‌کشده
در  که  است  پويا  و  ذهنی  سازه‌ای  ادراک‌شده،  ارزش 
است  متفاوت  مختلف،  فرهنگ‌های  و  گردشگران  ميان 
)سلاجقه 1395(. ارزش درک‌شده عامل مهمی در توصیف 
رفتار مصرف‌کننده و ارزیابی کلی از مطلوبیت خدمات بر 
اساس ادراک نسبت به آن چه دریافت و ارائه شده است، 
می‌باشد )Ramseook-Munhurrun et al. 2015(. اصطلاح 
درک‌شده  ارزش  که  است  باور  این  بر  مبتنی  درک‌شده 
Eid and El-( دارد  مصرف‌کنندگان  تجربه  به  بستگی 

 .)Gohary 2015
قابل  تأثیر  ارزش،  مختلف،  تحقیق‌های  نتایج  اساس  بر 
بازدید  و  رفتاری  نیت‌های  مشتری،  رضایت  بر  توجهی 
ارزش   .)Ryu et al. 2010( دارد  مکان  یک  از  مجدد 
قرار  تاثیر  تحت  درک‌شده،  کیفیت  طریق  از  درک‌شده 



152

هر
ن‌ش

ما
 آر
زی
سا
هر
 ش
ی و

مار
مع

                        








14
01
یز 
پای
 .4

ه 0
مار

  ش


می‌گیرد )شیرخدا و همکاران 1395(. ارزش درک‌شده دارای 
جنبه‌های متعددی شامل ارزش عاطفی و اجتماعی است. 
ارزش عاطفی مهم‌ترین ارزش درک‌شده در بین مشتریان 
تصمیم‌گیری  در  که  است  احساساتی  شامل  و  است 
و  خوشحالی  عاطفی،  نظر  از  است.  تأثیرگذار  مشتری 
لازم  مشتری  رضایت  به  دستیابی  برای  زیبایی  تجربه 
 Rattanaprichavej 2019; Rasoolimanesh et al.( است
2016(. ارزش عاطفی بیش از سایر ارزش‌های درک‌شده 
Eid and EI-( دارد  تأثیر  رفتاری  تمایلات  و  رضایت  بر 

.)Goharyh 2015
در  که  است  اجتماعی  هنجارهای  بیانگر  اجتماعی  ارزش 
درک  در  که  می‌شود  رفتارهایی  به  منجر  خاص  شرایط 
ارزش  دارد.  نقش  فرد  یک  اجتماعی  وضعیت  پذیرش  و 
اجتماعی در ادراک مسافران از تجربه‌‌ای که کسب کردند، 
نقش مهمی دارد. زمانی که تجربه گردشگر با سایر افراد 
به  منجر  می‌تواند  می‌شود،  گذاشته  اشتراک  به  جامعه 
در  اجتماعی  ارزش  شود.  مکان  یک  از  فرد  تصور  بهبود 
افزایش جذابیت یک مکان بسیار تأثیرگذار است و رضایت 
 .)Rattanaprichavej 2019( گردشگران را افزایش می‌دهد
مشتریان  رضایت  و  درک‌شده  ارزش  بین  ارتباط  بررسی 
بیانگر این است که رضایت مشتری نتیجه ادراک مشتری 
از ارزش درک‌شده است. تحقیق‌های زیادی ارتباط مستقیم 
بین ارزش درک‌شده و رضایت مشتری را تأیید کردند. به 
عبارتی سطح بالایی از ارزش ادراک‌شده منجر به رضایت 
 Demirgünescedil( می‌شود  مشابه  سطح  در  مشتری 

.)2015

2-4- پیشینه تحقیق
بهاری و همکاران )1394(، در تحقیقی در تبریز به بررسی 
روابط ارزش درک‌شده، تصویر مقصد و وفاداری و رضایت 
ذهني  تصوير  که  داد  نشان  نتایج  پرداختند،  گردشگری 
مقصد گردشگري بر رضایت گردشگر و ارزش ادرا‌كشده 
نسبت  گردشگر  وفاداری  رضایت  این  که  است  تأثيرگذار 
ادرا‌كشده  ارزش  هم‌چنین  دارد.  دنبال  به  را  مقصد  به 
تأثير  مقصد  آن  از  او  رضايت  بر  مقصد  كي  از  گردشگر 

معناداری دارد.
جابه‌جایی  و  اجتماعی  اهمیت  بررسی  به  تحقیقی  در 

شهری در شکل‌گیری ارزش‌های معماری منظره‌های شهر 
در حوزه گردشگری پایدار پرداخته شده است. بر اساس 
یافته‌های این تحقیق، منابع فرهنگی و طبیعی برای رشد 
 Rahman et al.( است  موفق صنعت گردشگری ضروری 

 .)2018
ارزش‌های  شامل  یکپارچه  ساختار  یک  مطالعه‌ای،  در 
عملکردی، عاطفی و اجتماعی، ایجاد شده است که بر این 
اساس، استقرار، خدمات، میزبانان )به عنوان مثال پرسنل( 
و قیمت به عنوان ابعاد ارزش عملکردی و احساس خوشی 
و نوآوری به عنوان ارزش عاطفی در نظر گرفته شده و تأثیر 
ارزش درک‌شده بر رضایت گردشگران در اقامتگاه بررسی 
ارزش  قوی  اثر  بیانگر  تحقیق  این  یافته‌های  است.  شده 
 Rasoolimanesh et( درک‌شده بر رضایت مهمانان است

 .)al. 2016
مقصد،  تصویر  بین  روابط  بررسی  با  دیگری  تحقیق  در 
رضایت گردشگر، ارزش درک‌شده و وفاداری به این نتیجه 
رسیدند که ارزش درک‌شده گردشگران به طور مستقیم بر 
رضایت آن‌ها تاثیرگذار است، رضایت نیز تأثیر مستقیم بر 
وفاداری آن‌ها نسبت به مقصد دارد. هم‌چنین نتایج نشان 
داد که رضایت، به عنوان واسطه‌ای بین وفاداری و ارزش 
درک‌شده است و ارزش درک شده نقش مهمی در رضایت 
.)Ramseook-Munhurrun et al. 2015( گردشگران دارد

ارزش  بین  معناداری  ارتباط  پیشین،  مطالعات  اساس  بر 
ادراک‌شده و رضایت وجود دارد. هم‌چنین در تحقیق‌هایی 
که تاکنون در زمینه رضایت گردشگر و ارزش ادراک‌شده 
انجام شده است، موضوع معماری بنا و به ویژه تاثیر معماری 
ایران در رضایت گردشگر چندان مورد توجه قرار  سنتی 
معماری سنتی  که  این  علی‌رغم  رو  این  از  است.  نگرفته 
شهرهای  در  گردشگران  جذب  در  تاثیرگذار  عامل  ایران 
این موضوع در تحقیق‌های گردشگری مورد  است،  ایران 

غفلت قرار گرفته است. 

2-5- مدل مفهومی تحقیق
شکل  تحقیق،  ادبیات  در  مطرح‌شده  موارد  اساس  بر 
ارزش  سنتی،  اقامتگاه‌های  معماری  کیفیت  ارتباط   ،1
ادراک‌شده گردشگران و تاثیرات آن بر رضایت گردشگران 

را نشان می‌دهد.

شکل 1: مدل مفهومی تحقیق
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3. روش تحقیق
ماهیت،  نظر  از  و  کاربردی  از حیث هدف  حاضر  تحقیق 
توصیفی- تحلیلی است. به منظور استخراج مبانی نظری 
منابع  و  متعدد  تحقیق  ادبیات  مطالعه  به  مختلف  عوامل 
آماری  جامعه  است.  شده  پرداخته  زمینه  این  در  معتبر 
اقامتگاه‌های  در  اقامت‌کننده  گردشگران  مطالعه،  مورد 
تعداد 23  بهار سال 1398 می‌باشد.  یزد در  سنتی شهر 
میراث  کل  )اداره  دارد  وجود  یزد  شهر  در  سنتی  اقامتگاه 
به   .)1399 یزد  استان  دستی  صنایع  و  گردشگری  فرهنگی، 
دلیل نامشخص بودن تعداد اعضای جامعه آماری، اعضای 
نمونه از طريق نمونه‌گیری تصادفی انتخاب شدند. تصادفی 
نمونه  نماینده‌‌بودن  احتمال  افزایش  باعث  نمونه‌ها  بودن 
می‌شود.  خاص  جهت‌‌گیری  و  سوگیری  بدون  جامعه  و 
تعداد نمونه انتخاب‌شده در این تحقیق برابر با 300 نفر 
دو  یا  یک  حداقل  که  شدند  انتخاب  افرادی  و  می‌باشد 
داده در  ابزار گردآوری  داشتند.  اقامت  اقامتگاه‌‌ها  در  روز 
تحقیق حاضر پرسش‌نامه محقق‌ساخته است و متغیرهاي 
این پرسش‌نامه شامل 27 سوال می‌باشد که در سیستم 
لیکرت پنج ارزشی مورد سنجش قرار می‌گیرند. جدول 1، 
متغیرها، ابعاد و مؤلفه‌‌های مورد استفاده در این تحقیق را 
نشان می‌‌دهد. از مجموع 300 پرسش‌نامه توزیع‌شده در 

بین 20 اقامتگاه سنتی شهر یزد، به دلیل عدم همکاری نهُ 
اقامتگاه و عدم تمایل گردشگران به پاسخ‌دهی، تنها 111 
از  بودند. پس  پاسخگو  اقامتگاه سنتی  یازده  گردشگر در 
حذف پرسش‌نامه‌هاي ناقص و حذف داده‌هاي پرت، تعداد 
109 پرسش‌نامه مبناي تحليل قرار گرفت. روایی محتوایی 
پرسش‌نامه با بررسي متون و پژوهش‌هاي مشابه و مشورت 
با صاحب‌نظران در حوزه گردشگری بررسی شد. هم‌چنین 
با استفاده از روش تحلیل عاملی روایی پرسش‌نامه مجددا 
 )7.76(  KMO آماره  مقدار  گرفت.  قرار  بررسی  مورد 
يک  ايجاد  برای  گويه‌ها  مناسب  همبستگی  نشان‌دهنده 
تحلیل عاملی و مطلوبیت روایی پرسش‌ها است. به منظور 
کرونباخ  آلفای  آزمون  از  پرسش‌نامه‌ها  پایایی  سنجش 
پرسش‌نامه  پایایی  که  این  جهت  به  است.  شده  استفاده 
در  تحقیق  این  در  بررسی  مورد  عوامل  از  یک  هر  برای 
رو  این  از   ،)Wang et al. 2016( محدوده 0.7-0.6 است 

پرسش‌نامه پایا است.
ضمن  پرسش‌نامه  از  حاصل  داده‌های  تحلیل  منظور  به 
استفاده از روش‌های آمار توصیفی برای تعیین ویژگی‌های 
 )SEM( معادلات ساختاری  از مدل‌سازی  تحقیق  شواهد 
و نرم‌افزار PLS برای بررسی مناسب بودن مدل تحقیق و 

سنجش ارتباط بین متغیرها استفاده شد. 

جدول 1: متغیرها، ابعاد و مؤلفه‌‌های مورد استفاده در تحقیق

شماره بعُدمتغیر
منابعآلفای کرونباخمؤلفه‌‌هامؤلفه‌‌ها

کیفیت 
معماری

کیفیت 
ذهنی 

معماری بنا

)رحمانی و ندیمی 0.818توجه به ویژگی‌های معماری در انتخاب یک مکان1
1398؛ سامه 1392( میزان جذابیت اقامت در اقامتگاه سنتی2

برقراری ارتباط با محیط و معماری بنا3

درک ویژگی‌های معماری موجود در بنا4

کیفیت بنا از لحاظ زیبایی و دل‌پذيري5

حس ماندگار بودن بنا6

کیفیت 
عینی 

معماری بنا

0.758نحوه دسترسی‌های بنا 7

وجود بام صاف و کاربردی8

تاثیر وجود حیاط و حوض در مرکز9

تزئینات بنا10

وجود سلسله مراتب در بنا11

سازگاری معماری بنا با محیط12
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شماره بعُدمتغیر
منابعآلفای کرونباخمؤلفه‌‌هامؤلفه‌‌ها

ارزش 
ادراک‌شده

ارزش 
عاطفی 

ادراک‌شده

)شیرخدایی و 0.809حس امنیت روانی و آرامش13
همکاران 1395؛ 

 Rasoolimanesh et
al. 2016؛ سلاجقه 
و همکاران 1395؛ 
 Rattanaprichavej

)2019

فضای دنج و خلوت14

فضا و ایجاد شادابی15

حس رفاه و راحتی 16

زیبایی‌‌های جدید و جذاب17

ارزش‌های 
اجتماعی 
ادراک‌شده

0.633افزایش علاقه به تاریخ و فرهنگ18

تجربه یک زندگی سنتی19

اثر معماری بنا در شناساندن شیوه زندگی سنتی 20
و قناعت

تاثیر معماری در ایجاد محیط اجتماعی21

)ایمانی خشخو و 0.821تاثیر کیفیت معماری در ایجاد رضایت22رضایترضایت
 Roy ;1390 جاودانه

)et al. 2016
شباهت بنا با تصورات ذهنی23

تاثیر بنا در تامین نیازهای اقامتی 24

میزان رضایت با توجه به هزینه مادی و غیرمادی25

انطباق تجربیات و انتظارات از بنا26

علاقه‌مندی به اقامت مجدد در بنا27

3-1- محدوده تحقیق
عوامل مهم و موثر در شكل‌گيري انواع فضاهاي معماري 
را در طبقه‌بندي كلي مي‌توان به دو گروه دسته‌‌بندي كرد: 
فرهنگي  عوامل  دوم،  و  محيطي  و  مادي  عوامل  نخست، 
تاريخي. عوامل مادي و محيطي، شامل مصالح و مواد  و 
ساختماني، محيط طبيعي و عوامل اقتصادي است. تأثير 
اين پديده‌ها در شكل‌گيري انواع فضاهاي معماري به ويژه 
فضاهاي سكونتگاهي در دنياي گذشته بسيار تعيينك‌ننده 
كلي  دسته‌بندي  در  سادگي  بـه  كه  چنان  است،  بوده 
را  كهن  تمدن‌هاي  در  معماري  سب‌كهاي  انواع  مي‌توان 
آن‌ها  طبيعي  محيط  خصوصيات  با  مرتبط  و  هماهنگ 

دانست )حسین‌زاده 1390(. 
نظر  در  واقع خانه‌هایی  در  یزد،  اقامتگاه‌های سنتی شهر 
کرده  تبعیت  بومی  معماری  عناصر  از  که  گرفته می‌شود 
استفاده‌کنندگان  فرهنگ  و  طبیعت  با  همسویی  نوعی  و 
آن، در زمان گذشته را بیان می‌کند و معرف شیوه زندگی 
در گذشته و تاثیرات اقلیم در زندگی و کنترل اثرات آن 
با استفاده از معماری بناست. معنادار نمودن طبیعت در 
و  شده  صحیح  مصرف  فرهنگ  ايجاد  موجب  معماری، 
خانه‌ها  این  می‌دهد.  افزایش  را  طبیعت  به  احترام  حس 
اسلامی  و هنرهای معماری دوره  تزئینات  از  که جلوه‌ای 
و در دهه‌های  بوده  افراد  دائم  زندگی  زمانی محل  است، 

اقامت  برای  موقت  اقامتگاه‌های  به  کاربری  تغییر  با  اخیر 
مکان‌ها  این  اکثر  در  که  است  شده  تبدیل  گردشگران 
رستوران  مانند  گردشگران خدماتی  برای  اقامت  کنار  در 
)پیوسته‌گر،  می‌گردد  ارائه  هم  عموم  برای  کافی‌شاپ  و 

حیدری، و اسلامی 1396(.
اين  معماری  شکل‌گیری  در  مؤثر  ويژگی‌هاي  جمله  از 
از آن در فضاهای  بهره‌گیری  با طبیعت و  ارتباط  خانه‌ها 
برای  درخت  و  حوض  مرکزی،  حیاط  ایجاد  مانند  خانه، 
تعدیل دما و استفاده از باد برای خنکی فضا با ایجاد بادگیر 
است. ساختار فضايی این خانه‌های سنتی با سبک زندگی 
ایجاد  و  برای ساکنان  به خلوت  نیاز  و  ایرانی در گذشته 
درون‌گرایی با محصوریت بنا و پاسخگویی به نیاز محرمیت 
متناسب  ساکنان،  برای  بیرون،  از  نشدن  دیده  و  فضایی 
می‌توان  معماری،  این  دیگر  ویژگی‌های  از  است.  بوده 
و  اجتماعی  زندگی  آداب  با  متناسب  فضاهای  داشتن  به 
جمعی اشاره کرد )عبداله‌زاده و ارژمند 1391(. در معماری 
این خانه‌ها که هم‌‌اکنون به عنوان اقامتگاه‌های سنتی در 
ایجاد  در  معماری  می‌گیرد،  قرار  استفاده  مورد  یزد  شهر 
بوده  اثرگذار  بسیار  انسان  برای  روانی  و  آسایش جسمی 
است. با تغییر کاربری خانه‌های قدیمی شهر یزد به هتل 
سنتی، شرایط مناسبی برای جذب گردشگران فراهم شده 
شهر  این  سنتی  هتل‌های  در  گردشگران  اقامت  و  است 
افزایش یافته است. اقامت در فضاهای سنتی نقش موثری 
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در آشنایی با آداب و رسوم تاریخی و بومی هر محل دارد. 
در تحقیق حاضر اقامتگاه‌هایی در نظر گرفته شد که تمامی 
خصوصیات معماری ذکر‌شده را دارا بوده و شکل و اصل 
معماری سنتی خود را حفظ کرده بودند، ضمن این که این 
اقامتگاه‌ها در محله‌های قدیمی و تاریخی یزد واقع شده‌اند.

نمونه‌های آماری این تحقیق شامل گردشگران اقامت‌کننده 
در اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد هستند، از این رو با توجه 
به این که مدت اقامت کوتاه و شبانه برای درگیری بیش‌تر 
مخاطب با معماری مدنظر بود از خانه‌های سنتی که تبدیل 
به اقامتگاه شده بودند استفاده شد و از خانه‌ها با کاربری 
رستوران و کافی‌شاپ به دلیل حضور کوتاه مخاطب، صرف 

نظر شد.

4. یافته‌ها
در دسترس  نمونه  ناکافی  دلیل حجم  به  تحقیق  این  در 
غیرپارامتریک  به ‌علت ‌ماهیت ‌توزیع ‌داده‌‌ها ‌از ‌آزمون‌  و‌ 
‌استفاده ‌شده‌ است. به منظور شناسایی عوامل مربوط به 
عاملی  تحلیل  ابتدا  ادراک‌‌شده،  ارزش  و  معماری  کیفیت 
با  تاییدی  عاملی  تحلیل  به  سپس  شد،  انجام  اکتشافی 
استفاده از نرم افزار PLS  پرداخته شد. در تحقیق حاضر 
در ارتباط با داده‌های گمشده از روش جايگزيني داده‌هاي 
با ميانگين و از شاخص‌های چولگی و کشیدگی  گمشده 
برای بررسي نرمال بودن متغيرها استفاده شد، به جهت 
این که داده‌ها در بازه ]2-،2+[ و ]1-،1+[ از نظر چولگی 
نرمال  داده‌ها  توزیع  رو  این  از  داشتند  قرار  کشیدگی  و 
می‌باشد. در ادامه به بیان نتایجِ به دست آمده در تحقیق 

حاضر، پرداخته شده است.
در تحقیق حاضر از مجموع 109 پاسخ‌دهنده، 43.6 درصد 
مرد و 52.7 درصد زن و 3.6 درصد از پاسخ‌گویان جنسیت 
خود را مشخص نکردند. 12.7 درصد در گروه سنی 20-

 24.5 سال،   30-20 سنی  گروه  درصد   39.1 سال،   15

درصد گروه سنی 40-30، 10 درصد گروه سنی 40-50 
و 13.6 درصد در گروه سنی 50 و بالاتر بودند. هم‌چنین 
دیپلم،  زیر  پاسخ‌گویان  از  درصد   10.9 تحصیلات  میزان 
درصد   20.9 لیسانس،  درصد   40.9 دیپلم،  درصد   25.5
پاسخ‌‌گویان میزان  از  بالاتر و 1.8 درصد  و  لیسانس  فوق 

تحصیلات خود را مشخص نکردند. 
 66.4 علم‌آموزی،  پاسخ‌‌گویان  از  درصد   10 سفر  هدف 
درصد   4.5 تجارت،  درصد   17.3 تفریح،  و  لذت  درصد 
از سفر  پاسخ‌گویان هدف  از  و 1.8 درصد  بستگان  دیدار 
درمانی  اهداف  گزینه  بودند.  نکرده  مشخص  را  خود 
از  یک  هیچ  توسط  اما  بوده  تحقیق  گزینه‌های  جزء  هم 

پاسخ‌دهندگان انتخاب نشده بود.

4-1- تحلیل عاملی
بنا  معماری  کیفیت  متغیرهای  مورد  در  تحقیق  این  در 
)کیفیت عینی و ذهنی( و ارزش ادراک‌شده )ارزش عاطفی 
منظور ‌گروه‌بندی  به  سوال،   21 مجموع  با  اجتماعی(  و 
متغیرهای  حذف  و  درونی  همبستگی  دارای  متغیرهای 
اضافی از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. نتایج آزمون 
نشان‌دهنده   )0.70 از  بزرگ‌تر  و   8.22 )مقدار   KMO
کفایت نمونه‌برداری و مناسب بودن همبستگی بین داده‌ها 

برای انجام تحلیل عاملی است. 
درصد  و  شده  استخراج  عوامل  نشان‌دهنده   ،2 جدول 
ویژه  مقدارهای  شامل  اول  بلوک  است.  آن‌ها  تغییرات 
ماتریس همبستگی است. این جدول بیانگر این است که 
مقادیر ویژه چهار عامل بیش‌تر از یک است )مقدار ویژه 
ردیف‌های چهار به بعد کم‌تر از یک است، از این رو بدون 
 68.09 مجموع  در  عوامل  این  هستند(.  معینی  مقادیر 
از  تبیین می‌کنند. هم‌چنین  را  تغییرات داده‌ها  از  درصد 
مجموع 21 گویه، تنها 13 گویه به عنوان مولفه‌های اصلی 

شناسایی شده است.

جدول 2: توضیح واریانس کلی

مقادیر بارهای مربعمقادیر ویژهشماره عامل

درصد اشتراکاتدرصد واریانسدرصد اشتراکاتدرصد واریانس
134.79234.79234.79234.792
29.48744.2789.48744.287
38.28752.5658.28752.565
47.82260.3877.82268.090
57.70368.090
66.17174.261
75.11079.372
84.62284.034
94.39188.424
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مقادیر بارهای مربعمقادیر ویژهشماره عامل

درصد اشتراکاتدرصد واریانسدرصد اشتراکاتدرصد واریانس
103.69592.119
113.13095.249
122.47097.719
132.281100.00

تاثیرگذاری  میزان   ،)3 )جدول  الگو  ماتریس  به  توجه  با 
هر یک از مولفه‌های کیفیت معماری و ارزش ادراک‌‌شده 
اساس  بر  شد.  مشخص  رضایت  بر  آن‌ها  تاثیر  اهمیت  و 
خلوت  و  دنج  فضای  وجود  گردشگران،  دیدگاه  از  نتایج 
 0.893 تاثیر  ضریب  با  یزد  شهر  سنتی  اقامتگاه‌های  در 
آن،  از  پس  است.  عاطفی  ارزش  برای  مولفه  مهم‌ترین 
احساس شادی با ضریب تاثیر 0.827 دومین مؤلفه موثر 
راحتی  و  رفاه  آرامش، حس  و  امنیت  است. سپس حس 
عاطفی  ارزش  عنوان  به  و جذاب  تجارب جدید  و کسب 
درک‌‌شده، اولین عامل موثر در رضایت گردشگران است. 
بنا،  معماری  عینی  کیفیت  به  مربوط  مؤلفه‌های  بین  از 
وجود سلسله‌مراتب در بنا، سازگاری معماری بنا با محیط 
و تزئینات بنا با بیش‌ترین ضریب تاثیر، دومین عامل در 

ایجاد رضایت گردشگران می‌باشد.
در شناسایی مولفه‌های موثر بر بعد کیفیت ذهنی معماری 
به ویژگی‌های معماری در  نتایج نشان داد که توجه  بنا، 
انتخاب یک مکان برای اقامت با ضریب تاثیر 0.971 برای 
گردشگران بسیار مهم است بدین معنی که ضمن جذاب 
بودن اقامت در اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد، ویژگی‌های 
معماری موجود در بنا را درک می‌‌کنند. این موارد سومین 
آخرین  هستند.  گردشگران  در  رضایت  ایجاد  در  عوامل 
عامل موثر بر رضایت گردشگران، بعد ارزش‌های اجتماعی 
تاثیر معماری در شناساندن  مؤلفه‌های  است.  ادراک‌‌شده 
محیط و اقلیم و اثر معماری بنا در شناساندن شیوه زندگی 
از دیدگاه گردشگران، مهم‌ترین مؤلفه‌ها  سنتی و قناعت 

در ساخت این عامل بودند.

جدول 3: ماتریس الگو

ارزش اجتماعی 
درک‌شده

کیفیت ذهنی 
معماری بنا

کیفیت عینی 
معماری بنا ارزش عاطفی گویه‌ها سوالات

0.893 فضای دنج و خلوت Q14

0.827 فضا و ایجاد شادابی Q15

0.693 حس امنیت روانی و آرامش Q13

0.649 حس رفاه و راحتی Q16

0.605 زیبایی‌های جدید و جذاب Q17

 0.761 وجود سلسله‌مراتب در بنا Q11

0.749 سازگاری معماری بنا با محیط Q12

0.673 تزئینات بنا Q10

0.971 توجه به ویژگی‌های معماری در انتخاب یک 
مکان Q1

0.600 میزان جذابیت اقامت در اقامتگاه سنتی Q2

0.377 0.574 درک ویژگی‌های معماری موجود در بنا Q4

0.914 تاثیر معماری در ایجاد محیط اجتماعی Q21

0.305 اثر معماری بنا در شناساندن شیوه زندگی 
سنتی و قناعت Q20
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روایی  بررسی  به  تاییدی  عاملی  تحلیل  انجام  منظور  به 
همگرا و پایایی ترکیبی ابعاد پرداخته شد. پایایی ترکیبی 
شاخص  می‌شود.  تایید   0.6 از  بالاتر  مقادیر  واسطه  به 
میانگین واریانس استخراجی برای تمام ابعاد بالاتر از 0.5 
در  عاملی  بارهاي  مقادیر  تمامی  آمد. هم‌چنین  به دست 
سطح پنج درصد معنی‌دار هستند )شفیعی‌ثابت و هراتی‌فرد 
1397(. بر این مبنا، روایی تحقیق مورد تایید قرار گرفت. 
هم‌چنین در مورد پایابی ترکیبی، همه ابعاد دارای همسانی 

درونی بوده و از حد مطلوب برخوردار می‌باشد.

و  ابعاد  با  )متناسب  تحقیق  نشان‌‌دهنده ‌مدل‌   2 شکل 
در  است.  عاملي  بارهای  ضرایب  و   )1 جدول  مؤلفه‌‌های 
از 0.4 شود،  یا بیش‌تر  برابر  بار عاملی  صورتی که مقدار 
پایایی در مورد آن سازه قابل قبول است. در این تحقیق، 
بار عاملی بین ارزش عاطفی ادراک‌شده از بنا و رضایت و 
به  ادراک‌شده  ارزش عاطفی  بنا و  کیفیت عینی معماری 
ترتیب برابر با 0.533 و 0.488 است، بنابراین پایایی در 

مورد این دو بعد قابل قبول است.

شکل 2: مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری

2-4- ضریب تعیین 
که  تعیین  ‌برای ‌بررسی ‌برازش ‌مدل ‌ساختاری، ‌ضرایب 
برای  است  ‌نشان‌‌دهنده ‌تأثیر ‌متغیر ‌برون‌زا ‌بر ‌درون‌زا‌ 
تحقیق  در  است.  شده  مدل ‌بررسی  وابسته  متغیرهای‌ 
برابر  رضایت  وابسته  متغیر  برای  تعیین  ضریب  حاضر، 
0.642 و برای ابعاد ارزش عاطفی و اجتماعی ادراک‌شده 
به ترتیب برابر 0.439 و 0.106 است. این مقادیر بیانگر 

قوت رابطه بین این ابعاد و متغیرهای درون‌زای مدل است.

3-4- برازش مدل کلی
برازش  بررسی  برای  آمده  دست  به  مقدار  به  توجه  با 
برازش ‌بسیار ‌مناسب ‌مدل ‌تأیید‌  تحقیق )0.472(،  مدل 
می‌شود. جدول 4 نتایج معنی‌‌داری‌ فرضیه‌ها را بر اساس 

شاخص‌  t-value نشان می‌‌دهد. 

جدول 4. رابطه مستقیم و ضرایب معناداری روابط مدل تحقیق

نتیجه T Statistics P Values رابطه بین ابعاد تحقیق
پذیرش رابطه 2.203 0.028 ارزش اجتماعی ادراک‌شده            رضایت
پذیرش رابطه 6.526 0.000 ارزش عاطفی ادراک‌شده              رضایت
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نتیجه T Statistics P Values رابطه بین ابعاد تحقیق
رد رابطه 1.280 0.201 کیفیت ذهنی معماری بنا            ارزش اجتماعی ادراک‌شده

پذیرش رابطه 4.391 0.000 کیفیت ذهنی معماری بنا           ارزش عاطفی ادراک‌شده
پذیرش رابطه 2.784 0.006 کیفیت ذهنی معماری بنا           رضایت
پذیرش رابطه 2.114 0.035 کیفیت عینی معماری بنا           ارزش 
پذیرش رابطه 4.619 0.000 کیفیت عینی معماری بنا           ارزش 
پذیرش رابطه 5.662 0.000 کیفیت عینی معماری بنا           رضایت

متغیرهای  بین  فرعی  و  اصلی  روابط   4 جدول  داده‌‌های 
عینی  کیفیت  نتایج،  اساس  بر  می‌‌دهد.  نشان  را  تحقیق 
معماری بنا با تاثیر بر ارزش اجتماعی و عاطفی ادراک‌‌شده 
باعث رضایت گردشگران می‌‌شود. کیفیت ذهنی معماری 
باعث  ادراک‌شده  عاطفی  ارزش  بر  اثرگذاری  با  نیز  بنا 
معماری  ذهنی  کیفیت  اما  می‌‌شود  گردشگران  رضایت 
)ضریب  ندارد  تاثیری  ادراک‌‌شده  اجتماعی  ارزش  بر  بنا 
معناداری کم‌تر از 1.96(. بر اساس نتایج جدول 5، سایر 
ضریب  زیرا  است،  گرفته  قرار  پذیرش  مورد  فرضیه‌‌ها 

معناداری آن‌ها از مقدار 1.96 بزرگ‌تر است.

5. نتیجه‌گیری
ارزش  بین  روابط  توصيف  براي  مدلي  تحقیق  اين  در 
ادراک‌شده، کیفیت معماری اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد 
معماری  به  توجه  است.  شده  ارائه  گردشگران  رضایت  و 
بومی در برنامه‌ریزی و سرمایه‌گذاری‌های آینده در صنعت 
دنبال  به  حاضر  تحقیق  است.  موثر  یزد  شهر  گردشگری 
یافتن پاسخی برای شناسایی میزان تاثیر کیفیت معماری 
بومی این اقامتگاه‌ها بر ادراک و رضایت گردشگران است. 
ادراک‌شده،  ارزش درک‌‌شده می‌تواند توسط کیفیت  زیرا 

تحت تاثیر قرار بگیرد.
در این تحقیق ارزش ادارک‌شده در دو سطح ارزش‌های 
عاطفی و اجتماعی دریافت‌شده توسط گردشگران در مدت 
اقامت در اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد و هم‌چنین کیفیت 
بنا  معماری در دو سطح کیفیت عینی و ذهنی معماری 
در نظر گرفته شد. با در نظر گرفتن ویژگی‌های معماری 
بین  روابط  شد  سعی  یزد،  شهر  سنتی  اقامتگاه‌های 
ارزش‌های ادراک‌شده و کیفیت معماری اقامتگاه‌ها و میزان 
درک آن توسط گردشگران بررسی شود. سپس تاثیر درک 
این ارزش‌ها بر رضایت گردشگران در این مکان با در نظر 

گرفتن معماری بومی بنا مورد بررسی قرار گرفت. 
عاطفی  و  اجتماعی  ارزش  بین  رابطه  نتایج،  اساس  بر 
نتایج  با  هم‌راستا  که  شد  تایید  رضایت  بر  ادراک‌‌شده 
 Rasoolimanesh( تحقیق‌های انجام‌شده در این زمینه است
et al. 2016; Ramseook-Munhurrun et al. 2015؛ بهاری 
رابطه  تاثیر  مورد  در  مشابهی  نتایج  و   )1394 همکاران  و 

مثبت بین ارزش ادارک شده و رضایت به دست آمد. 
معماری  عینی  کیفیت  بین  رابطه  تحقیق،  نتایج  طبق 
بنا و ارزش عاطفی ادراک‌‌شده تایید شد بدین معنی که 

بنا،  در  بنا شامل وجود سلسله‌مراتب  عيني کیفیت  وجه 
ایجاد  در  بنا،  تزئینات  و  محیط  با  بنا  معماری  سازگاری 
ویژگی‌های  عبارتی  به  است.  موثر  ادراک‌‌شده  ارزش 
معماری بنا برای گردشگران ارزش‌ عاطفی ایجاد می‌کند. 
بر  بنا  معماری  ذهنی  کیفیت  بین  رابطه  تحقیق  این  در 
نشان می‌‌دهد  که  نشد  تأیید  ادراک‌‌شده  اجتماعی  ارزش 
که  معماری  کیفیت  ذهني  وجه  گردشگران،  دیدگاه  از 
معطوف به يكفيت‌هاي فضايي و معنايي، ادراك و دريافت 
اجتماعی،  ارزش‌های  ایجاد  در  است،  معماري  از  انسان 
تاثیر زیادی ندارد. اما کیفیت ذهنی معماری بنا در درک 
ارزش‌های عاطفی بنا که شامل احساسات مختلف است، 

موثر است.
اقامتگاه‌های  معماری  ارزش‌های  درک  تأثیر  مورد  در 
رابطه  قوی‌ترین  گردشگران،  رضایت  در  یزد  شهر  سنتی 
معماری  از  ادراک‌شده  عاطفی  ارزش  تاثیر  به  مربوط 
اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد بر رضایت گردشگران است. 
با درون‌گرايی که  اقامتگاه‌ها،  این  بومی  واقع معماری  در 
دارد نیاز به حريم خصوصی و امنیت را برای افراد در نظر 
گرفته است. به دلیل ماهیت مردم‌واری بنا، حس امنیت و 
آرامش، شادی و رفاه را برای گردشگران ایجاد کرده و از 
نظر عاطفی، خوشحالی و تجربه زیبایی که برای دستیابی 
به  معماری  این  می‌کند.  فراهم  را  است  نیاز  رضایت  به 
در  نظرگردشگران  از  فرهنگ،  و  اقلیم  با  سازگاری  دلیل 
قناعت  و  زندگی سنتی  و شیوه  اقلیم  شناساندن محیط، 
به آن‌ها موثر بوده و برای آن‌ها ارزش‌های اجتماعی ایجاد 

می‌کند که در رضایت آنان موثر است.
بومی  معماری  ارزش‌های  درک  ضمن  گردشگران 
اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد، از آن استقبال می‌کنند و در 
واقع این معماری ارزشمند، گامی در جهت حفظ الگوهای 
فرهنگی و هماهنگی با اقلیم و طبیعت و در نتیجه توسعه 

گردشگری و دستیابی به توسعه پایدار است.
سنتی  اقامتگاه‌های  معماری  کیفیت  بین  رابطه  مورد  در 
بین کیفیت عینی  رابطه  یزد و رضایت گردشگران،  شهر 
و ذهنی معماری بنا و رضایت گردشگران مطرح می‌شود.

احساسات  زمینه  در  ایران  کشور  گردشگری  حوزه  در 
عاطفی گردشگران و ارزش‌های دریافتی آن‌ها در ارتباط 
است.  گرفته  صورت  اندکی  مطالعات  بنا  معماری  با 
رضایت  بر  عاطفی  ارزش‌های  تاثیری  به  باتوجه  بنابراين، 
گردشگری  صنعت  مديران  می‌شود  پیشنهاد  گردشگران، 
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با در نظرگرفتن زمینه‌هایی برای ايجاد ارزش‌های عاطفی، 
آن را هدفی راهبردی در نظر بگیرند. در تحقیق حاضر، 
عینی  کیفیت  شاخص  دو  با  ادراک‌شده  عاطفی  ارزش 
عینی  کیفیت  که  شد  سنجیده  بنا  معماری  ذهنی  و 
ارتباط  این موضوع نشان‌دهنده  بود.  تاثیرگذارتر  معماری 
ایجاد ارزش‌های عاطفی برای گردشگران  بین معماری و 
است. این تحقیق در واقع گامی در جهت ارزش نهادن به 
اهمیت  رو  این  از  است.  دستاوردهای معماری گذشتگان 
دادن به بناهای سنتی که همواره بخشی از معمای بومی 
هر منطقه و همسو با حفظ ارزش‌های محیطی و فرهنگی 
می‌باشد می‌تواند گامی موثر در جهت حفظ اثار معماری و 
رضایت گردشگران باشد. بنابراین پیشنهاد می‌شود ایجاد 
همسو  معماری  دانش  با  گردشگری  فضاهای  طراحی  و 
با  یزد  شهر  گردشگری  بازاریابی  مدیران  هم‌چنین  باشد. 

تمرکز بر عناصر معماری اقامتگاه‌های سنتی، می‌توانند با 
استفاده از این امکانات بالقوه و جاذبه‌های معماری سنتی، 
گردشگران بیش‌تری را جذب کنند و در حفظ و احیای 

معماری سنتی تلاش کنند. 
به منظور ايجاد ارزش عاطفی برای گردشگران زمینه‌های 
مختلفی وجود دارد که در این تحقیق تنها به جنبه‌ معماری 
خانه‌های سنتی پرداخته شده است. پیشنهاد می‌شود در 
تحقیق‌های آینده در زمینه ارزش‌های عاطفی ادراک‌‌شده 
بر معماری بناهای دیگر مانند مساجد، کاروانسراها و دیگر 
قرار  گردشگران  بازدید  مورد  که  ایران  معماری  عناصر 
ارزش  می‌شود  پیشنهاد  هم‌چنین  شود.  توجه  می‌گیرد، 
معماری  از  غیر  دیگری  جنبه‌های  از  ادراک‌‌شده  عاطفی 

مانند خدمات نیز مورد بررسی قرار گیرد.
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