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 واكاوي علل عدم مطلوبيت مناسب سازي هاي انجام شده در مسيرهاي پياده شهر تهران به
منظور تسهيل تردد افراد داراي محدوديت حركت*

ندا رفيع زاده**

چکيده
   در سال هاي اخیر، اقداماتي در کشور جهت بهبود وضعیت مسیرهاي پیاده به منظور تسهیل تردد افراد داراي محدوديت 
حرکت، به ويژه نابینايان توسط شهرداري ها انجام شده است. اما به دلیل غیراصولي بودن اين اقدامات و عدم اجراي دقیق 
ضوابط و استانداردهاي موجود، اين اقدامات مشكلاتي را براي افراد داراي معلولیت، به ويژه نابینايان در پي داشته است. 
جهت ارزيابی دلايل ناکارآمدي و راه حل هاي تحقق پذيري مناسب سازي هاي مسیرهاي پیاده شهري، پژوهشگر بر اساس 
شیوه توصیف- تحلیلي، با تكیه بر مطالعات نظري، مبتني بر جمع آوري اطلاعات و با بهره گیري از مطالعات میداني، بازديد 
کارشناسي و تكمیل چك لیست ممیزي ايمني مسیرهاي پیاده در تطابق با ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري براي 
افراد معلول جسمي- حرکتي به ارزيابي نمونه هايي از مسیرهاي پیاده بدون مانع در سطح جهان و ارزيابي چالش ها و موانع 
موجود در مسیرهاي پیاده اجرا شده منتخب در شهر تهران مي پردازد تا امكان ارائه راهكارهاي مؤثر و مرتبط با اين رويكرد 
را در انطباق با وضعیت فعلي مناسب سازي مسیرهاي پیاده شهري با رويكرد تقويت تعاملات اجتماعي و طراحي همه 
شمول مسیرهاي پیاده فراهم نمايد. در انتها بر اساس نتايج حاصل از پژوهش، جزئیات اجرايي مشخص براي جلوگیري از 
برداشت هاي سلیقه اي مجريان و پیمانكاران از ضوابط موجود و نیز ايجاد هماهنگي در طراحي و نحوه اجراي مقررات در 
مسیرهاي پیاده شهري که عاملي براي دستیابي به استقلال فردي و حقوق اجتماعي افراد است، ارائه مي شود. يافته هاي 
حاصل از پژوهش حاضر بیانگر اين مطلب است که علي رغم توجه اخیر مسئولین و طراحان، هنوز تردد بدون مانع، مستقل 
و ايمن براي همه فراهم نمي باشد. اين امر بازخورد کم توجهي مجريان به رعايت دقیق ضوابط است. عدم اجراي صحیح 
مسیرهاي پیاده، منجر به عدم تمايل افراد معلول به ويژه نابینايان به تردد در مسیرهاي پیاده و محیط هاي شهري و در 

نهايت منجر به عدم تعامل اجتماعي آنان خواهد شد.

واژگان كليدي: مناسب سازي، مسیر پیاده، دسترسي بدون مانع، افراد معلول، محدوديت حرکت.

* اين نوشتار برگرفته از پژوهشي درباره مناسب سازي هاي انجام شده در مسیرهاي پیاده شهر تهران در راستاي تدوين »راهنماي کاربردي ضوابط 
و مقررات شهرسازي و معماري براي افراد معلول جسمي- حرکتي« است که در مرکز تحقیقات راه، مسكن و شهرسازي توسط نويسنده مقاله 

انجام گرفته است.
** فوق لیسانس مهندسی معماری، دانشكده معماری و شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت ايران  و عضو هیأت علمی، مرکز تحقیقات راه مسكن 

و شهرسازی، تهران، ايران.  
Email: rafizadeh@bhrc.ac.ir                                                                                                                                            

تاريخ دريافت: 92/2/11
تاريخ پذيرش نهايی: 92/7/3
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مقدمه
به تصويب  افراد معلول جسمی- حرکتی،  نخستین بار در سال 1368  برای  و معماری  و مقررات شهرسازی     ضوابط 
از گذشت  پس  امروز  شد.  مصوب  آن  دوم  ويرايش  سال 1378  در  که  رسید  ايران  معماری  و  شورای عالی شهرسازی 
27 سال از تاريخ اولین مصوبه شورای عالی شهرسازی و معماری، به علت عدم اجرای صحیح ضوابط در طراحی و نیز 
مناسب سازی های انجام شده اثر کمی از بهبود محیط شهری برای تردد بدون مانع ديده می شود که بازخورد آن، محیطی 
نه چندان مناسب برای دسترسی افراد جامعه با توانايي هاي متفاوت بخصوص معلولین جسمي- حرکتي است. اين در 
حالی است که تاکنون انبوهی از بخشنامه ها، مصوبات و لوايح جهت الزام به اجرای اين ضوابط از سوی مجلس محترم 
شورای اسلامی، شورای محترم شهر تهران، سازمان بهزيستی کشور و وزارت راه و شهرسازی به سازمان های ذيربط ابلاغ 

شده است. 
   اساساٌ محیط، تعیین کننده میزان معلولیت فرد است و زمانی محقق مي شود که فرد از امكاناتی که جامعه در دسترس 
عموم قرار دارد، محروم شده و يا در برخورداری از آن ها دچار مشكل شود. برخی از اين امكانات، برقراری ارتباطات انسانی 
و نیز دسترسی به تسهیلات عمومی، آزادی حرکت و شیوه کلی زندگی روزمره می باشد. البته اين بحث تنها شامل يك 
گروه از افراد جامعه نیست. زيرا  بیشتر معلولیت ها در طی عمر انسان رخ داده و درصد بسیار کمی از افراد با معلولیت متولد 
می شوند. در حقیقت، به هرگونه اختلال جسمی که يك يا چند فعالیت عمده زندگی فردی را محدود می کند، معلولیت 
جسمي- حرکتي گفته می شود که طیف گسترده ای از افراد از جمله کودکان، زنان باردار، سالمندان و بیماران را نیز شامل 
می شود. بنابراين معلولیت مرز اقتصادی و اجتماعی ندارد و وضعیتي طبیعي در زندگي می باشد که ممكن است، هر کس 

با هر جايگاهی و با هر سطح درآمدی دچار آن شود.
  تجربیات پیشین پژوهشگر در زمینه طراحي و مناسب سازي مسیرهاي پیاده شهري نشان می دهد که رفع موانع در 
 Rafizadeh( مراحل طراحی بسیار ساده تر و کم هزينه تر از مناسب سازی فضاهای ساخته شده در مرحله بهره برداری است
Ghasemzadeh, 2006 &(. بنابراين رويكرد مجريان بیشتر بايد متوجه محیط هايی شود که فرآيند طراحی را طی می کنند 
و هنوز ساخته نشده اند. البته توجه به اين نكته ضروري است که اجراي صحیح ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري 
براي افراد معلول جسمي- حرکتي، نیاز به تجهیزات، ماشین آلات، مواد و مصالح ويژه اي ندارد و تنها نیازمند دانش فني، 

آگاهي و دلسوزي عوامل انساني فرايند طراحي و اجرا مي باشد.
ابتدا به مفاهیم پايه و مباحث نظري پرداخته شده و سپس ضمن ارزيابي و آسیب شناسي اقدامات و   در اين نوشتار، 
مناسب سازي هاي انجام شده در مسیرهاي پیاده در سطح شهر تهران و تشريح علل ناکارآمدي و اشكالات موجود، راهكارها 

و جزئیات اجرايي مناسب در اين خصوص ارائه خواهد شد.

1. روش تحقيق
اين مقاله برگرفته از بخش مطالعات میداني طرح پژوهشي راهنماي کاربردي ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري براي 
افراد معلول جسمي- حرکتي است که در مرکز تحقیقات راه، مسكن و شهرسازي و بر اساس شیوه توصیفي- تحلیلي 
انجام گرفته است. اطلاعات مورد نیاز از روش اسنادي )بررسي ضوابط و مقررات موجود ملي و بین المللي( و روش میداني 
يا پیمايشي)بازديد از سه مسیر پیاده مناسب سازي شده از مناطق شهرداري تهران( جمع آوري شده است. اين مقاله حاوي 
دو بخش اصلي است. در بخش اول چارچوب نظري پژوهش و مفهوم استقلال فردي، دسترسي و محیط بدون مانع مطرح 
مي شود. در بخش دوم به ارزيابي چالش ها و اشكالات وضع موجود در سه پیاده رو مناسب سازي شده انتخابي از مناطق 
2، 3 و 6 شهرداري تهران )کوي نصر- خ ولنجك و ولیعصر( بر اساس چارچوب نظري، تكمیل چك لیست ممیزي ايمني 
مسیرهاي پیاده در تطابق با ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري براي افراد معلول جسمي - حرکتي پرداخته مي شود. 
در نهايت پس از جمع بندي بخش هاي مطرح شده، راهكارها و جزئیات اجرايي براي بهبود طراحي مسیرهاي پیاده و 

مناسب سازي هاي انجام شده ارائه خواهد  شد.

2. چارچوب نظري 
در کشورهاي مختلف جهان از دهه 70 میلادي، مناسب سازي محیط و انطباق با نیازهاي افراد داراي معلولیت خصوصاً  
اين زمینه منجر به بین المللي شدن بحث  معلولین جسمي حرکتي در دستور کار قرا گرفت و تجارب کسب شده در 

مناسب سازي و طراحي همه شمول شد. به طوري که؛
-  مجمع عمومی سازمان ملل متحد در سال 1976، شعار مشارکت کامل و تساوی حقوق معلولان با ساير افراد را مطرح 

ساخت و سال 1981 را سال جهانی معلولان اعلام نمود.
-  اين سازمان در سي و هفتمین اجلاس مجمع عمومي خود در سال 1982، در سی و هفتمین اجلاس مجمع عمومی 
خود برنامه ای را در 3 فصل و 201 بند به تصويب رساند و دهه 1983-1992 دهه جهانی معلولان برای اجرای برنامه اعلام 
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شد. اين برنامه بر پیشگیری، توانبخشی و برابری فرصت ها تأکید داشت و اموری همچون مشارکت افراد دارای معلولیت در 
تصمیم گیری ها را مورد توجه قرار می داد و از دولت ها می خواست که برای تحقق اهداف مشارکت کامل و تساوی حقوق 

افراد معلول، توصیه های برنامه اقدام جهانی را به اجرا درآورند. 
      • در بندهای 21 تا 25 اين برنامه، عمدتاً به برابری فرصت ها پرداخته شده است و تأکید شده که نیازهای هريك  
را تشكیل می دهد.  برنامه ريزی جوامع  اساس  نیازهاست که  برخوردار است و همین  اهمیت يكسانی  از  افراد جامعه  از 
بنابراين برای رسیدن به تساوی حقوق افراد معلول، تنها معیارهای توان بخشی کافی نیست، بلكه محیط فیزيكی است که 
تأثیر معلولیت بر زندگی افراد را تعیین می نمايد. هنگامی يك فرد معلول به شمار می رود که از امكاناتی که در دسترس 
ديگر افراد جامعه قرار دارد محروم شود. مانند: اشتغال، مسكن، برقرارای ارتباطات انسانی و روابط اجتماعی، دسترسی به 

تسهیلات عمومی، آزادی حرکت و تشكیل خانواده. 
      • همچنین در اين برنامه بیان شده است که غالب جوامع از افرادی حمايت می کنند که از سلامت جسمی و قوای 
ذهنی کامل برخوردارند. درحالی که اين واقعیت را بايد درک نمود که به رغم تلاش های گوناگون در زمینه پیشگیری، 
همیشه تعدادی از افراد جامعه دچار معلولیت می شوند. بنابراين نه تنها از نظر آموزش بايد در نظام معمول و متداول 
مدارس امكان آموزش افراد معلول را فراهم نمود، بلكه در محیط های کاری، کلیه افراد جامعه به کار گماشته شوند. مسكن 
آنان بايد مانند مسكن تمام مردم کشور در دسترس آنان قرار داشته باشد. همچنین منابع بايد به گونه ای به کار گرفته 
شوند که امكان فرصت يكسان را برای تمام افراد جامعه تضمین نمايد. سیاست گذاری برای افراد دارای معلولیت بايد 

طوری باشد که دسترسی آنان را به خدمات جمعی تأمین نمايد.
-  در سال 1993، بخش اقتصادی- اجتماعی سازمان ملل، مقرراتی به نام مقررات استاندارد را به تصويب رساند که صرفاً 
تعهد اخلاقی برای کشورهای عضو به وجود می آورد و الزام قانونی برای اجرای آن وجود نداشت. اين مقررات شامل 22 
ماده بود و در آن دولت ها موظف بودند فرصت های مساوی در زمینه های اساسی زندگی را برای معلولین فراهم نمايند. اين 
فرصت ها شامل: سهولت دسترسی به فضاهای فیزيكی، ساختمان های عمومی، خیابان ها و معابر و نیز آموزش، اشتغال 

و فعالیت های فرهنگی و ورزشی می شد.
-   در سال 2003، کمیساريای عالی حقوق بشر سازمان ملل، با تبديل واژه Disables به معنای "معلولین" به عبارت 
People With Disability  به معنای "افراد دارای معلولیت" بر تساوی شرايط و حقوق آنان با ساير افراد جامعه تأکید 

نموده است.
- در سال 2007، سازمان ملل کنوانسیون جهانی حقوق معلولان را تصويب و بیشتر کشورهای دنیا از جمله ايران آن را 

امضا نمودند. اين کنوانسیون شامل 50 ماده بوده و دولت های عضو متعهد می شوند: 
• حقوق افراد معلول را تضمین و قوانین و رويه های تبعیض آمیز مربوط به آنان را ملغی اعلام کنند.  

• تدابیر لازم را برای حذف تبعیض بر مبنای معلولیت توسط هر فرد، سازمان يا تشكیلات شخصی به کار گیرند.  
• موانع زندگی عادی معلولان را شناسايی و حذف کند.  

• حق استاندارد مناسب زندگی و حمايت اجتماعی شامل اسكان دولتی، تسهیلات خدمات عمومی، دسترسی          
             به اطلاعات را برای معلولین گسترش دهد.

1-2- مفاهيم پايه

 1-1-2- معلوليت
در اين پژوهش، گروه هدف افرادي هستند که به دلايل گوناگون دچار محدوديت هاي حرکتي شده و يا به اصطلاح معلول 
نامیده مي شوند. لازم به ذکر است که درصد بسیار کمي از افراد همراه با معلولیت متولد مي شوند و بیشتر معلولیت ها با 
گذشت زمان و عمر افراد رخ مي دهد."معلولیت جسمي- حرکتي، عبارت از هرگونه اختلال جسمي است که اساساً يك يا 
چند فعالیت عمده زندگي فردي را محدود مي کند")Design Criteria, 1999, p. 11(. بنابراين جامعه اي وسیع تر از آنچه 
همه تصور مي کنند را شامل مي شود. به منظور آگاهی و شناخت میزان توانايی افراد داراي محدوديت حرکت، بايسته 
است که شرايط گوناگون جسمی و حرکتي افراد بررسی شود. از آنجايی که افراد مختلف دچار محدوديت های حرکتی 
متفاوتی هستند. بنابراين شناخت نوع محدوديت حرکت به پیش بیني راهكارهای فنی و اجرايي مناسب برای رفع موانع 

و ايجاد محیط قابل دسترس کمك مي نمايد.
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جدول 1: ميزان توانايي افراد داراي محدوديت حركت

نوع محدوديت حركت در مسيرهاي پيادهوسيله كمکي مورد استفادهافراد

افراد معلول جسمي 1
صندلي چرخداريا ذهني

عبور از نهرهاي روباز
عبور از مسیرهاي پیاده کم 

عرض
عبور از پل هاي فلزي
عبور از اختلاف سطح

عبور از سطوح ناهموار
عبور از شیب تند و 

غیراستاندارد
استفاده از وسايل نقلیه 

عمومي

عصا- واکر- عینك- سمعكسالمندان2

حفظ تعادل
عبور از نهرهاي روباز 
عبور از اختلاف سطح
عبور از سطوح ناهموار

عبور از شیب تند و 
غیراستاندارد

عبور از سطوح لغزنده
حرکت سريع

----کودکان3
عبور از پل هاي فلزي
عبور از اختلاف سطح
عبور از سطوح ناهموار

----زنان باردار4

عبور از نهرهاي روباز
عبور از پل هاي فلزي
عبور از اختلاف سطح
عبور از سطوح ناهموار

عبور از شیب تند و غیر 
استاندارد

استفاده از وسايل نقلیه 
عمومي 

حفظ تعادل
حرکت سريع

5

همراه داشتن 
صندلي چرخدار، 

کالسكه، سبد خريد 
و غیره

----

عبور از نهرهاي روباز
عبور از مسیرهاي پیاده کم 

عرض
عبور از پل هاي فلزي
عبور از اختلاف سطح

عبور از سطوح ناهموار
عبور از شیب تند و غیر 

استاندارد
استفاده از وسايل نقلیه 

عمومي 
حرکت سريع

6
افراد داراي 

شكستگي       
دست يا پا

عصا- واکر

عبور از نهرهاي روباز
عبور از مسیرهاي پیاده کم 

عرض
عبور از پل هاي فلزي

استفاده از وسايل نقلیه 
عمومي

حفظ تعادل
حرکت سريع

عبور از اختلاف سطح
عبور از سطوح ناهموار

عبور از شیب تند و غیر 
استاندارد

افراد نابینا و يا کم 7
عصا- عینكبینا

عبور از موانع پیش بینی نشده 
 تشخیص مسیر حرکت

عبور از خیابان 
عبور از نهرهاي روباز

عبور از اختلاف سطح

عبور از سطوح ناهموار
عبور از سطوح لغزنده

استفاده از وسايل نقلیه 
عمومي

حرکت سريع

افراد ناشنوا و يا کم 8
محافظت در برابر برخورد با وسايل نقلیه موتوري در پیاده رو سمعكشنوا

بدلیل نشنیدن صداي آنها

)Noorani, 2002, pp. 16-22(                                                        
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2-1-2-  استقلال فردي
   هرگاه افراد با هرمیزان معلولیت جسمي و محدوديت حرکتي قادر به تأمین زندگي خود و تعامل با محیط پیرامون و 
افراد جامعه به طور مستقل، محترمانه و بدون نیاز به کمك سايرين بوده و نقش مثبتي در زندگي اجتماعي داشته باشند، 
به عبارت ديگر، در محیط خانواده زندگی نمايند، به مدرسه محل خود بروند و از همان وسايط نقلیه عمومی استفاده 
نمايند که ساير افراد و همسايگان از آن استفاده می کنند و در نهايت به کارهايی بپردازند که توانايی انجام دادن آن را 
دارند، از استقلال فردي برخوردارند. به عبارت ديگر، »استقلال فردي به مفهوم قابل دسترس بودن محیط هاي فیزيكي 

.)Design Criteria, 1999, p. 11( »براي فرد، به طور مستقل و بدون کمك ديگران است

3-1-2-  دسترسی
   يكي از معیارهای اساسی رعايت حقوق شهروندی، به ويژه شهروندان دارای محدوديت حرکت، قابل دسترس بودن 
محیط مصنوع، محیط هاي شهري و فضاهای فیزيكی، ساختمان های عمومی، خیابان ها، معابر، گذرگاه ها و غیره است 
و مطلوبیت فضاهای شهری، به درجه قابل دسترس بودن،  ادراک و نیازهای فرد استفاده کننده بستگی دارد. به عبارت 
ساده تر، ممكن است يك فضای شهری از ديدگاه گروهی از افراد جامعه مناسب و از نظر طیف ديگر، نامناسب تلقی شود 
 Rafizadeh et al.,( ولي نكته حائز اهمیت، ايجاد شرايط برابر به منظور دسترسی افراد مختلف به فضاهای شهری است

.)2015, p. 6

4-1-2-   محيط بدون مانع
   در اغلب کشورهاي جهان، تمهیداتي در طراحي شهري و معماري انديشیده شده است تا افراد داراي محدوديت حرکت، 
در زندگي روزمره خود بتوانند بدون نیاز به کمك ديگران در سطح شهر تردد نموده و از خدمات و امكانات موجود در 
قابل  مانع،  بدون  از محیط  منظور  ملل،  و سازمان  بین المللي  تعاريف  اساس  بر  بنابراين  نمايند.  استفاده  محیط شهري 
دسترس بودن فضاهای شهری و بناهاي عمومي برای همه افراد به ويژه  افراد داراي محدوديت حرکت، بدون برخورد با 

.)www.un.org( مانع است

5-1-2-  مناسب سازي
اصلاح و تغییر شرايط موجود در جهت رفع موانع فیزيكي و معماري و ايجاد محیط بدون مانع و قابل دسترس براي همه 
نیاز به کمك  افراد داراي معلولیت را مناسب سازي مي گويند تا همگان بتوانند آزادانه، محترمانه و بدون  افراد به ويژه 

ديگران در محیط حرکت کرده و از امكانات و حقوق شهروندي خود بهرمند شوند. 

3 . ويژگي مسيرهاي پياده قابل دسترس 
   ساختار تفكر فرآيند طراحي پیاده رو که بخش اصلي مسیر رفت و آمد و دسترسي افراد به ساختمان ها، مراکز درماني، 
آموزشي، تجاري و خدماتي، توقفگاه ها و پايانه هاي حمل و نقل عمومي است، بايد به گونه اي باشد که ايمني همه افراد با 
محدوديت هاي حرکتي، بینايي و شنوايي متفاوت، و نیز افرادي که وسايل خاص مانند کالسكه و چمدان و غیره را حمل 
مي نمايند، تأمین شود. در راستاي تحقق اين تفكر، لازم است در طراحي و مناسب سازي مسیرهاي پیاده موارد زير مورد 

توجه قرارگیرد:
 - پهناي مسیر حرکت در پیاده رو بايد به اندازه اي باشد تا همه افراد قادر باشند در امنیت کامل، بدون برخورد با يكديگر و 
يا ساير تجهیزات موجود در پیاده رو به حرکت خود ادامه دهند. طبق ضوابط، اين اندازه حداقل 125 سانتیمتر در طراحي  

.)Design Criteria, 1999, p. 15( و 90 سانتیمتر در مناسب سازي بايد باشد
 - رفع موانع فیزيكي و اختلاف سطح  در مسیر پیاده بايد در اولويت طراحي و مناسب سازي قرار گیرد. به عبارت ديگر، 
تجهیزات و مبلمان شهري مانند صندوق پست، تلفن همگاني، آبخوري و نیمكت بايد در خارج از مسیر اصلي حرکت 

عابرين قرار گرفته باشد. و در مناسب سازي وضع موجود بايد نسبت به انتقال آن ها به خارج مسیر تردد اقدام شود.
 - درصورت وجود نهر بین مسیر سواره و پیاده، بايد از پل هاي همسطح فلزي و يا بتني استفاده شود.

 - در صورت وجود اختلاف سطح بیش از 2/5 سانتیمتر در پیاده رو، از سطوح شیب دار با حدکثر شیب طولي 5% بايد 
.)Design Criteria, 1999, p. 32( استفاده شود. همچنین رعايت ساير ضوابط مربوط به رمپ ها الزامي است

 - در طراحي مسیر هاي پیاده و نیز در مناسب سازي مسیرهاي پیاده، مسیر ويژه نابینايان مطابق با ضوابط موجود بايد 
در نظر گرفته شود.  بدين منظور استفاده از موزايیك هاي شیاردار به منظور تعیین مسیر و جهت حرکت و موزايیك هاي 
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سكه اي به جهت هشدار تغییر مسیر و خطر موانع، لازم است. آن ها از طريق حس لامسه و يا تغییر صدا بر اثر ضربه عصا 
مي توانند مسیر خود را پیدا کنند و از خطرات احتمالي) اختلاف سطح، تقاطع مسیر پیاده و سواره و مانند آن( آگاه شوند. 

همچنین کنتراست رنگ در پوشش پیاده رو براي افراد کم بینا و سالمندان قابل تشخیص و براي جهت يابي مؤثر باشد.
 - استحكام و دوام سطح پیاده رو در شرايط مختلف آب و هوايي، به منظور غیرلغزنده بودن و نیز تحمل فشار وارده توسط 

عصا، واکر و صندلي چرخدار بايد مناسب باشد.
  - روشنايي و وضوح کافي مسیر حرکت در پیاده رو امري اجتناب ناپذير است که در طراحي و مناسب سازي مسیرهاي 

پیاده بايد درنظرگرفته شود.
 - در صورتي که دسترسي به يك مكان از چند مسیر امكان پذير است، حداقل يكي از مسیرها بدون مانع و قابل دسترس 

براي همه افراد باشد. 

جدول 2: ويژگي پياده رو قابل دسترس

4 . آسيب شناسي اقدامات انجام شده در مناسب سازي مسيرهاي پياده موجود 
   مشكلات موجود در طراحي شهري و معماري، يكي از بزرگترين موانع حضور افراد معلول در فعالیت هاي اجتماعي است. 
بسیاري از مسیرهاي پیاده موجود، به دلايل متفاوت مانند عرض کم و نامناسب، شیب زياد طولي يا عرضي، وجود اختلاف 
سطح و پله در پیاده رو، وجود موانع و سد معبرهاي ناخواسته و نیز پوشش هاي کف نامناسب و مانند آن ها براي تردد 
افرادي که داراي مشكلات حرکتي بوده و از عصا، واکر و يا صندلي چرخدار استفاده مي کنند، مناسب  نبوده و مشكلاتي 
را براي تردد افراد ايجاد نموده است. بر اين اساس، در سال هاي اخیر شهرداري تهران اقدام به مناسب سازي مسیرهاي 
پیاده موجود نمود که از مطلوبیت لازم برخوردار نبوده و خود، داراي مشكلات عديده اي است. بیان مشكلات مديريتی و 
حقوقی و آسیب شناسی قوانین موجود در اين مقوله نمی گنجد ولی در زمینه طراحی و اجرا، اشكالات عمده اي به چشم 

مي خورد که خود موانع جديدي در سطح مسیرهاي پیاده ايجاد نموده است.
در تحقیق حاضر، چند نمونه از مناسب سازي هاي انجام شده در سطح پیاده روهاي شهر تهران مورد ارزيابي قرار گرفته و 

علل عدم مطلوبیت آن ها واکاوي مي شود. ارزيابي فوق با تكیه بر دو عامل زير انجام مي پذيرد:
 - میزان معلولیت  افراد و محدوديت هاي حرکتي آنان؛

 - میزان قابل دسترس بودن محیط به استناد ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري براي افراد معلول جسمي – حرکتي 
مصوبه شوراي عالي شهرسازي و معماري کشور، ويرايش دوم 1378؛ 

براساس اطلاعات مندرج در جدول فوق و نوع محدوديت حرکتي افراد، عمده ترين موانع و مشكلاتي که همه افراد داراي 
محدوديت حرکت، هنگام تردد در مسیرهاي پیاده شهري با آن روبرو هستند، به صورت زير جمع بندي مي شوند:

 - جوی های بدون پل؛
 - پل های آهنی شبكه اي و سطوح لغزنده؛

 - پیاده روهای کم عرض؛
 - شیب های تند؛

 - مسیرهای دارای اختلاف سطح؛
 - پله؛

 - استفاده از سیستم حمل و نقل عمومي؛
 - استفاده از تجهیزات شهری و تلفن های عمومی؛

 - جهت يابی در فضاهای شهری برای افرادی که مشكل بینايي و شنوايی دارند؛

پهناي کافي )حداقل 125 سانتیمتر(؛
استحكام، دوام و غیرلغزنده بودن کفسازي؛

روشنايي و وضوح کافي مسیر تردد؛
کنتراست رنگ و جنس کفسازي در تقاطع ها؛

دارا بودن مسیر ويژه نابینايان؛

عدم اختلاف سطح در مسیر تردد؛
وجود سطوح شیب دار با شیب حداکثر 5% در صورت عدم 

امكان حذف اختلاف سطح؛
عدم وجود موانع فیزيكي؛

وجود پل همسطح در محل اتصال مسیر پیاده و سواره؛
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بنابراين رويكرد اقدامات انجام گرفته در مناسب سازي مسیرهاي پیاده موجود بايد در جهت رفع موانع و مشكلات فوق 
باشد. در اين پژوهش، به منظور واکاوي علل عدم مطلوبیت مناسب سازي هاي انجام شده در سال هاي اخیر، به بررسي 
معابر منتخبي از مناطق 2، 3 و 6 شهرداری تهران، مسیرهاي پیاده کوي نصر )گیشا(، خیابان يمن )ولنجك( و خیابان 
ولیعصر پرداخته شده است. معیار ارزيابي طرح هاي مناسب سازي، بر اساس میزان قابل دسترس بودن آن ها براي همه 
افراد به ويژه افراد داراي معلولیت، در تطابق با ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري براي افراد معلول جسمي – حرکتي، 

مصوب شوراي عالي شهرسازي و معماري تعیین شد.
بر اساس آسیب شناسي انجام شده درمورد اقدامات صورت گرفته براي مناسب سازي مسیرهاي پیاده، پاره اي از مهمترين 
اشكالات که از طريق مطالعات موردي و تكمیل چك لیست ممیزي ارزيابي مناسب سازي ها در 3 منطقه مختلف شهرداري 

تهران شناسايي شده اند، به تفسیر بیان مي شود:
پیوستگي  قطع  بر  علاوه  امر،  اين  که  پياده رو  زياد  طولي  شيب  وجود  دليل  به  مناسب سازي  در  پله  احداث   -
مسیرهای ويژه برای نابینايان، مانعي برای گذر افراد داراي محدوديت حرکت به ويژه افرادي که از صندلی چرخدار استفاده 

می کنند می شود )شكل1(. 

شکل 1: احداث پله در مناسب سازي

- عدم توجه به الزام پيوستگي مسير بدون مانع در مناسب سازي و قطع مسیر ويژه نابینايان توسط اختلاف سطح 
ايستگاه اتوبوس و ديگر تجهیزات که منجر به خطرات ثانويه برای افراد مي شود )شكل 2(.

شکل2: قطع مسير ويژه نابينايان در مناسب سازي

- عدم توجه به رفع موانع شهري مانند تابلوهاي راهنماي معابر، تیرهاي چراغ برق و صندوق صدقات در تقاطع ها و 
در مسیر عبوري پیاده رو که منجر به اشكال در تردد افراد مي شود ) شكل3(.

شکل3: عدم توجه به رفع موانع در مناسب سازي تقاطع ها
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اجراي  و  يکديگر   به  موزاييك ها  نامناسب  اتصال  و  نابينايان  ويژه  مسير  پيوستگي  لزوم  به  توجه  عدم   -
زيگزاگ و مورب موزاييك ها عملا كارآيي موزاييك ها را غيرممکن ساخته است. پیوستگی شیار موزايیك ها در 
هنگام اجرا به افراد نابینا کمك می کند تا با قرار دادن عصای خود در شیارها مسیر خود را بصورت پیوسته دنبال نمايند 

)شكل های 4و 5(

 - عدم توجه به الزام اجراي كفسازي  برجسته و هشداردهنده در محل تلاقي مسیر پیاده و سواره و يا بهره گيري 
از تغيير جنس نامناسب كفسازي معابر در محل تقاطع ها و استفاده از سنگ هاي لاشه اي تیشه خورده که خود 
منجر به عدم ايمني لازم براي تردد عابرين به ويژه افراد نابینا و کم بینا مي شود و مي تواند خطرات جبران ناپذيري ايجاد 

 نمايد )شكل های 6 و 7(.

 - عدم توجه به الزام همسطح سازي در محل تلاقي پياده رو و سواره رو و عدم اجرای صحيح پل های همسطح 
در مقابل خط كشی عابر پياده، به خصوص هنگامي که مسیر پیاده داراي اختلاف سطح با سواره رو بوده و يا به باغچه 

منتهی مي شود، باعث بروز مشكلاتي در دسترسي افراد مي شود. )شكل 8(.

شکل8: اجراي نادرست پل  هاي همسطح در مناسب سازي

شکل4: استفاده از موزاييك نامناسب در مسير ويژه 
نابينايان

شکل 5: عدم پيوستگي موزاييك هاي شياردار در مسير 
ويژه نابينايان

شکل 6: عدم اجراي كفسازي هشداردهنده در 
مناسب سازي تقاطع ها

شکل7: تغيير جنس نامناسب در محل تقاطع
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- عدم توجه به لزوم دسترسي صندلي چرخدار در مسيرهاي پياده و عرض بدون مانع حداقل 90 سانتيمتر که 
موجب اجراي نامناسب و با فاصله کم و خارج از استاندارد میله هاي امنیتي اجرا شده در محل اتصال پیاده رو و سواره رو 

شده و مانع از عبور  صندلي چرخ دار مي شود )شكل 9(.

شکل 9: فاصله كمتر از 90 سانتيمتر بين ميله هاي امنيتي

- عدم رعايت حداكثر شيب استاندارد در مناسب سازی ها1 و نیز عدم توجه به تعبیه پاگرد مسطح به ابعاد    150× 
تعبیه میله دستگرد در دوطرف مسیر شیب دار،             لزوم  به  توجه  انتهاي مسیر، همچنین عدم  و  ابتدا  150 سانتیمتر در 

) شكل های 10 و 11(.

شکل 11: عدم تعبيه ميله دستگرد در دوطرف مسير شيب دارشکل 10: شيب طولي غيراستاندارد و  بدون پاگرد

5.تحليل نتايج و يافته هاي پژوهش 
يافته هاي پژوهش بیانگر اين مطلب است که در بیشتر مسیرهاي پیاده مناسب سازي  شده در سطح شهر تهران، به ويژه 
نمونه هاي منتخب مورد مطالعه، ملاحظات دسترسي در طراحي، عمداً و يا سهواً مورد توجه طراحان، کارفرمايان و مجريان 
قرار نگرفته است. مشكلات افراد داراي محدوديت حرکت ناديده گرفته شده و توجه به پیوستگي فضا به ورطه فراموشي 

سپرده شده است.
نتیجه بررسي گروه تحقیق حاکي از آن است که اشكالات و نواقص طرح هاي مناسب سازي اجرا شده بیانگر عدم دانش 
ناديده گرفتن ضوابط و استانداردهاي ملي و بین المللي توسط دست اندرکاران طرح هاي  نیز  فني طراحان و مجريان و 

مناسب سازي است. 
در راستاي بررسي هاي انجام شده و نیز ضوابط و مقررات شهرسازي و معماري براي افراد معلول، الزامات و توصیه هاي 

اجرايي که در مناسب سازي مسیرهاي پیاده شهري بايد در نظر گرفته شود، به شرح زير بیان مي شود.
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شکل 16: حداقل فضاي عبوري بدون مانع در پياده رو و محل قرارگيري تجهيزات در حاشيه پياده رو

1-5- برخي الزامات و راهکارهاي اجرايي
   طراحي و مناسب سازي پیاده روها بايد به  گونه اي انجام شود که امكان تردد بدون مانع براي همه افراد به خصوص افرادي 
که از صندلي چرخدار استفاده مي کنند و نیز افراد نابینا در تمامي مسیرها و تقاطع ها فراهم شود. در اين راستا و به منظور 
مناسب سازي پیاده روهاي موجود، نويسنده مقاله با تكیه بر ضوابط موجود و نیز با  استفاده از پژوهشي که مرتبط با موضوع 

به همراه گروه تحقیق انجام داده اند، رعايت موارد زير را در اولويت مي داند:
- حداقل عرض پیاده رو براي اينكه دو نفر با محدوديت حرکت متفاوت  بدون برخورد با يكديگر و به راحتي بتوانند از کنار 
هم عبور کنند، 125 سانتیمتر است. همچنین در مناسب سازي  پیاده روهاي باريك، حداقل عرض مسیر بدون مانع براي 

.)Design Criteria, 1999, p. 17( تردد صندلي چرخدار 90 سانتیمتر بايد باشد
- در سرتاسر مسیر عبور پیاده، هیچگونه مانع يا تجهیزاتي مانند تلفن، آبخوري، نیمكت و يا حتي صندوق صدقات و 
پست نبايد قرارگیرد. اين گونه تجهیزات را مي توان در محلي خارج از مسیر عبوري مستقر نمود. فضاي پیشنهادي براي 

پیش بیني محل تجهیزات در حاشیه پیاده رو 75 سانتیمتر پیشنهاد مي شود )شكل 12(. 

- استفاده از مصالحي مانند موزايیك هاي سیماني و سنگ هاي صیقلي مانند مرمر و گرانیت، که بیشتر در نماي ساختمان ها 
کاربرد دارند، در کفسازي مسیرهاي پیاده مجاز نمي باشد. همچنین استفاده از پوشش هاي نرم مانند شن، ماسه، سنگريزه 
از حرکت صندلي چرخدار مي شود، همچنین  مانع  نیز  و  افراد  لیز خوردن  باعث  مانند چمن که  و پوشش هاي گیاهي 
پوششهاي بسیار برجسته و ناهماهنگ مانند قلوه سنگ ها و سنگ هاي طبیعي تراش خورده براي پیاده رو مجاز نمي باشد.

- اختلاف جنس مصالح مورد استفاده در پوشش  کف پیاده رو، مي تواند از طريق حس لامسه و تغییر صدا در اثر ضربه عصا 
راهنماي افرادي باشد که داراي مشكلات بینايي هستند. به کار بردن مصالح با ويژگي هاي اصطكاکي مشابه و استفاده از 

کنتراست رنگ در پوشش هاي کف پیاده رو در تقويت هشدارهاي لامسه اي مؤثر است )شكل 13(.

شکل 13: تغيير جنس كفسازي در مسيرهاي پياده
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و  شیاري  انواع  داراي  مي شود،  استفاده  پیاده  مسیر  در  بینايي  مشكلات  داراي  افراد  هشدار  براي  که  موزايیك هايي   -
سكه اي است که هرکدام براي اهداف خاصي به کارمي رود. از موزايیك هاي شیاردار براي تعیین مسیر و جهت حرکت و از 
موزايیك هاي سكه اي براي تعیین تغییر مسیر و هشدار براي خطرات احتمالي )اطراف پله، اختلاف سطح ها، محل تقاطع 
مسیر پیاده  و سواره و مانند آن( به کار برده مي شود. ابعاد اين موزايیك ها را مي توان20 × 20 سانتیمتر و يا30 × 30 
سانتیمتر در نظر گرفت. )شكل های 14 و 15( طرح هاي مختلف ترکیب موزايیك هاي شیاردار و سكه اي براي تغییر مسیر 

و نیز در محل تلاقي سواره رو و پیاده رو در شكل 20 قابل مشاهده است.
شکل14: ابعاد موزاييك هاي سکه اي و شياردار

شکل 15: جزئيات اجرايي موزاييك هاي سکه اي و شياردار
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شکل16:  طرح هاي نمونه از تركيب موزاييك هاي هشداردهنده

- در مواقعي که مسیر پیاده و سواه در يك سطح قرار دارند، لازم است تا در امتداد خط کشي عابر پیاده، بدون اختلاف 
سطح و تنها با تغییر رنگ و جنس کفسازي، مرز بین دو مسیر را با هدف هشدار خطر مشخص نمود )شكل17(.

شکل17: تغيير جنس كفسازي در مرز پياده رو و سواره رو

- در صورت وجود نهر بین مسیر پیاده و سواره، بايد از پل هاي همسطح از جنس بتن يا فلز استفاده کرد. جزئیات اين 
پل ها در شكل 18 نشان داده شده است.

شکل 18: جزئيات اجرايي پل هاي همسطح
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- درصورت وجود اختلاف سطح بیشتر از 2/5 سانتیمتر در پیاده رو، بايد از سطوح شیب دار با حداکثر شیب طولي 5% و 
رعايت کلیه ضوابط مربوط به آن از جمله تعبیه میله دستگرد در دو طرف سطح شیب دار به منظور کمك به حفظ تعادل 
افراد استفاده نمود )Design Criteria, 1999, p. 19(. جنس اين میله ها بايد به گونه اي باشد که به راحتي تغییر دما ندهد 

و در فصول مختلف قابل استفاده در فضاي باز باشد )مانند چوب و فولاد استیل با روکش پلاستیك( )شكل 19(.

6. جمع بندي و نتيجه گيري
محیط، تعیین کننده میزان معلولیت افراد که وضعیتي طبیعي در زندگي به شمار مي رود، مي باشد. زماني مشخص مي شود 
که فرد از امكاناتي که جامعه در دسترس عموم افراد قرار داده است، محروم شده و يا در برخورداري از آن ها دچار مشكل 
شود. از اين رو طراحان بايد در طراحي فضاها همواره محدوديت حرکتي افراد را در مقاطع زماني مختلف در نظر داشته 
باشند. بر اساس يافته هاي تحقیق و در پاسخگويي به سؤال اصلي مقاله، که همانا دلايل ناکارآمدي مناسب سازي هاي انجام 
شده در مسیرهاي پیاده شهري است، مي توان اشكالات عمده مناسب سازي هاي انجام شده در مسیرهاي پیاده شهري را 

مطابق جدول 3 دسته بندي نمود.
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اشکالات عمده مناسب سازي هاي 
انجام شده در مسيرهاي پياده شهر 

تهران

- عدم پیوستگي مسیر بدون مانع،
 - عدم اجراي مسیر ويژه نابینايان و در صورت اجرا، استفاده از موزايیك هاي نامناسب و 

با شیار کم و نامحسوس و نیز اتصال نامناسب موزايیك ها به يكديگر،
 - اجراي نامناسب میله هاي امنیتي در محل اتصال پیاده رو و سواره رو که بدلیل فاصله 

کم بین آنها موجب عدم امكان تردد صندلي چرخدار مي شود،
 - اجراي نامناسب و غیراستاندارد شیب در رمپ هاي اجرا شده،

 - عدم اجراي میله  دستگرد در دوطرف مسیر شیب دار و رعايت ضوابط آن،
 - عدم توجه به لزوم حذف پله در پیاده روهايي که داراي شیب طولي هستند،

 - عدم توجه به همسطح سازي در محل تلاقي پیاده رو و سواره رو و ايجاد اختلاف سطح 
بیش از 2/5 سانتیمتر در تقاطع ها،

 - عدم اجرای پل های همسطح در محل تقاطع ها، و در صورت اجرا، عدم رعايت حداقل 
ضوابط  مطابق  دستگرد  میله  احداث  رعايت  نیز  و  آنها  بودن  همسطح  و  پل ها  عرض 

موجود،
 - عدم توجه به اجراي تغییر جنس کفسازی در محل تقاطع ها،

دلايل ناكارآمدي و 
اجراي نامناسب 

-  عدم توجه مشاوران، مجريان، کارفرمايان و پیمانكاران به ضوابط و مقررات موجود
-  اجراي ضوابط براساس نظر و سلايق شخصي.

دلايل بي توجهي به ضوابط و اجراي سلیقه اي

- عدم آگاهی و شناخت طراحان از میزان توانايی معلولان؛
 - ناديده گرفتن و بی توجهی کارفرمايان به عمد يا غیرعمد نسبت به مشكلات افراد معلول؛ 

 - عدم آگاهی پیمانكاران نسبت به ضوابط موجود و عدم آشنايی با اجرای صحیح جزئیات اجرايی 
متناسب با شرايط جسمی افراد معلول؛

 - عدم شناخت و درک کامل ضوابط موجود و ويژگي هاي فنی و مهندسی محیط بدون مانع؛
- عدم هماهنگی بین ادارات و نهادها برای مناسب سازی.

بازخورد 
اجراي  ناكارآمد 
مناسب سازي ها

بازخورد 
فني

-  ايجاد موانع جديد؛
-  قابل استفاده نبودن مسیرهاي پیاده مناسب سازي شده.

بازخورد 
اجتماعي

-  محرومیت افراد داراي معلولیت و محدوديت حرکت از امكاناتي که جامعه در دسترس 
عموم افراد قرار داده است.

- محرومیت افراد از حضور مستقل و فعال در جامعه و خدشه دار شدن حقوق شهروندي 
آنان در بهره مندي از امكانات زندگي.

- عدم امكان ارتباطات انساني و روابط اجتماعي که در فضاهاي باز شهري شكل مي گیرد.
- محرومیت از دسترسي به تسهیلات عمومي و عدم آزادي حرکت در زندگي روزمره.

جدول 3: دلايل ناكارآمدي مناسب سازي هاي انجام شده در مسيرهاي پياده شهر تهران

پی نوشت
1. طبق ضوابط، در مسیرهاي شیب دار بیش از 3 متر )تا طول مجاز 9 متر( به ازاي هر متر افزايش طول، بايد 5 سانتیمتر 
به عرض مفید )حداقل 120 سانتیمتر( اضافه و 5/. درصد از شیب آن کاسته شود. بنابراين در يك مسیر شیبدار حداکثر 

.)Design Criteria, 1999, p. 32( 9 متر بايد شیب 5% در نظر گرفته شود
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