
143
هر
ن‌ش

ما
 آر
زی
سا
هر
 ش
ی و

مار
مع

نقش هوش ترکیبی در طراحی شهری و هدایت شهرهای هوشمند

شماره صفحه مقاله: 143-158
14

03
ن 
ستا

زم
 .4

9 
اره

شم
  

نقش هوش ترکیبی در طراحی شهری و هدایت شهرهای هوشمند، مورد 
مطالعاتی: خیابان نیاوران*

 سارا صادقی۱- علی صفوی2**- محمدجواد مهدوی‌نژاد۳

1. کارشناسی ارشد طراحی شهری، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران. 
2. استادیار گروه شهرسازی، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران )نویسنده مسئول(. 

3. استاد گروه معماری، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران.

 1403/12/30 انتشار:  تاریخ   1403/08/20 نهایی:  پذیرش  تاریخ   1403/08/12 اصلاحات:  تاریخ   1403/04/02 دریافت:  تاریخ 

چکیده
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در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  اساسی  مشکل  اما  هستند؛  امروزی  شهرهای  جریانات  سرعت‌بخش  و  طراحی  پیچیده 
فرآیندهای طراحی، عدم حداکثر استفاده از ظرفیت‌های هوش جمعی است امروزه فقدان بهره‌مندی از ظرفیت‌های هوش 
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1. مقدمه
در  جهان  جمعیت  از  درصد   66 حدود   2050 سال  تا 
 Hashem et al.( کرد  خواهند  زندگی  شهری  مناطق 
داشت  خواهد  همراه  به  را  بزرگی  چالش‌های  که   )2016
)Lu, Chen, and H. Yu 2019(. این مهاجرت‌ها منجر به 
ترافیکی،  ازدحام  منابع،  مدیریت  مشکلات  هوا،  آلودگی 
چالش‌های بهداشت عمومی و زیرساخت‌هایی شده‌اند که 
قادر به هماهنگی با وضعیت دائماً متحول شهرها نیستند 
 Miguel et al. 2019; Correia et al. 2020; Castanho(
 et al. 2021; Ortega-Momtequín et al. 2021; Nunes
et al. 2021( . شهرهای هوشمند در پاسخ به این مسائل 
برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری‌های  از  و  شدند  ظاهر 
پایداری اجتماعی و  بهبود کیفیت زندگی مردم و ترویج 
 Faria et al. 2018; Fernandes( محیطی استفاده می‌کنند
 .)et al. 2018; Kumar et al. 2019; Nunes et al. 2021
را  اطلاعات  تبادل  و  ارتباط  شهرها  این  دیگر،  عبارت  به 
از  اولیه  تعاریف   .)Nunes et al. 2021( می‌کنند  آسان‌تر 
 Effing( بود  فناوری  مبنای  بر  عمدتاً  هوشمند  شهرهای 
برای مثال،   .)and Groot 2016; Sivarajah et al. 2015
"هال1" و همکارانش شهر هوشمند را به عنوان »شهری 
نظارت  را  خود  حیاتی  زیرساخت‌های  تمامی  شرایط  که 
 Bowerman et al.( تعریف کرده‌اند  یکپارچه می‌کند«  و 
»شهر  یک  عنوان  به  را  هوشمند  شهر  آی‌بی‌ام   .)2000
 Harrison( ابزارمند، متصل و هوشمند« تعریف کرده است

.) et al. 2010; Effing and Groot 2016
شهر  یک  از  گذار  که  دارند  اعتقاد  همکارانش  و  کارماکر 
سنتی به یک شهر هوشمند نیازمند یک برنامه مدیریت 
کارآمد است تا عملکرد صحیح فناوری‌ها و زیرساخت‌های 
هوشمند را تضمین کند )Karmaker et al. 2023(. مفهوم 
شهر هوشمند با پیشرفت فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات 
 .)Zhu et al. 2022( به یک ‌روند جهانی تبدیل شده است
بسیاری از شهرها استراتژی‌های توسعه شهر هوشمند را 
این  توسط  ارائه‌شده  فرصت‌های  از  تا  کرده‌اند  پیشنهاد 
فناوری‌ها بهره‌مند شوند. شهر هوشمند انتظار می‌رود که 
راه‌حل‌های بهتری برای چالش‌های اجتماعی، اقتصادی و 
از شهرنشینی بی‌سابقه فراهم کند؛ جایی  ناشی  محیطی 
یا  انرژی  بحران  اقلیمی،  تغییرات  مانند  چالش‌هایی  که 
و  توسعه  طریق  از  می‌توانند  همگی  اجتماعی  نابرابری 
بیابند  را  خود  راه‌حل‌های  پیشرفته  فناوری‌های  کاربرد 
 Manville et al. 2014; Michalec et al. 2019; United(
 Nations, D.o.E.a.S.A. 2019; Yigitcanlar et al. 2019;

.)Zhu et al. 2022
است  شهروندان  مشارکت  مرتبط،  چالش‌های  از  یکی 
)Caragliu et al. 2011; Mellouli et al. 2014(. زندگی در 
شهرها تمایل به فردگرایی بیش‌تر دارد و شهروندان اغلب 

علاقه‌ای به شرکت در بحث‌های شهری یا سیاست محلی 
اجتماعی  همبستگی  نتیجه،  در   .)Latour 2005( ندارند 
از پتانسیل  تأثیر قرار می‌گیرد و شهرها نمی‌توانند  تحت 
کامل توانمندی‌های شهروندان خود استفاده کنند. ظهور 
با این چالش‌ها کمک  ابزارهای آنلاین می‌تواند به مقابله 
 Townsend 2013; Effing and Groot 2016;( کند 

.)Sivarajah et al. 2015
و  جمعی  هوش  از  استفاده  پژوهش  این  در  مهم  مسئله 
شهری  فضاهای  در  حضور  از  شهروندان  واقعی  تجربیات 
می‌توان  چگونه  این‌که  و  است  واقعی  آزمایش  یک  طی 
یک  طی  را  شهری  فضاهای  در  افراد  واقعی  تجربیات 
که  چرا  کرد  گردآوری  شهری  محیط  در  واقعی  آزمایش 
 .)Sarkar 2017( هستند  زنده  آزمایشگاه‌هایی  شهرها 
چگونه می‌توانیم از ظرفیت‌های هوش جمعی در طراحی 
شهری استفاده کرد و این که به‌کارگیری هوش مصنوعی 
طراحی  در  آن‌ها  مابین  تعامل  ایجاد  و  جمعی  هوش  و 
شهری چگونه ممکن می‌شود؟ در این پژوهش بر استفاده 
از تجربیات واقعی افراد در طراحی خیابان نیاوران تأکید 
فضای  با  افراد  تعامل  همان  واقعی  تجربیات  است.  شده 
غیرملموس  روشی  به  که  است  نیاوران  خیابان  شهری 
داده‌های این پژوهش را رقم می‌زند. تجربیات واقعی بدون 
دخالت مستقیم پژوهشگر به وجود می‌آیند بدون طراحی 
با  شرکت‌کننده  فرد  مصاحبه‌ای،  و  پرسش‌نامه  هیچ‌گونه 
تعامل با محیط )حرکت، مکث و غیره( و بدون پرسشگری 
تعامل  محیط  با  خود  خیابان،  از  قسمتی  درباره  خاصی 
ردیاب   اپلیکیشن  در  تعامل  این  نتیجه  و  می‌کند  برقرار 
می‌شوند.  تبدیل  حرکتی  داده‌های  به   )Geo-Tracker(
نوین  روش‌های  جایگزین ‌کردن  با  باید  شهر  طراحان 
رایج  و  قدیمی  روش‌های  به‌جای  اطلاعات  جمع‌آوری 
از  استفاده  بکوشند.  شهری  فضای  عملکرد  بهبود  در 
جمع‌آوری  در  مصنوعی  هوش  بخصوص  نوین  روش‌های 
ایجاد  است  اهمیت  حائز  اطلاعات  تجزیه‌وتحلیل  و 
تعامل میان هوش مصنوعی و هوش جمعی و استفاده از 
اساسی  این دو در شهرها مسئله‌ای  حداکثر ظرفیت‌های 
اپلیکیشن‌ها  و  از هوش مصنوعی  است. دریافت اطلاعات 
جایگزین مناسبی برای روش‌های رایج و قدیمی هستند. 
ما می‌توانیم از اپلیکیشن‌های نصب‌شده بر تلفن هوشمند 
شهروندان برای جمع‌آوری داده‌های شهری استفاده کنیم. 
این روش مؤثرتری از تعامل مستقیم بین طراحان شهر و 
شهروندان است که این مهم از چالش‌های اصلی پژوهش 
حاضر نیز می‌باشد. شهر هوشمند شهری است که بتواند 
با ادغام ظرفیت‌های هوش مصنوعی، ماشین‌ها، داده‌ها و 
نیز ظرفیت‌های هوش جمعی الگوهای جدیدی در طراحی 

فضاهای شهری ارائه دهد.
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2. پیشینه
2-1- هوش جمعی 

برای  گروه‌ها  ظرفیت  به   )CI( جمعی2  هوش  واقع،  در 
تصمیم‌گیری، تولید ایده و حل مشکلات به‌صورت مؤثرتر 
 Galesic et al. 2023; Suran( افراد منفرد اشاره دارد  از 
et al. 2020; Centola 2022(. هوش جمعی در سال‌های 
اخیر توجه زیادی را به خود جلب کرده است که این توجه 
 Wolf et al. 2015; Galesic et( ناشی از مطالعات تجربی
al. 2023( و همچنین پیشرفت‌ها در مدل‌سازی محاسباتی 
 Reia et al. 2019; Singh et al. 2009, 18; Singh et al.(
Galesic et al. 2023 ;2009(، تحلیل شبکه‌های اجتماعی 
 Centola 2022; Ha and Tang 2022; Galesic et al.(
 Weld et all. 2015; Singh( مصنوعی  هوش  و   )2023
 )and Gupta 2009; Jung 2017; Galesic et al. 2023
می‌باشد که نشان می‌دهد گروه‌های غیر متخصص ممکن 
 Hong and( کنند  عمل  متخصصان  از  بهتر  حتی  است 
Page 2004; Galesic et al. 2023(. بنابراین، هوش جمعی 

می‌تواند برای حمایت از روش‌های مشارکتی که فراتر از 
رأی‌گیری یا مشاوره با شهروندان برای شناسایی مشکلات 
راه‌حل‌هایی  می‌توانند  شهروندان  شود؛  استفاده  می‌روند، 
برای مشکلات نیز ارائه دهند. با این حال، همان‌طور که 
است،  داده  نشان  جمعی  هوش  مورد  در  موجود  ادبیات 
کیفیت نتایج به‌شدت به نوع تعامل بین افراد بستگی دارد. 
می‌تواند  طراحی‌شده  هوشمندانه  سیستم  یک  واقع،  در 
به گونه‌ای ساختاربندی شود که تلاش‌های فردی به‌طور 
تولید  بالایی  با کیفیت  نتایج  و  سازنده‌ای هم‌راستا شوند 
 Galton 1949; Watson and Levin( )3کنند )خرد جمعی
سیستم‌های  مقابل،  در   )2023; Galesic et al. 2023
فرآیندهای  راحتی  به  است  ممکن  شده  طراحی  ضعیف 
گاهی  که  کنند  تولید  پایین  کیفیت  با  نتایج  و  آشفته 
 Lorenz et( می‌شود  مطرح  جمعی4«  »جنون  عنوان  به 
 al. 2011; Waddington 2008; Balietti et al. 2016;

.)Galesic et al. 2023

جدول 1: تعاریف هوش جمعی

منابع تعاریف هوش جمعی

هوش جمعی به ظرفیت و توانایی ترکیبی یک گروه یا یک تیم برای انجام طیف گسترده‌ای از وظایف 
و حل مشکلات مختلف اشاره دارد.

(Chikersal 2017)

هوش جمعی به دانش و خرد گروهی اشاره دارد که از همکاری و رقابت بین بسیاری از افراد پدید 
می‌آید.

(WLo and Zhang 2022)

هوش جمعی )CI( یک حوزه تحقیقاتی میان‌رشته‌ای نوظهور است که از طیف وسیعی از رشته‌های 
علوم  و  نرم‌افزار  مهندسی  همچنین  و  زیست‌شناسی  و  اقتصاد  جامعه‌شناسی،  ازجمله  دانشگاهی 

کامپیوتر استفاده می‌کند.

(Berditchevskaia
et al. 2022)

طبق تعریف، هوش جمعی »به گروه‌هایی از افراد گفته می‌شود که به‌طور جمعی به شیوه‌ای هوشمندانه 
عمل می‌کنند«.

(Weld et al. 2014)

هوش جمعی شامل توانایی گروه برای همکاری و هماهنگی مؤثر است و این فرآیند اغلب برای عملکرد 
گروهی بسیار مهم‌تر از توانایی فردی به‌تنهایی است. به ‌عبارت ‌دیگر، تنها داشتن تعدادی افراد باهوش 

ممکن است مفید باشد، اما مطمئناً کافی نیست.

(Woolley
et al. 2016)

»تقریباً هیچ‌یک از کارهایی که ما انسان‌ها تا به‌حال انجام داده‌ایم توسط افراد به‌تنهایی انجام نشده‌اند، 
بلکه توسط گروه‌هایی از مردم که با هم کار می‌کنند، انجام پذیرفته‌اند«.

(Malone 1959)

»یک ضریب آماری واحد برای یک گروه که میزان عملکرد خوب گروه در طیف وسیعی از وظایف 
بسیار متفاوت را پیش‌بینی می‌کند«.

(Malone and J. 
McGovern 1959)

2-2- هوش ترکیبی
 جامعه انسانی با مشکلات فزاینده‌ای مواجه است که نیاز 
به اقدام جمعی هماهنگ دارند. هوش مصنوعیAI( 5( این 
یافتن  برای  را  اقدام مرتبط  و  دارد که دانش  را  پتانسیل 
آزادسازی  برای  کند.  فراهم  بزرگ  مقیاس  در  راه‌حل‌ها 
باید  مصنوعی،  هوش  و  انسانی  سیستم‌های  پتانسیل 

 Gupta( کنیم  درک  را  جمعی  هوش  اصلی  عملکردهای 
 .)and Woolley 2021

پیترز و همکاران طی پژوهشی با عنوان هوش ترکیبی در 
انسانی )Peeters et al. 2021( سه دیدگاه را  یک جامعه 
در رابطه با هوش جمعی و هوش مصنوعی بیان می‌‌کنند. 
واقعی در  فناوری‌محور که معتقد است هوش  1. دیدگاه 
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)عمومی(  مصنوعی  هوش  سیستم‌های  در  تنها  نهایت 
توسعه‌یافته و بالغ یافت می‌شود. انسان‌ها از نظر بیولوژیکی 
محدودیت  استدلال  و  اطلاعات  پردازش  توانایی‌های  در 
نشان  را  شناختی  تعصب‌های  از  مختلفی  انواع  و  دارند 
بی‌پایانی  فرصت‌های  کامپیوترها  که  درحالی‌  می‌دهند، 
برای توسعه هوش منطقی در سطح انسانی و فراتر از آن 

فراهم می‌کنند.
واقعی  هوش  است  معتقد  که  انسان‌محور  دیدگاه   .2
موجودات  دیگر  )احتمالاً(  و  انسان‌ها  در  تنها  نهایت  در 
زنده هوشمند یافت می‌شود. هوش مصنوعی می‌تواند به 
انسان‌ها کمک کند تا به پتانسیل کامل خود برسند، اما 
به‌طور ذاتی قادر به توسعه برخی ویژگی‌های اساسی که در 
انسان‌ها یافت می‌شود، مانند استدلال اخلاقی یا همدلی، 
ناتوانی، هوش مصنوعی ممکن  این  نخواهد بود. به دلیل 

است به رفاه انسانی آسیب برساند.
3. دیدگاه هوش جمعی که معتقد است هوش واقعی در 
تعامل  حال  در  موجودیت  چندین  جمع  در  تنها  نهایت 
یافت می‌شود. در انزوا، هوش فردی انسان و موجودیت‌های 
هوش مصنوعی در یک سیستم بسیار محدود است. هوش 
واقعی زمانی پدید می‌آید که چندین موجودیت در طول 
 Peeters et( کنند  همکاری  یکدیگر  با  طولانی  دوره‌های 

.)al. 2021

2-3- هوش جمعی و دیجیتالیسم 
در عصر دیجیتال، اکنون مدل‌های جدیدی برای یادگیری 
و طراحی مشترک و ایجاد خدمات جدید در همکاری با 
دیگران داریم )Stenvall et al. 2022(. تعامل بین فناوری، 
است.  هوشمند  شهر  توسعه  هسته  شهروندان  و  جامعه 
دیجیتال  حکمرانی  اینترنتی،  برنامه‌های  فزاینده  نفوذ  با 
 .)Weibin et al. 2022( به‌طور مداوم در حال پیشرفت است
دیجیتالی شدن در زندگی اجتماعی و شهری امروز همه 
جا حضور دارد. این مفهوم بر سه مفهوم )اتصال، جمع‌آوری 
طراحی  و  دارد  تأکید  هوشمند  ملت  مفهوم  در  درک(  و 
تفکر استراتژی‌های خدمات عمومی را تقویت می‌کند که 

پایه‌های مهمی برای حمایت از همکاری دیجیتالی فراهم 
.)Ni 2022( می‌کند

افینگو گروت )Effing and Groot 2016( در پژوهشی 11 
نردبان مشارکت الکترونیکی را بیان می‌کنند. به‌طور کلی، 
یا چارچوب‌های  الکترونیکی مدل‌ها  نردبان‌های مشارکت 
مختلف  سطوح  دسته‌بندی  و  تعریف  برای  نظری 
مشارکت شهروندان از طریق وسایل الکترونیکی هستند. 
اندازه‌گیری  و  تعریف  مسئله  به  نویسندگان  از  بسیاری 
شامل:  نردبان   11 این  پرداخته‌اند.  الکترونیکی  مشارکت 
‌‌الکترونیکی،  توانمندسازی  اطلاع‌رسانی‌‌الکترونیکی، 
درگیرکردن  الکترونیکی،  مشاوره  الکترونیکی،  اطلاعات 
‌‌توانمندسازی  الکترونیکی  مشارکت  الکترونیکی، 
و  الکترونیکی  همکاری  فعال،  مشارکت  الکترونیکی، 
 Anadiotis et al.( هستند  الکترونیکی  توانمندسازی 
Sommer and Cullen 2009 ;2010(؛ نردبان‌های مشارکت 
الکترونیکی شامل سطوح مشارکت از پایین ‌به ‌بالا هستند  

.)Effing and Groot 2016(

3. پژوهش‌های مشابه 
در این بخش به بررسی چند پژوهش مشابه می‌پردازیم. 
و  شهروندان  از  اطلاعات  دریافت  برای  که  پژوهش‌‌هایی 
فضای  یک  برنامه‌ریزی  و  طراحی  برای  آن  به‌‌کارگیری 
شهری، پلتفرم آنلاینی را به وجود آورند. شالوده و اساس 
بستر  یک  ایجاد  حاضر  پژوهش  مانند  پژوهش‌ها  این 
این  است.  شهروندان  بهتر  مشارکت  برای  تعاملی  آنلاین 
پرسش‌نامه،  مانند  مرسوم  روش‌های  حذف  با  پژوهش‌ها 
مصاحبه و غیره نشان دادند که در عصر دیجیتال کارکردن 
با ابزارهای آنلاین می‌تواند نتایج بهتری را به ارمغان آورد. 
شد،  بیان  که  همان‌گونه  حاضر  پژوهش  در  نیز  ما  هدف 
ایجاد بستری برای مشارکت شهروندان برای طراحی یک 
فضای شهری توسط یک اپلیکیشن هوشمند و همین‌طور 
یک پلتفرم تعاملی هوش مصنوعی برای استفاده‌کردن از 

داده‌‌های پژوهش است.

جدول 2: پژوهش‌های مشابه

هدف و نحوه کار پلتفرم تعاملی پروژه و سال اجرا

استپان مارشال و همکاران )Marshall et al. 2024( طی پژوهشی در سال 2024 برای طراحی شهری 
مجتمع مسکونی پولاردز هیل در منطقه مرتون لندن یک پلتفرم تعاملی برای مشارکت دیجیتالی در 

برنامه‌ریزی شهری این منطقه طراحی کردند.
طراحی شهری مجتمع 
مسکونی پولاردز هیل6 
در منطقه مرتون7 لندن

هدف: سنجش مؤثربودن مشارکت عمومی باتوجه‌به فرصت‌های به وجود آمده با پیشرفت فناوری دیجیتال 2024
.)Marshall et al.2024(
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هدف و نحوه کار پلتفرم تعاملی پروژه و سال اجرا

ویژگی‌های پلتفرم: ورودی متنی ساده، که به کاربران اجازه می‌دهد ایده‌های خود را برای حیاط خود 
توصیف کنند؛ آپلود تصویر، که به کاربران اجازه می‌دهد، به عنوان مثال، عکس‌های ویژگی مورد نظر یا 
مکانی نمونه را وارد کنند؛ یک »تخته طراحی« آنلاین، که اجازه استفاده از ابزارهای طراحی برای ایجاد یک 
تصویر شخصی اختصاصی را می‌دهد؛ این می‌تواند، برای مثال، به کاربر اجازه دهد راه‌حلی را که نمی‌توان 
با استفاده از عکس‌های موجود تکرار کرد، ترسیم کند؛ مدل سه‌بعدی، که به کاربر اجازه می‌دهد مداخلات 
طراحی را از یک مجموعه از پیش تعیین‌شده اضافه کند و آن‌ها را به دلخواه خود بچیند؛ به اشتراک‌گذاری 
ارائه پیشنهادات جدید  برای  برای ویرایش آن طراحی‌ها  به سایر کاربران  اجازه دادن  پلتفرم و  این در 

.)Marshall et al. 024(

طراحی شهری مجتمع 
مسکونی پولاردز هیل 
در منطقه مرتون لندن

2024

شهاب و همکاران )Sahab et al. 2024( یک مطالعه جامع را در طول یک دوره ۳۰ روزه، با مشارکت افرادی 
از پنج شهر در افغانستان انجام دادند؛ شرکت‌کنندگان به تعامل در D-Agee، یک انجمن گفتگوی آنلاین 

.)Sahab et al. 2024( مبتنی بر هوش مصنوعی، هدایت شدند
ایجاد یک سیستم 
پشتیبانی آنلاین با 

هوش مصنوعی برای 
حل مشکلات پنج شهر 

افغانستان
2024

هدف: استفاده از هوش مصنوعی مکالمه‌ای به‌عنوان تسهیلگر، تا مشارکت و حل مسئله را در بحث‌های 
.)Sahab et al. 2024( آنلاین بهبود بخشد

پلتفرم: این مطالعه از D-Agree به‌عنوان ابزار بحث استفاده کرد که یک سیستم پشتیبانی بحث مبتنی بر 
متن آنلاین است و شامل یک عامل مصنوعی و یک پلتفرم وب است که به شرکت‌کنندگان اجازه می‌دهد 
پیام‌ها را با یکدیگر و با هوش مصنوعی مکالمه‌ای تبادل کنند. عامل تسهیل خودکار چندین وظیفه را انجام 
می‌دهد، از جمله مشاهده محتوای متنی ارسال‌شده توسط کاربران، استخراج اظهارات استدلالی از محتوا 
بر اساس سیستم اطلاعات مبتنی بر مسئله )IBIS(، تولید پیام‌های تسهیل‌گری بر اساس قوانین از پیش 

.)Sahab et al. 2024( تعریف‌شده و ارسال پیام‌ها به تابلوی بحث در پاسخ به سایر پست‌ها

هلنا رونگ و همکاران )Rong et al. 2020( در سال 2020 برای طراحی محله‌های شهر آنگ سیلا8 یک 
پلتفرم تعاملی طراحی را پیشنهاد کردند.

طراحی محله‌های شهر 
آنگ سیلا

2020

ابزاری که رونگ و همکاران )Rong et al. 2020( طراحی کردند  CoDAS نام دارد. CoDAS، به‌عنوان یک 
ابزار، رابطی بین توسعه‌دهندگان، طراحان و شهروندان است که از تعداد زیادی از مخاطبان دعوت می‌کند. 
به‌عنوان یک فرآیند، CoDAS به‌مثابه یک گفتمان مداوم بین ذی‌نفعان مختلف، از پیش‌طراحی/ برنامه‌ریزی 
تا پس از بهره‌برداری تداوم دارد. این پلتفرم پوشش دیجیتالی روایت‌ها و برداشت‌های شخصی شهر را 
.)Rong et al. 2020( جمع‌آوری می‌کند و یک سرشماری احساسی از محله‌های آنگ سیلا ایجاد می‌کند

 هدف: ایجاد یک پلتفرم که اطلاعاتی در مورد ترجیحات و ارزش‌های مردم در فضاهای شهری موجود 
جمع‌آوری می‌کند تا بینش‌های محله‌ای را ترسیم کند که به متخصصان کمک می‌کند تا نیازهای کاربر 

را بهتر درک کنند.

و خدمات  اطلاعات  ارائه  نظارت،  برای  اپلیکیشن هوشمند  توسط  مشارکت شهروندان  درباره  پژوهشی 
.)Itair et al. 2023( بلادرنگ در شهر نابلس فلسطین در سال 2023 انجام دادند

ایجاد یک فضای عمومی 
شهری در شهر نابلس9 
فلسطین توسط یک 
پلتفرم هوشمند برای 
مشارکت شهروندان

2023

.)Itair et al. 2023( هدف: استفاده از فناوری هوشمند برای ایجاد یک فضای عمومی شهری فراگیر

 Kobo) ده نظرسنج میدانی داده‌ها را با استفاده از اپلیکیشن منبع‌باز )Itair et al. 2023(  ایتار و همکاران
Toolbox) جمع‌آوری کردند. استفاده از )Kobo Toolbox( فرآیند جمع‌آوری داده‌ها را با تسهیل ورود داده‌ها 

به‌طور کارآمد و دقیق ساده‌سازی کرد. این ابزار امکان جمع‌آوری انواع مختلف داده‌ها، از جمله تصاویر و 
ویدئوها را فراهم کرد. برای درک جامع از شمولیت فضاهای عمومی، مصاحبه‌هایی با دسته‌های مختلف 
افراد در طول روز و شب انجام شد. این رویکرد امکان به‌دست‌آوردن دیدگاه‌های شهروندان متنوع، از جمله 

.)Itair et al. 2023( افراد از گروه‌های سنی مختلف، جنسیت‌ها و افراد دارای معلولیت را فراهم می‌کند

4. روش شناسی
در پژوهش حاضر بر روشی هوشمند و به‌روز در جمع‌آوری 
اصلی  هدف  و  شده  تأکید  آن‌ها  تجزیه‌وتحلیل  و  داده‌ها 

حضور  از  افراد  واقعی  تجربیات  از  استفاده  تحقیق  این 
منتخب  است. طراحی فضای شهری  فضاهای شهری  در 
واقعی  تجربیات  از  استفاده  بر  مبتنی  نیاوران(،  )خیابان 



148

هر
ن‌ش

ما
 آر
زی
سا
هر
 ش
ی و

مار
مع

                        








14
03

ن 
ستا

زم
 .4

9 
اره

شم
  

صادقی، سارا و دیگران

تعامل  می‌باشد. هرگونه  پژوهش  این  در  شرکت‌کنندگان 
مابین پژوهشگر و شهروندان حاضر در این تحقیق، شامل 
است.  شده  حذف  غیره  و  مصاحبه  مشاهده،  پرسش، 
با  تعامل  و  شهری  فضای  در  حضور  به  شرکت‌کنندگان 
فضا دعوت شده‌اند؛ بدین منظور بر روی گوشی هوشمند 
شرکت‌کنندگان اپلیکیشن مسیریابی نصب شده تا اطلاعات 
مسیر حرکتی افراد ثبت و سپس با بررسی و تجزیه تحلیل 
در این مسیرها به طراحی فضای موردنظر پرداخته شود. 
در طول حضور افراد در فضا هیچ‌گاه این سؤال مطرح نشد 
جذاب  شما  برای  شهری  فضای  این  از  قسمت  کدام  که 
به  آن‌ها  حرکتی  مسیر  بررسی  با  بلکه  می‌رسد؛  نظر  به 
این مهم دست یافته خواهد شد. مسیرهای موجود توسط 
هوش مصنوعی بر روی یکدیگر قرار می‌گیرند تا نقاطی از 
فضا که همپوشانی بیش‌تری از مسیرها را نشان می‌دهند 
مورد بررسی قرار گیرد. ماحصل کار نشان‌دهنده استفاده 
هدف  که  است  طراحی  فرآیند  در  جمعی  هوش  یک  از 

اصلی این پژوهش نیز هست.

4-1- جمع‌آوری داده‌های پژوهش
جمع‌آوری داده‌ها توسط یک اپلیکیشن ردیاب صورت‌گرفته 
که این اپلیکیشن موقعیت مکانی افراد را دریافت می‌کند و 
آن را به‌صورت طول و عرض جغرافیایی نشان می‌دهد. این 
اعداد در طول حرکت کاربران در خیابان تغییر می‌کنند و 
سرانجام به‌صورت لیستی از موقعیت‌های مکانی در برنامه 

نشان داده می‌شوند.
پژوهش،  در  افراد  حضور  تاریخ  شامل  پژوهش  داده‌های 
مدت‌زمان حضور آن‌ها در خیابان و مختصات جغرافیایی 
آن‌ها است. مختصات جغرافیایی شامل طول10 و عرض11 
جغرافیایی است که با تغییر موقعیت جغرافیایی و حرکت 
از  نمونه‌ای  به  زیر  در  می‌کند.  تغییر  خیابان  در  افراد 
داده‌های جمع‌آوری‌شده توسط یکی از افراد شرکت‌کننده 

در پژوهش اشاره شده است.

2022-05-23 19:32 Long12: 51.4384769 Lat13: 35.8057259
2022-05-23 19:33 Long: 51.4384258 Lat: 35.8057941
2022-05-23 19:34 Long: 51.4384279 Lat: 35.8057746

شکل 1: مدل فرایند روش پژوهش

4-2- معماری اپلیکیشن
این برنامه با نام تجاری "Geo-Tracker" برای سیستم‌عامل 
اندروید و با استفاده از زبان‌های برنامه‌نویسی پایتون14 و 
کاتلین15 کدنویسی شده است کاربران برای استفاده از این 
برنامه جی‌پی‌اس و اینترنت همراه خود را فعال می‌کنند و 

بعد از اجرای دستور شروع، حرکت خود را آغاز می‌کنند؛ 
بعد از اتمام کار نیز دستور "Export" را اجرا می‌کنند تا 
داده‌های دریافت‌شده در قالب یک فایل Word در حافظه 

تلفن ذخیره شود.
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‎(Geo-Tracker) Tracker شکل 2: محیط اپلیکیشن

 

4-3- نوع داده
شد  مطرح  پیش‌تر  که  همان‌طور  پژوهش  این  داده‌های 
تاریخ  و  مکانی  موقعیت  به  مربوط  اعداد  زمان،  شامل 
خواهند  قرار  کمی  داده‌‌های  طبقه‌بندی  در  که  هستند 

گرفت.

4-3-1- جامعه و نمونه آماری
داوطلبانه  به‌صورت  تهران  شهر  شهروندان  از  نفر   107
آن‌ها  از  تعدادی  که  کردند  شرکت  پژوهش  این  در 
بودند  نیاوران(  )خیابان  موردمطالعه  محدوده‌ی  ساکن 
مختلف  سنی  گروه‌های  در  پژوهش  این  شرکت‌کنندگان 

و با جنسیت )زن و مرد( در این پژوهش حضور داشتند.

4-3-2- پردازش داده‌ها
افراد  مکانی  موقعیت  به  مربوط  جمع‌آوری‌شده  داده‌های 
)طول و عرض جغرافیایی( داده‌های خام و اولیه محسوب 
می‌شوند و برای استفاده از آن‌ها در مراحل بعدی پژوهش 
عرض  و  طول  مقادیر  گیرند.  قرار  پردازش  مورد  باید 
در  باید  مصنوعی  هوش  مدل  به  انتقال  برای  جغرافیایی 
قالب یک فایل 16JSON ذخیره شوند؛ نمونه‌ای از داده‌های 
پردازش‌شده مبتنی بر قالب جیسون آورده شده است. هر 
با علامت دونقطه  و  آغاز می‌شود  با یک خصوصیت  خط 
جغرافیایی  عرض  و  مقدار طول  می‌یابد، سپس  ادامه   ):(

ذکر می‌شود.
{
,”type”: “FeatureCollection“ 
[ :”features“ 
{ 
,”type”: “Feature“ 

,}{ :”properties“ 
{ :”geometry“ 
[ :”coordinates“ 
[ 
,51.44550026807451 
35.81045451446289 
] 

4-4- مدل هوش مصنوعی
هوش مصنوعی به‌کار گرفته‌شده در این پژوهش وب‌سایتی 
با نام Geojson.io است که یک ابزار سریع و ساده برای 
ایجاد، مشاهده و به ‌اشتراک‌گذاری داده‌های مکانی است. 
جئوجیسونِ این وب‌سایت فرمت‌های مختلف در کدنویسی 
را از همه لحاظ پشتیبانی می‌کند؛ اما فرمت‌های KML،‏ 
را  فرمت‌ها  سایر  و   TopoJSON GTFS،‏  CSV،‏  GPX،‏ 
نقشه‌های  از  متفاوتی  فرمت‌های  همچنین  می‌پذیرد.  نیز 
و  ماهواره  خیابان  قالب‌های  در  می‌کند؛  ارائه  را  موجود 

نقشه‌ی لایه باز.

4-4-1- قابلیت‌های وب‌سایت
اشاره  زیر  موارد  به  می‌توان  وب‌سایت  این  قابلیت‌های  از 

کرد: 
- امکان به‌دست‌آوردن طول و عرض جغرافیایی یک نقطه 

در نقشه با استفاده از ابزار کشیدن نقطه17
جغرافیایی  عرض  و  طول  که  خطوطی  کشیدن  امکان   -
ابزار  از  استفاده  با  است؛  مشخص  آن‌ها  انتهایی  و  ابتدا 
رنگ  و  ضخامت  تغییر  همچنین  خط18.  رشته  کشیدن 
خطوط و نیز به‌دست‌آوردن طول خطوط به متر، کیلومتر 

و سایر واحدهای اندازه‌گیری دیگر نیز امکان‌پذیر است.
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- امکان به‌دست‌آوردن مساحت یک محدوده بر روی نقشه 
با استفاده از ابزارهای ترسیم چندضلعی19، رسم چندضلعی 

مستطیلی20، و رسم چندضلعی دایره‌ای21

انتقال فایل‌های کدنویسی در قالب‌های مختلف  - امکان 
زبان‌های برنامه‌نویسی و تبدیل کدها به خطوط

)www.geojson.io( شکل 3: محیط وب‌‌سایت

)www.geojson.io(

4-4-2- نحوه کار با مدل 
داده‌های  ابتدا  در  که  است  صورت  این  به  کار  نحوه 
در  دادیم،  توضیح  آن‌ها  درباره  پیش‌تر  که  پردازش‌شده 
به  روند  این  و  می‌شوند  کپی  سایت  کدنویسی  قسمت 
به  به هر فرد طی می‌شود.  برای داده‌های مربوط  ترتیب 

طور مثال در ابتدا داده‌های مکانی مختص به یک نفر از 
شرکت‌کنندگان را وارد کرده )شکل 4( و سپس داده‌های 
در  که  همان‌طور   .)5 )شکل  می‌کنیم  وارد  را  بعدی  نفر 
اشکال زیر مشاهده می‌شود بعد از انتقال داده‌های مکانی 

مسیر جدید بر روی مسیر قبلی رسم می‌شود.

شکل 4: ترسیم مسیر حرکتی یک شهروند بعد از انتقال داده
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شکل 5: قرارگیری مسیر حرکتی فرد بعدی بر مسیر حرکتی فرد قبلی بعد از انتقال داده‌های مکانی

5. تحلیل داده‌ها 
5-1- خروجی نهایی مدل

ثبت  حرکتی  مسیر   107 از  مدل  یک  نهایی  خروجی 
شده است که بر روی یکدیگر قرار گرفته‌اند )شکل 10(. 
میان  از  پژوهشگر  توسط  منتخب  مسیر  ده   6 شکل  در 
شرکت‌کنندگان با سنین متفاوت قرار گرفته است که هر 
نحوه  درک  تا  شده‌اند  مشخص  به‌خصوصی  رنگ  با  یک 

توسط  مسیرها  تشخیص  و  یکدیگر  روی  مسیرها  انطباق 
بیننده به درستی صورت پذیرد.

مسیر  از  قسمت‌هایی  در  می‌شود  مشاهده  که  همان‌طور 
گره‌ها و همپوشانی بیش‌تری اتفاق افتاده است که می‌توان 
کرده‌اند.  عبور  نقاط  این  از  بیش‌تری  افراد  گرفت  نتیجه 
در ادامه به بررسی و تحلیل داده‌های حاصل از وب‌سایت 

خواهیم پرداخت.

شکل 6: خروجی نهایی مدل )ده مسیر ثبت‌شده از افراد(

5-2- طبقه‌بندی داده‌ها
شامل  مطرح شد  قبل‌تر  که  همان‌طور  پژوهش  داده‌های 
طی‌شده،  مسافت  جنسیت،  شرکت‌کننده،  افراد  تعداد 
تاریخ و مدت‌زمان گردش و حضور افراد در خیابان هستند. 
در  تلفیقی  و  میله‌ای  نمودارهای  از  استفاده  با  را  داده‌ها 
نرم‌افزار )SPSS( طبقه‌بندی کردیم. دو فاکتور مهم سن و 
تعداد افراد، به‌منظور مقایسه و طبقه بهتر در تمام نمودارها 

گنجانده شده‌اند. 
- جنسیت

بیش‌تر  می‌شود  مشاهده   7 شکل  در  که  همان‌طور 
به‌طور کلی  این پژوهش زن هستند.  شرکت‌کنندگان در 
در  کردند.  شرکت  پژوهش  این  در  مرد   43 و  زن   64
مجموع 107نفر از شهروندان شهر تهران در این پژوهش 

شرکت داشتند. 
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شکل 7: تعداد افراد شرکت‌کننده، سن و جنسیت آن‌ها

- سن 
درصد   15.9 می‌شود  مشاهده   7 در شکل  که  همان‌طور 
از شرکت‌کنندگان کم‌تر از بیست سال سن دارند. 32.7 
تا  بین سی  تا سی سال، 20.6 درصد  بیست  بین  درصد 
 12.1 سال،  پنجاه  تا  چهل  بین  درصد   15 سال،  چهل 
درصد بین پنجاه تا شصت سال و 3.7 درصد بین شصت 

تا هفتاد سال سن دارند.
- مسافت طی‌شده 

 مقدار مسافت طی‌شده توسط هر فرد، در شکل 8 مشاهده 
مسیری  شرکت‌کنندگان  از  درصد   20.6 حدود  می‌شود. 

بین 1000 تا 1500 متر را در خیابان پیمودند. همچنین 
48.6 درصد از افراد بین 1500 تا 2000 متر در خیابان 
پیاده‌روی کردند. حدود 24.3 درصد مسافتی بین 2000 
از  بیش‌تر  مسیری  افراد  از  درصد   6.5 و  متر   2500 تا 
به  باتوجه‌  کردند.  طی  نیاوران  خیابان  در  را  متر   2500
شکل 8 تعداد افرادی که مسافتی بین 1000 تا متر 1500 
را طی کردند در رده‌بندی سنی میان‌سال قرار می‌گیرند. 
همچنین بیش‌ترین مسافت طی‌شده متعلق به افراد کم‌تر 

از بیست سال است.

شکل 8: تعداد افراد شرکت‌کننده، سن و مسافت طی‌شده

- مدت زمان حضور و گردش در خیابان
درصد   31.8 مشاهده می‌شود   9 در شکل  که  همان‌طور 

دقیقه  بیست  از  کم‌تر  زمانی  مدت  شرکت‌کننده  افراد  از 
را در خیابان به گردش پرداختند. حدود 35.5 درصد بین 
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بیست تا سی دقیقه، 19.6 درصد بین سی تا چهل دقیقه 
و 13.1 درصد از افراد مدت زمانی بیش‌تر از 40 دقیقه را 
در خیابان گذراندند. همان‌طور که در نمودار مشاهده می 

شود تعداد افرادی که در رده‌ سنی کم‌تر از بیست سال و 
همچنین بین بیست تا چهل سال هستند بیش‌ترین میزان 

زمان سپری‌شده را به خود اختصاص دادند.

شکل 9: تعداد افراد شرکت‌کننده، سن و مدت زمان حضور و گردش در خیابان 

6. یافته‌ها 
6-1- بررسی مسیرها

همان‌طور که در شکل 10 مشاهده می‌شود در بخش‌هایی 
اتفاق  بیش‌تری  همپوشانی  و  گره‌ها  مسیر،   107 این  از 
یکدیگر  روی  بر  مسیرها  قرارگیری  اثر  بر  و  است  افتاده 

در آن نقاط خطوط واضح‌تر و پررنگ‌تر به چشم می‌آیند. 
بعد از انجام بررسی‌ها، نتایج حاکی از آن است نقاطی که 
در شکل زیر با دایره‌های قرمز و مشکی مشخص شده‌اند 
به  را  بودند که توجه شرکت‌کنندگان در پژوهش  نقاطی 
خیابان  از  بخش‌ها  این  نتیجه  در  و  کرده‌اند  جلب  خود 
بخش‌های منتخب شهروندان حاضر در پژوهش می‌باشند.

شکل 10: بررسی گره‌ها و همپوشانی در 107 مسیر منطبق بر یکدیگر
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6-2- معرفی نقاط منتخب افراد در خیابان
بعد از بررسی‌های صورت‌گرفته، تحلیل مسیرها و شناخت 
بخش‌های منتخب خیابان نیاوران، سه فضا از این خیابان 

بیش‌تر موردتوجه قرار گرفته است.
فضای نخست عمارت سین هشتم یکی از کافه‌رستوران‌های 
معروف شهر تهران است که با طراحی منحصربه‌فرد خود 

یک عنصر مهم در خیابان نیاوران به‌شمار می‌‌آید. 
کوچه‌های  ابتدای  در  موجود  پهنه‌های  بعدی  فضای 
و  معظمی  کوچه‌ی  همین‌طور  و  معظمی  و  قادری 
دلیل عقب‌نشینی  به  فضاها  این  است.  همایون‌فر  خیابان 
ساختمان‌ها در ابتدای کوچه به وجود آمده‌اند و مساحتی 
قابل‌توجه دارند و فضای آخر نیز فروشگاه جلاتو میتو است 
یک  زیاد  شهرت  دلیل  به  هشتم  سین  عمارت  مانند  که 
کاربری مهم در خیابان نیاوران به‌شمار می‌‌آید. در همه این 
فضاها مسیر پیاده‌روی مقابل آن‌ها نیز جز نقاط منتخب 
شرکت‌کنندگان پژوهش است. این مکان‌ها در شکل 10 

مشخص ‌شده است.

7. بحث و نتیجه‌گیری
بنا بر نتایج به‌دست‌آمده این‌طور برآورد می‌شود که می‌توان 
استفاده  طراحی شهری  در  ظرفیت‌های هوش جمعی  از 
در  شرکت‌کنندگان  جمعی  هوش  از  استفاده  برای  کرد. 
پژوهش یک اپلیکیشن ردیاب به نام Gio-tracker طراحی 
ثبت کرد. سپس  را  افراد  بتوان مسیرهای حرکت  تا  شد 
geojson.( مصنوعی  هوش  یک  توسط  مسیر   107 این 

آن‌ها  در  که  نقاطی  تا  گرفتند؛  قرار  یکدیگر  روی  بر   )io
همپوشانی و گره‌های بیش‌تری به دلیل تداخل مسیرها در 
آن‌ها وجود آمده بود، شناسایی شوند. هوش جمعی در این 
پژوهش از بررسی و تحلیل 107 مسیر حرکتی ثبت‌شده 
قرار  یکدیگر  روی  بر  که  پژوهش  توسط شرکت‌کنندگان 

گرفتند، حاصل می‌شود. به این ترتیب می‌توان با بررسی 
و تحلیل مسیرها متوجه شد که خواست کلی و دیدگاه 
کدام  و  بوده  چه  پژوهش  در  شرکت‌کننده  افراد  یکسان 
بخش‌ها )فضاها( از خیابان نیاوران توجه شهروندان را به 
خود جلب کرده‌ است تا بر این اساس آن فضاها را برای 
 107 این  کرد.  انتخاب  کارآمدتر  و  بهتر  طراحی  اجرای 
مسیر هر یک نتیجه مشارکت هر فرد برای طراحی خیابان 
نیاوران هستند. هر فرد شرکت‌کننده با مسیر حرکتی خود 
نشان می‌دهد که کدام بخش از خیابان توجه او را بیش‌تر 

جلب کرده است و کدام قسمت را بیش‌تر می‌پسندد.
افراد به یک آزمایش واقعی در  این پژوهش، در واقع  در 
فضای شهری دعوت شدند چراکه روش این پژوهش بسیار 
شرکت‌کنندگان  آن  در  که  است  روش‌هایی  با  متفاوت 
شهر  طراحان  شده‌ی  پیش‌طراحی  از  سوالات  پژوهش، 
را پاسخ می‌دهند و یا طراحان، روش‌هایی مانند مشاهده 
برای جمع‌آوری داده‌های موردنیاز خویش  را  یا مصاحبه 
انتخاب می‌کنند. طراحان شهر برای استفاده از تجربیات 
واقعی افراد در فضاهای شهری می‌توانند شرایطی را فراهم 
فضاهای  در  را  واقعی  آزمایش  یک  شهروندان  تا  آورند 
شهری تجربه کنند و با حضور در فضا، شناخت و تعامل با 
آن به درک درستی از آن فضا برسند؛ این مهم می‌تواند با 
بررسی مسیرهای حرکت افراد در یک فضای شهری مانند 
تعاملی  آن‌که  بدون  بیفتد. جایی که طراح  اتفاق  خیابان 
کدام  که  دهد  تشخیص  بتواند  باشد  داشته  با شهروندان 
و حائز  برای شهروندان جذاب‌تر  فضا  یا  از خیابان  بخش 
اهمیت است. هر مسیر حرکتی یک تجربه واقعی به‌دست 
‌آمده از حضور فرد در فضا است و کنار هم قراردادن این 
مسیرها یک هوش جمعی را به وجود می‌آورد. هوشی که 
گروهی  کار  یک  در  شهروندان  واقعی  تجربیات  محصول 

است. 
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تشکر و قدردانی

این مقاله هیچ حامی مالی و معنوی نداشته است.

تعارض منافع
این مقاله فاقد هرگونه تعارض منافعی است.

تاییدیه‌ اخلاقی
نویسندگان متعهد می‌شوند که کلیه اصول اخلاقی انتشار اثر علمی را براساس اصول اخلاقی COPE رعایت کرده‌اند و در صورت 

احراز هر یک از موارد تخطی از اصول اخلاقی، حتی پس از انتشار مقاله، حق حذف مقاله و پیگیری مورد را به مجله می‌دهند.

درصد مشارکت

نویسندگان اعلام می‌دارند به‌طور مستقیم در مراحل انجام پژوهش و نگارش مقاله مشارکت فعال داشته‌اند.

پی‌نوشت
1. Hall
2. Collective Intelligence
3. Wisdom of the Crowds
4. Madness of Crowds
5. Artificial Intelligence
6. Pollards Hill
7. Merton
8. Ang Sila
9. Nablus
10. Longitude
11. Latitude

12. طول جغرافیایی
13. عرض جغرافیایی

14. Python
15. Kotlin

16. جیسون معادل اختصاری عبارت JavaScript Object Notation به معنی »نمادگذاری اشیا در جاوا اسکریپت« است. جیسون یک 
قالب استاندارد باز است که امکان تبادل داده‌ها در وب با استفاده از جفت‌های خصوصیت- کلید را ممکن ساخته است. جیسون یک 
قالب سبک وزن )Lightweight(  برای ذخیره و حمل‌ونقل داده است. شما با این فرمت می‌توانید اطلاعات را در قالب متن جابه جا 

کنید و حتی از بیرون از شبکه انتقال دهید. فایل‌های جیسون هم برای انسان و هم برای کامپیوترها خوانایی دارند.
17. Draw Point 
18. Line String
19. Draw Polygon
20. Draw Rectangular Polygon
21. Draw Circular Polygon
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