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چکیده
مدارس، محل گردهمایی‌ها و مکان فعالیت‌های اجتماعی دانش‌آموزان و بسان قلبی تپنده مرکز تمام نیروها، رویدادها و 
محل تجمع ارزش‌ها هستند. آن‌ها نقش اجتماعی بسیاری در زندگی جمعی دانش‌آموزان ایفا می‌کنند. در این بین مدرسه 
به‌عنوان مکان وقوع ارتباطات باید گستره وسیعی از کیفیات را داشته باشد تا انسان در آن به تعامل دست یابد و در نهایت 
یادگیری ارتقا یابد. مقاله حاضر در پی آن است که با مرور مطالعات انجام یافته در ارتباط با اجتماع‌پذیری فضا و راهکارها 
و اصول به‌کار گرفته شده در ایجاد تعاملات اجتماعی در مدرسه را تفسیر و تحلیل کند تا از این طریق یادگیری ارتقا 
یابد. روش تحقیق توصیفی و تحلیلی می‌باشد و برای گردآوری اطلاعات از ابزارهای کتابخانه‌ای و پرسشنامه بهره گرفته 
شده است و از لحاظ هدف، كاربردي است. جامعه آماری آن را متخصصین تشكيل مي‌دهند و نمونه‌ها به شيوه تصادفي 
انتخاب شده‌اند. سپس با استفاده از فرآيند تحليل سلسله‌مراتب، مؤلفه‌هاي مؤثر بر تعامل اجتماعی، با تكيه بر شاخص‌هاي 
پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل و اولويت‌بندي شده است. پرسشنامه‌هاي جمع‌آوري شده، در محيط نرم‌افزار اکسپرت 
چویس1، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. نتايج نشان مي‌دهد ضریب اهمیت معیارهای ذهنی از بقیه بالاتر بود و 
معیار کالبدی در پایین‌ترین رتبه قرار داشت. از سويي ديگر، در اولويت‌بندي انجام شده ميان تمامي زيرشاخص‌ها مشاهده 
شد که زیرشاخص‌های مدت زمان اقامت در مکان از معیار رفتاری و زیرشاخص‌های دسترسی‌پذیری فضای عمومی از 
قبیل کلاس از شاخص معیار کالبدی داراي بيش‌ترين ضريب اهميت نسبت به ديگر زيرشاخص‌ها شناخته شدند؛ زیرا 

بهبود اين معيارها، باعث رضايت‌مندي بيش‌تر دانش‌آموزان و افزايش تعامل اجتماعی برای آن‌ها خواهد شد.
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1. مقدمه
هریسون با تغییراتی در زمینه طراحی مدرسه با توجه به 
تغییرات فرهنگی صورت گرفته در جامعه معتقد است که 
پویایی موجود در جامعه سبب تأثیرگذاری بر الگوهای کار 
کردن خواهد شد. تغییرات جدید نشان می‌دهد که بیش‌تر 
کارها به‌صورت مشارکتی و جمعی است تا این‌که به‌صورت 
مجازی  جوامع  و  مسأله  حل  به‌صورت  یادگیری  فردی، 
یادگیری، تعاملات اجتماعی باشد به‌طور کلی با توجه به 
از  بازتابی  باید  یادگیری  تغییرات طراحی محیط‌های  این 
Baker, Mck� )این تغییرات به‌وجود آمده در جوامع باشند) 

oy, Moore, & Vincent, 2008(. برانسفورد در بررسی و 
تحقیق در زمینه محیط‌های یادگیری چهار الگوی مشخص 
عبارت‌اند  که  است  نموده  تبیین  را  یادگیری  محیط‌های 
محور،  ارزیابی  محیط‌های  محور،  اجتماع  محیط‌های  از: 
و  توسعه  دانش محور.  فرد محور، محیط‌های  محیط‌های 
رشد علوم جدید یادگیری اشاره به این موضوع دارند که 
محیط‌های یادگیری اجتماع محور برای یادگیری مهم و 
حیاتی می‌باشند. در واقع در این الگو مفهوم اجتماع را در 
به‌کار  اجتماع‌پذیر  کلاس‌های  اجتماع‌پذیر،  مدارس  قالب 
می‌برند به‌طوری‌که محیط به جامعه بزرگ‌تر از خانه تعلق 
داشته باشد. در این نوع رویکرد، یادگیری به نظر می‌رسد 
و  آزمون  اجازه  و  پژوهش  اجتماعی،  ارزش‌های  طریق  از 
خطا و آزادی به دانش‌آموز برای این‌که از اشتباهات خود 
در  مدارس  و  آموخته خواهد شد. کلاس‌ها  بگیرند  درس 
انتظارات را منعکس  واقع مجموعه مختلفی از ارزش‌ها و 
می‌نمایند که در این عرصه هدف یادگیری، ارتقا و بهبود 
حس جمعی در بین افراد و اجتماع‌پذیری فضا خواهد بود 
)Bransford, Brown, & Cocking, 1999(. مطالعات ال 
از تحقیقات  ال اسی2 در زمینه‌ مدارس نمونه‌ برجسته‌ای 
‌ملی است که توجه به شرایط اجتماعی مدارس را در بر 
می‌گیرد. بر پایه این تحقیق، در هفت کشور از 13 کشور 
آمریکای لاتین، وجود روابط مستحکم و غیرسلطه‌جویانه 
محیط  یک  اصلی  ویژگی‌های  از  مختلف  کاربران  میان 
محیط‌های  چنین  در  می‌روند.  شمار  به  یادگیری  مثبت 
خوبی  احساس  مدرسه  به  رفتن  از  دانش‌آموزان  حمایتی 
می‌شود  رفتار  مهربانی  با  آن‌ها  با  که  آنجایی  از  و  دارند 
دارند  درس  کلاس  به  رفتن  برای  بالایی  اشتیاق  و  میل 
 )1994( و سریمز  بلینگتون  کلگ،   .)UNESCO, 2012(
ویژگی‌های محیط کلاس که از طرف معلمان مورد تأیید 
قرار گرفته است و بر روی یادگیری تأثیرگذار است را بیان 
می‌کنند و موارد ذیل را مهم بر می‌شمارند که عبارت‌اند 
از: محیط باید به لحاظ زیباشناسی خوشایند باشد، قابلیت 
در  بالا  استاندارد  باشد،  داشته  را  کودکان  علاقه  تحریک 
نمایش و ارائه کار دانش‌آموز را داشته باشد، قابلیت حفظ 
و نگهداری عملی را داشته باشد، اندازه و موقعیت کلاس، 
روابط و تعاملات اجتماعی بین دانش‌آموزان و بین معلم و 
و  دانش‌آموزان، محیط کلاسی منظم: سازماندهی کلاس 

عملکرد، انتظارات معلم از خروجی‌های یادگیری. 
آن‌ها  که  می‌کنند  فراهم  کودکان  برای  محیطی  مدارس 
توسعه  دیگران  با  را  خود  اجتماعی  شبکه‌های  می‌توانند 
به‌کارگیری  اجتماعی،  هویت  نظریه  دیدگاه  از  بدهند. 
را  گروهی  هوشیاری  واقع  در  دانش‌آموزان  بین  روابط 
تسریع می‌کند و رشد می‌دهد که این‌ها در واقع وفاداری 
به  افراد متعلق  را تقویت می‌کند که سبب می‌شود  اعضا 
قرن  معماری  در   .)Kohlberg, 1971( بشوند  جامعه  یک 
بیستم اهمیت عملکرد اجتماعی معماری و قدرت محیط 
ساخته شده در تقویت روابط جمعی بین مردم تشخیص 
با افزايش فردگرايي، توجه به  داده شد. در دوران معاصر 
در  همجوار،  انسان‌هاي  محمل  به‌عنوان  كالبدي  محيط 
جهت نزد‌كيتر كردن آنان به يكديگر و جبران بخشي از 
تعاملات اجتماعي از دست رفته جاري در بناها و بافت‌هاي 
معماري و شهري گذشته، اهميت بيش‌تري يافته است. در 
این راستا بسیاری از پژوهش‌های اخیر رابطه مشخصه‌های 
فضای کالبدی و تعاملات جمعی را محور خود قرار داده‌اند. 
محیط،  هر  در  که  است  این  بر  پژوهش‌ها  این  محور 
فضای کالبدی به مثابه سامانه‌ای فضایی عمل می‌نماید و 
مشخصه‌های این سامانه فضایی بر تعاملات جمعی کاربران 
معماري  رابطه  كه  اهميتي   .)Pasalar, 2003( است  مؤثر 
در شناخت فعاليت‌هاي انساني در حال حاضر وجود دارد، 
يكي از مهم‌ترين دلايل اين پژوهش اسـت. در اين تحقيق 
به شناخت فعاليت‌هاي جمعي انسان در رابطه با معماري 
مدرسه پرداخته شده است. در نهايت با بررسي معيارهاي 
پنج‌گانه مؤثر، به قابليت‌هاي مدرسه ايراني در پوشش بر 
پرداخته شده  اجتماعي شايسته  رفتارهاي  اجتماع‌پذيري 
است. به‌طور کلی در پژوهش حاضر، مسئله اصلي ارزيابي 
نهایت  در  و  است  اجتماعی  تعامل  بر  مؤثر  مؤلفه‌های 
اولویت‌بندی مؤلفه‌ها از دیدگاه متخصصین صورت می‌گیرد 
و  مشكلات  اصلاح  جهت  می‌تواند  آن  از  حاصل  نتايج  و 
محدوديت‌هاي وضع موجود و ارائه راهكار جهت طرح‌هاي 

آتي مورد استفاده قرار گيرد.

2. پیشینه پژوهش 
طراحی  تأثیرپذیری  به  توجه  با  که  معتقدند  محققین 
معماری  در  نظری  دیدگاه‌های  از  مدرسه  ساختمان 
می‌توان گفت که برنامه آموزشی مدارس و فلسفه آموزشی 
ساختمان  برنامه‌ریزی  و  طراحی  در  مهمی  و  مؤثر  نقش 
مدرسه  ساختمان  طراحی  کلی  به‌طور  اما  دارند.  مدرسه 
تحت تأثیر یافته‌های نظری و تجربی روانشناسی محیطی 
محیط  نقش  و  دانش‌آموز  نیازهای  قبیل  از  آموزشی  و 
و  یادگیری  کودکان،  دانش  ساخت  در  مدرسه  اجتماعی 
معماری  کلی  به‌طور   .)Weinstein, 1979( می‌باشد  رفتار 
مدارس و فضاهای آموزشی بروی آموزش و تعلیم، تربیت 
از طریق سازماندهی فیزیکی فضاها و تعاملات کودکان با 
محیط مدارس تأثیر می‌گذارد و فضاهای عمومی از قبیل 
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Mc� )کلاس قابلیت ایجاد و تحکیم روابط را برعهده دارند) 
بهبود  برای  دانش‌آموزان  بین  تعاملات   .)Gregor, 2004
مهارت‌های اجتماعی و کارایی یادگیری بین دانش‌آموزان 
دارای اهمیت فراوانی است. مک گرگور در زمینه ارتباط 
بین محیط و تعاملات معتقد است که محیط‌های با کیفیت 
پایین فضایی دارای تأثیرات ذیل می‌باشد که عبارت‌اند از:

- کاهش میزان یادگیری و تعاملات بین دانش‌آموزان؛
- از بین رفتن خلاقیت و

- از بین رفتن زمان و تلاش فردی
با توجه به اهمیت تأثیرگذاری فضای معماری بر روی رشد 
اجتماعی کودک، فضای معماری یک نوع فضای اجتماعی 
بازی  بزرگسالان  و  همسالان  با  آن  در  کودکان  که  است 
و  پیشرفت  با  همراه  دوستانه،  روابط  نوع  یک  و  می‌کنند 
 .)Ladd, 1999( توسعه اجتماعی برای آنان به‌وجود می‌آید
و  اجتماعی  تعاملات  قبیل  از  دانش‌آموزان  رفتار  بنابراین 
ارتباط این موضوع با الگوها و کیفیت‌های فضایی در واقع 
جزو مهم‌ترین موضوعات در زمینه طراحی و برنامه‌ریزی 
عملی  اقدامات  زمینه  در  می‌باشد.  آموزشی  فضاهای 
اجتماعی  نیازهای  برای  مدرسه  طراحی  خصوص  در 
اشاره  مکزیکو  نیو  در  نای  کودکان  مدرسه  به  می‌توان 
محیطی  یک  با  ساله  تا شش  سه  کودکان  برای  که  کرد 
توانایی  گوناگون، سطوح  و  متنوع  یادگیری  با سبک‌های 
رشدی و پیشینه‌های فرهنگی و اخلاقی متفاوت طراحی و 
برنامه‌ریزی شده است. برای طراحی، برنامه‌ریزی و ساخت 
مدرسه در این مرحله معلمان نیاز دارند تا این‌که در زمینه 
برنامه‌ریزی  و  تفکر  مجموعه  این  حرکت  قابل  دیوارهای 
لازم را انجام بدهند )Taylor, 2009(. در زمينه تأثير تعامل 
به  افراد  تمايل  نتيجه  و در  بر فضاهاي عمومي  اجتماعی 
حضور در فضا، مطالعات بسياري انجام گرفته است. از جمله 
مقياس‌هاي  در  مدارس  به  مي‌توان  عمومي  فضاهاي  اين 
مختلف اشاره نمود. استخراج عوامل مؤثر بر اجتماع‌پذيري 
فضاهاي داخلي ايستگاه‌های مترو شهر تهران نشان داده 
را  تأثير  بيش‌ترين  نشستن،  امكان  و  مبلمان  وجود  كه، 
اين  است  داشته  افراد  بين  اجتماعي  تعامل  افزايش  بر 
بررسي  مورد  ايستگاه‌هاي  تمامي  در  كه  است  حالي  در 
چيدمان صندلي‌ها خطي و امكان ملاقات چهره به چهره 
Hamzeh Ne� است)  نبوده  ميسر  اتفاقي  برخوردهاي  )و 

jad, 2011(. مدنی‌پور معتقد است که در فضای شخصی 
برقراری ارتباط برای گفتگو در فضای شخصی با فاصله‌های 
نزدیک‌تر به وقوع می‌پیوندد و اطلاعات فرد به دیگرانی که 
هم سنخ بوده و به او جلب شده‌اند از طریق علائم حسی که 
صمیمیت را القا می‌کند انتقال می‌یابد شاید در این حالت 
بر  بیش‌تری  کنترل  و  نظارت  که  می‌کنند  احساس  افراد 
فضای شخصی خود دارد و سبب تقویت ارتباط اجتماعی 
بین افراد می‌شود. جدایی عرصه‌های عمومی و خصوصی 
که بخش مهمی از اساس جامعه است نیز متکی به ایجاد 
این  اساس  بر  است  و محدوده  مرز  از همین  محافظت  و 

قبیل  از  فضا  تعریف  طریق  از  اجتماعی  روابط  دیدگاه 
نمودن  محصور  آن‌ها،  اطراف  معماری  و  فواره  و  نیمکت 
آن درون مرزهایی که عرصه عمومی و خصوصی را از هم 
متمایز می نماید صورتی کالبدی فضایی به خود می‌گیرد 
)Madanipour, 2003(. به‌طور کلی درباره خلق یک فضای 
عمومی موفق )از قبیل مدرسه( که بتواند پذیرای افراد و 
گروه‌های مختلف باشد، دیدگاه‌های مختلفی وجود دارد از 
جمله می‌توان به دیدگاه‌های جین جیکوبز، یان گل، آلن 
جاکوبز، کوپر مارکوس، دونالد اپیلیارد اشاره کرد. البته در 
مجموع، دیدگاه‌های فوق در یک‌نظر اجمالی عواملی چون 
و  نگهداری  و  بصری  زیبایی  سرزندگی،  کاربری،  اختلاط 
چون،  دیگری  عوامل  و  خاص،  به‌طور  را  فضا  از  مراقبت 
امکان نشستن و توقف کردن، دسترسی  راحتی کالبدی، 
مناسب و امنیت، تناسب و خوانایی، تنوع و همگانی بودن 
و  حضورپذیری  بر  تأثیرگذار  عوامل  مهم‌ترین  از  را  فضا 
تعاملات اجتماعی دانسته‌اند. در راستاي پژوهش‌های ذكر 
اين  گرفته‌اند،  انجام  يكفي  و  كمي  روش‌هاي  با  كه  شده 
مؤلفه  ارزیابی  و  بررسي  به  متفاوت  رويكردي  با  مطالعه 

تعامل اجتماعی مي‌پردازد. 

3. محیط و روابط اجتماعی 
با توجه به ميان رشته‌اي بودن تحقيق، پيشينه‌شناسي این 
پژوهش مربوط به دو عرصه بررسي رابطه كالبد- رفتار، و 
كالبد  است.  بوده  اجتماعي  رفتارهاي  بروز  بر  كالبد  تأثير 
مورد نظر در اين پژهش مدرسه است. رفتار مد نظر نيز، 
از نوع تعاملات ميان فردي و روابط اجتماعي است. مقوله 
به  مازلو  انساني  نيازهاي  مدل  اساس  بر  اجتماعی  تعامل 
لحاظ اهميت بعد از نيازهاي امنیت انسان، در رتبه سوم 
محيط  اين  مدل‌ها،  اين  تمامي  ميان  در  مي‌گيرد.  قرار 
فيزيكي است كه به اندازه محيط اجتماعي و شايد بيش از 
آن داراي اهميت است؛ زيرا محيط فيزيكي شامل عناصر 
مي‌تواند  طراحي،  و  برنامه‌ريزي  طريق  از  كه  است  ثابتي 
مدل  هر  شوند  تعامل  وقوع  فرصت‌هاي  كاهش  به  منجر 
مؤلفه‌هاي منحصر به فرد خود را دارد، اما مهم‌ترين آن‌ها 
كه به‌طور معمول در تحقيقات مورد استفاده قرار مي‌گيرند 
اولین پژوهش‌هایی که در  از جمله  ادامه خواهد آمد.  در 
محیط  در  اجتماعی  تعامل  روی  بر  مؤثر  عوامل  راستای 
آموزشی صورت گرفت تحقیقات پاترسون بود که در سال 
1968 به موضوع فضای اجتماعی در محیط‌های آموزشی 
و تعاملات اجتماعی پرداخته است نتایج نشان می‌دهد که 
مجاورت فیزیکی و حسی بر روابط اجتماعی، میزان گفتگو 
 .)Patterson, 1968( بین افراد دارای تأثیرات فراوانی است
به‌طور کلی تحقیقات ابتدایی در زمینه ارتباط بین محیط و 
روابط اجتماعی بیش‌تر به موضوعات فاصله فیزیکی و غیره 
می‌پردازد. در مطالعاتي كه در ايرلند صورت گرفته شده، 
و  پياده‌روي  قابل  فضاهاي  كه  محلاتي  در  شده  مشاهده 
پارك محلي وجود دارد، ساكنين نسبت به يكديگر بيش‌تر 
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همچنین   .)Leyden, 2003( دارند  اطمينان  و  آشنايي 
هلند  در   )2009( همكاران  و  ماس  توسط  که  مطالعاتی 
مردمي  كه  يافتند  دست  نتيجه  اين  به  پذيرفت  صورت 
كه در كنار فضاهاي سبز زندگی ميك‌نند، كم‌تر احساس 
تنهايي مي‌نمايند و شناخت آن‌ها از محيط و اطرافيان آن‌ها 
بيش‌تر مي‌باشد و بیش‌تر تعامل دارند. در پژوهش ديگري 
بر  كه توسط سيلند و همكاران )2008( در كشور سوئد 
روي پار‌كها و جنگل‌هاي شهر زوريخ انجام گرفت، نشان 
و  پار‌كها  در  خود  هم‌سالان  با  بيش‌تر  نوجوانان  كه  داد 
فضاهاي سبزي كه سهولت دسترسي دارند، قرار ملاقات 
مي‌گذارند.  فضاي سبز به‌عنوان يكي از مؤلفه‌هاي يكفيت 
چه به‌صورت مستقل به‌عنوان فضاي عمومي و يا در كنار 
افزايش حضور  در  ويژه‌اي  نقش  همواره  عمومي  فضاهاي 
 Kaczynski( شهروندان و تعاملات اجتماعي داشته است
Henderson, 2007 &(. در واقع، فضاي سبز بستر مناسبي 
براي اوقات فراغت، استراحت و تعاملات اجتماعي مي‌باشد 
افزايش سلامت جسمي و  که در كنار ساير فضاها سبب 

رواني شهروندان مي‌شود.
به‌طور کلی افراد بر اساس منافع خود، ارتباطات اجتماعي 
نقش‌هاي  و  هنجارها  توقعات،  اساس  بر  و  داده  شكل  را 
معين خود، به آن مي‌پردازند. بنابراين نحوه حضور فرد در 
مكان به همراه سايرين، عاملي قوي در تصميم فرد براي 
ماندن در آن است. در اين راستا حتي ممكن است افراد 
در جستجوی مكان‌هايي كه در آن، افرادي با خصوصيات 
مشابه آن‌ها به لحاظ طبقه، قوم، مذهب، گروه اقتصادي، 
كودكان  تربيت  نحوه  درآمد،  تحصيلات،  زندگي،  الگوي 
آنك‌ه همگن  با  اما  بشناسند.  دارند،  مشابه حضور  نژاد  و 
مكان‌هاي  با  تعامل  افزايش  و  ملاقات  مشوق  افراد،  بودن 
آن  به  دلبستگي  ارتقاي  درنتيجه  و  اجتماعي  و  فيزيكی 
مكان است، درعين حال مكان‌هاي اجتماعي غيرهمگن نيز 
فرصتي است تا افراد باهم بودن و تعاملات اجتماعي غني 
و آزاد را تجربه كنند )Marcus & Sarkissian, 1986(. در 
به  آن‌ها  ترجیح  و  فضا  از  دانش‌آموزان  استفاده  پژوهشی 
استفاده از فضا در زمان‌های خارج از کلاس را مورد بررسی 
قرار گرفت. آیتم‌هایی که برای ارزیابی کیفیت‌های فضای 
می‌شوند:  موارد  این  شامل  شدند،  گرفته  به‌کار  آموزشی 
حدود  تعیین  فضا،  بودن  فهم  قابل  و  خوانایی  دسترسی، 
مبلمان.  و  کالبدی  ویژگی‌های  سیرکولاسیون،  فضایی، 
فضاهای  اندازه  و  فضایی  تنوع  روی  که  مطالعه  این  در 
کردند  تأیید  نتایج  است،  بوده  متمرکز  خارجی  و  داخلی 
دانش‌آموزان  مکانی  ترجیح  در  مهمی  عوامل  دو،  هر  که 
هستند. اندازه فضا مهم است؛ زیرا وقتی دانش‌آموزان در 
فضایی احساس ازدحام می‌کنند، از آن دوری می‌کنند و 
مختلف،  سنین  و  جنسیت‌ها  افراد،  زیرا  است  مهم  تنوع 
دارند.  نیاز  متفاوتی  قابلیت‌های  با  متفاوت  ریزفضاهای 
به‌علاوه دریافتند که شاخص‌های محیطی دیگری همچون، 
آرایش فضایی، نورپردازی طبیعی و مصنوعی، آکوستیک 

و رؤیت‌پذیری نیز بر ترجیح دانش‌آموزان تأثیرگذار است.
مطالعه‌ای در زمینه تأثیر الگوی سازماندهی فضای کلاس 
بر روی رفتار یادگیری دانش‌آموزان صورت گرفت. مارکس 
میزان  بین  ارتباط  تحقیقی  طی  در   )1999( همکاران  و 
را  نوع سازماندهی محیط کلاس  و  تعاملات دانش‌آموزان 
بررسی کردند و آن‌ها دریافتند که تعاملات اجتماعی در 
نوع سازماندهی نیمه‌دایره‌ای بیش‌تر است. مطالعات رید و 
همکاران )1999( در خصوص ارتباط بین فعالیت گروهی 
و معماری فضای کلاس نشان می‌دهد که ارتفاع پایین‌تر 
در  گروهی  فعالیت  میزان  افزایش  سبب  کلاس  سقف 
کلاس می‌شود که این موضوع خود از عوامل مهم در بهبود 
از  مانع  سقف  بالاتر  ارتفاع  و  می‌باشد  اجتماعی  تعاملات 
فعالیت گروهی در بین دانش‌آموزان در کلاس می‌شود و در 
نهایت تعاملات اجتماعی پایین‌تر است بر اساس نتایج این 
مطالعه مقیاس فضا از عوامل مؤثر بر تعامل اجتماعی بین 
دانش‌آموزان است. تحقیقات و پژوهش‌ها نشان می‌دهد که 
مدارس کوچک یک مکان مناسب برای بهبود روابط بین 
گروهی و شخصی می‌باشد. همچنین موفقیت دانش‌آموزان 
و  اجتماعی  فعالیت‌های  برای مشارکت در  آن‌ها  تمایل  و 
بزرگ‌تر  مدارس  به  نسبت  کوچک  مدارس  در  آموزشی 
 Barker & Gump, 1964;( می‌باشد  مناسب‌تر  و  بهتر 
تحقیق   .(Lipsitz, 1977; Duke & Trautvetter, 2001
مدارس  که  می‌دهد  نشان  بزرگ  مدارس  خصوص  در 
مدارس  مزیت‌های  واقع  در  بزرگ  مقیاس  به‌خاطر  بزرگ 
انسجام  به‌طوری‌که در مدارس کوچک  ندارند.  را  کوچک 
گروهی بیش‌تر و فرصت‌های تعامل دائمی در بین افراد با 
و جمعیت شناختی مختلف وجود  اجتماعی  پیشینه‌های 
منفک  فضایی  واحدهای  یا  الگوها  با  بزرگ  مدارس  دارد. 
و  تعاملات  و  فردی  ارتباطات  که  می‌شود  سبب  واقع  در 
و  بیگانگی  کاهش  طریق  از  مدارس  کنترل  فرصت‌های 
 Wasley et al.,(خشونت در بین دانش‌آموزان تقویت شد
با  پژوهشی  در   .)2001; Duke & Trautvetter, 2001
عنوان معماری کلاس، چالش‌ها، دو عامل مهم ، تکنولوژی 
موجود در فضای کلاس، انعطاف‌پذیری در فضای کلاس: 
را  تعاملات  جدید  کلاس‌های  در  موجود  انعطاف‌پذیری 
تسهیل می نماید و آن به‌نظر می‌رسد به یادگیری مستقل 
و گروهی کمک کند. ردلینگ )1994( در مطالعه مشابه‌ای 
رفتار  روی  بر  را  فضای کلاس  سازماندهی  نوع  سه  تأثیر 
متوجه  و  کردند  مقایسه  یکدیگر  با  دانش‌آموزان  تعاملی 
 U و  خوشه‌ای  سازماندهی‌های  در  دانش‌آموزان  که  شد 
شکل نسبت به سازماندهی‌های سنتی در رفتارهای تعاملی 
بیش‌تری درگیر می‌شوند. درمودی و اسمیت در تحقیقی 
بر روی مدارس ابتدایی کشور ایرلند به نتایجی جالب دست 
یافتند. این تحقیق تجربی که بر اساس مصاحبه با معلمان 
و دانش‌آموزان می‌باشد تأثیر اندازه کلاس، مدرسه، تراکم و 
دیگر عوامل از قبیل نور، صدا و گرما و غیره را بروی فرآیند 
نشان می‌دهد  نتایج  قرار می‌دهد.  بررسی  مورد  یادگیری 
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که هم معلمان و هم دانش‌آموزان تمایل به اندازه مدرسه 
کوچک یا متوسط دارند؛ زیرا اندازه کوچک مدرسه فرصت 
افزایش می‌دهد و سبب  را  بین کودکان  اجتماعی  تعامل 
زیادتری  فرصت گفتگوی  با کودکان  معلمان  که  می‌شود 
را داشته باشند و همچنین فضای شخصی بیش‌تری برای 
 School واژه  زمینه  در  پژوهشی  می‌شود.  فراهم  آن‌ها 
 School اجزا  و  عناصر  است.  گرفته  صورت   Climate
Climate جنبه‌های مختلفی از محیط کالبدی و اجتماعی 
واژه  پژوهش  این  دیدگاه  از  واقع  در  می‌شود.  شامل  را 
School Climate از چهار نوع محیط تشکیل یافته است 
کالبدی  محیط  می‌باشد.  ذیل  به‌صورت  آن‌ها  تعریف  که 
)هدایت‌کننده به‌سمت یادگیری(، محیط اجتماعی )ارتقای 
تعلق  حس  )ارتقای  مؤثر  محیط  تعاملات(،  و  ارتباطات 
و  یادگیری  )ارتقای  آکادمیک  محیط  به‌نفس(،  اعتماد  و 
خودشکوفایی( نتایج مرتبط به این تحقیق در مورد محیط 
اجتماعی مدرسه که بتواند ارتباطات و تعاملات را بهبود 

ببخشد به‌صورت ذیل است:
و  والدین  هستند  متنوع  آموزشی  گروه‌های  و  معلمان   -

معلمان در فرآیندهای آموزشی شریک هستند.
علاقمند  دانش‌آموزان  پیشنهادات  به  نسبت  کارمندان   -
و  تصمیم‌سازی  برای  فرصت‌هایی  دانش‌آموزان  و  هستند 
مشارکت در فرآیندهای آموزشی و یادگیری درون مدرسه 

دارند.
به‌طور کلی با مطالعات هاروی و دروگه )2002( در زمینه 
اساس  بر  آموزشی  ساختمان‌های  فضایی  ویژگی‌های 
که  گفت  می‌توان  دانش‌آموزان  و  معلمان  دیدگاه‌های 

ویژگی‌های فضایی از قبیل: 
 .3 گروهی؛  کلاس‌های   .2 فضاها؛  بین  بصری  ارتباط   .1
مقیاس فضاها از قبیل اندازه هال‌ها برای جمع شدن و دور 
هم گرد آمدن افراد و فرصت برای فعالیت‌های هیجانی و 
4. فضاهای انعطاف‌پذیر و چند عملکردی برای کاربردهای 
مختلف در واقع برای به‌وجود آمدن حس جمعی بین افراد 

مهم و اساسی می‌باشد. 
عنوان  با  خود  دکتری  رساله  در   2008 سال  در  ماسون 
ویژگی‌های طراحی تسهیلات مدرسه: انطباق اصول طراحی 
مدرسه و ادراک معلم در مدارس کالیفرنیا هدف اصلی در 
این رساله دستیابی به اصول و مفاهیمی در زمینه طراحی 
شش  اصول  به‌طوری‌که  مدرسه  فضاهای  برنامه‌ریزی  و 
اهداف سه‌گانه  بتواند  مدارس  برنامه‌ریزی  و  گانه طراحی 
اجتماعی،  )رشد  رشدی  پاسخگویی  علمی،  موفقیت‌های 
در  کاربران  برای  را  اجتماعی  عدالت  شناختی(،  عاطفی، 
فضا تأمین نماید در این رساله که از مطالعه کتابخانه‌ای، 
باز  پرسشنامه  و  موردی  و مشاهده  مصاحبه ساختاریافته 
برای جمع‌آوری و تحلیل اطلاعات استفاده شد که از بین 
این مدارس 10 نمونه انتخاب شد. در این تحقیق که با 20 
ادراک  از معلمان در 10 مدرسه مصاحبه در زمینه  عدد 
معلمان از عوامل شش‌گانه طراحی و ارتباط آن‌ها با اهداف 

از  ارزیابی  ادامه  در  و  شد  انجام  آموزشی  برنامه  سه‌گانه 
تسهیلات آموزشی و ویژگی‌های طراحی آن‌ها انجام شد. 
تعدادی  وابسته  از متغیرهای  برای هرکدام  این رساله  در 
شاخص در جهت طراحی پیشنهاد شد. همچنین در ادامه 
برگزاری جلسات  برای  از 10 مدرسه  تحقیق هشت عدد 
مشورتی با دانش‌آموزان در هر هفته انتخاب شدند. در ابتدا 
از طریق آسیب‌شناسی و تحلیل مطالعات موردی و تجربه 
هر  برای  لازم  پرسش‌های  آموزشی،  برنامه‌های  از  محقق 
کدام از متغیرها طراحی شد. محقق بعد از تحلیل فراوان 
در این زمینه معتقد است که برای بهبود رشد اجتماعی 
از فضاهای چند عملکردی  باید تنوعی  در فضای مدرسه 
برای انجام فعالیت‌های متنوع گروهی برای یادگیری فراهم 
باشد به‌طوری‌که دانش‌آموزان در محیط خصوصی مطالعه 
و تحقیق نمایند، فضاهایی در محیط برای خلوت شخصی 
فراهم باشد در این‌گونه فضاها دانش‌آموز نظارت لازم را دارد 
و تعاملات اجتماعی بهبود خواهد یافت، تنوعی از فضاهای 
یادگیری،  کوچک  )گروه‌های  بزرگ  و  کوچک  ملاقات 
فضاهای استراحت، فعالیت‌های تفریحی کوچک، فضاهای 
محله‌های  باشد،  فراهم  مدرسه  محیط  در  پروژه(  انجام 
آموزشی و یادگیری به‌عنوان فضاهای اجتماعی متنوع است 
از گروه‌های آموزشی را در خود قرار می‌دهد،  که تنوعی 
امکانات و فضاهای یادگیری نیاز دارد تا از انعطاف‌پذیری 
برخوردار  یادگیری  گوناگون  فعالیت‌های  انجام  برای  لازم 
قرار  آموزشی  برنامه  در  باید  تنها  نه  انعطاف‌پذیری  باشد، 
انعطاف‌پذیری  دارای  باید  یادگیری  فضاهای  بلکه  بگیرد 
لازم برای انجام فعالیت باشند به‌طوری‌که اهداف متنوعی 
در این فضاها تأمین شود و کاربران قادر باشند خود را با 
تغییرات آینده تطبیق دهند در این‌گونه محیط‌ها کودکان 
قادر هستند بدون ایجاد مزاحمت برای همکلاسی‌ها که در 
نمایند  آزادانه حرکت  فعالیت هستند در فضا  انجام  حال 
داشته  تعامل  هم  با  و  بپردازند  مختلف  فعالیت‌های  به  و 
باشند )Deane Mason, 2008(. تحقیق و پژوهشی توسط 
ساختمان  شرایط  بین  رابطه  مورد  در  ناروکی  دوران- 
مدرسه، حضور دانش‌آموز و موفقیت علمی و آموزشی در 
بین مدارس شهر نیویورک انجام گرفت. این پژوهش نقش 
مؤلفه حضور در مدرسه را به‌عنوان یک متغیر میانی و در 
رابطه بین تسهیلات مدرسه و تغییر در نمرات دانش‌آموزان 
 95 موجود  وضعیت  از  که  داده‌ها  کرد.  بررسی  شهر  در 
ساختمان مدرسه ابتدایی در شهر نیویورک به‌دست آمد. 
در  فرسوده  و  کهنه  تسهیلات  با  که  می‌دهد  نشان  نتایج 
مدارس در واقع میزان حضور دانش‌آموز در مدرسه به‌طور 
می‌شود  سبب  نتیجه  در  و  می‌کند  پیدا  کاهش  متوسط 
کاهش  تعاملات  و  او  علمی  موفقیت  و  نمرات  سطح  که 
پیدا کند. در واقع این تحقیق به دنبال پاسخی برای این 
سؤال است که چطور آیا شرایط تسهیلات مدرسه بر روی 
تعاملات دانش‌آموزان و در نهایت بر یادگیری و موفقیت 
تعاملات  که  می‌دهد  نشان  نتایج  دارد؟  تأثیر  دانش‌آموز 
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روزانه بین همه کاربران مدرسه توسط شرایط ساختمان 
مدرسه تحت تأثیر قرار می‌گیرد. ساختمان با کیفیت پایین 
یادگیری  یا  کار  و  اجتماعی  تعاملات  برای  خوبی  مکان 
تعداد  میزان  در  مهمی  نقش  یک  عامل  این  و  نمی‌باشد 
ایفا  آموزشی  فرآیند  کیفیت  و  مدرسه  در  روزهای حاضر 
در  تحقیقات  در  دی   .)Duran-Narucki, 2008( می‌کند 
مورد نحوه تأثیرگذاری نوع نشستن بروی روابط اجتماعی 
کودکان در کلاس اشاره به این موضوع دارد که شاگردان 
بهتر است در کلاس به شکل نعل اسب بنشینند یعنی به 
شکل کلاس‌های زبان زیرا در این نوع نشستن و چینش 
ایجاد ارتباط با یکایک شاگردان و با کل کلاس به مراتب 
Department for Education and Employ� )آسانتر است) 

ment, 1999(. پژوهش فوق با این فرضیه هارتوپ )1996( 
و برخی محققین دیگر سازگار است که نوع جایگیری در 
کلاس عامل مهم و مؤثری در دوستی، برقراری تعاملات 
جمله  از  است.  دانش‌آموزان  صمیمی  رابطه  و  اجتماعی 
اولین پژوهش‌هایی که در راستای عوامل مؤثر بروی تعامل 
اجتماعی در کلاس صورت گرفت تحقیقات واینستاین و 
میگنانو بود که نشان می‌دهد که عوامل ذیل برای بهبود 
است  مؤثر  کلاس  در  دانش‌آموزان  بین  اجتماعی  تعامل 
روانی کودکان؛ 2.  امنیت  از: 1.  عبارت‌اند  این عوامل  که 
استفاده از فضای نمایش در کلاس؛ 3. افزایش عزت‌نفس: 
کلاس  در  کودکان  تک  تک  حضور  قابلیت  به‌طوری‌که 
فراهم باشد؛ 4. امکان انجام فعالیت گروهی؛ 5. رشد تفکر 
و بیان نمادین؛ 6. تقویت رشد حرکتی: فعالیت؛ 7. امکان 
کودکان  تعهد  افزایش   .8 و  محیط  در  اکتشاف  قابلیت  و 
 Weinstein & David, 1987; Weinstein & Mignano,(
1997(. مور و لاکنی در مقاله‌ای با عنوان طراحی مدرسه، 
بحران، کارایی آموزشی و کابردهای طراحی نتیجه می‌گیرد 
که محیط‌های کالبدی جذاب و راحت می‌تواند مزیت‌هایی 
برای اهداف آموزشی و یادگیری از قبیل: خلق اشتیاق برای 
یادگیری و تشویق به روابط اجتماعی مثبت را سبب شود 
)Weinstein, 1979(. در واقع شرایط تراکم بالا در مدرسه 
سبب می‌شود که عصبانیت در مدارس افزایش پیدا کند 
و تعاملات اجتماعی کاهش یابد و مشارکت در محیط از 
بین برود. همچنین این‌که مشارکت در کلاس‌های کوچک 
در  این‌که  و  می‌باشد  زیاد  بزرگ  کلاس‌های  به  نسبت 
کلاسی با دانش‌آموزان کم‌تر معلمان تعاملات بیش‌تری با 
گروه‌های  و  تیم‌ها  تشکیل  موجب  که  دارند  دانش‌آموزان 
یادگیری می‌شود و سبب می‌شود که دانش‌آموزان بتوانند 
بگیرند.  یاد  از یکدیگر  تعاملات رودرو و مذاکره  از طریق 
تعدادی از پژوهشگران هم معیارهای کالبدی )شکل‌گیری 
و سازماندهی فضا، فرم، هندسه، نظم، هماهنگی، هارمونی، 
ابعاد زیباشناسانه، موقعیت  تناسبات و سایر  ابعاد و  تنوع 
فعالیتی )مشکلات  معیارهای  و  قرارگیری دسترسی‌ها(  و 
عملکردهای  ارزیابی  استفاده‌کنندگان،  تحرکات  موانع  و 
فضاها، نحوه استفاده کاربران از فضا، شرایط و ویژگی‌های 

معیارهای  مهم‌ترین  به‌عنوان  فعالیت(  انجام  اجتماعی 
 Mohammadi & Ayatollah,( می‌دانند  اجتماع‌پذیری 
روش‌های  با  خود  دکتری  رساله  در  هم  مایکل   .)2015
به  پرسشنامه  و  از طریق مشاهده  و کیفی  ترکیبی کمی 
قابلیت‌های فضای جمعی  جمع‌آوری اطلاعات پرداخته و 
را برای تعاملات اجتماعی مورد بررسی قرار می‌دهد این 
به  است  گرفته  صورت  اکتشافی  رویکرد  با  که  مطالعه 
بررسی تأثیر ادراکات و ترجیحات افراد مسن و جوان در 
طراحی فضای جمعی برای تعاملات بین نسلی می‌پردازد 
این رساله با بررسی پنج سؤال تحقیق و تأثیر 51 متغیر 
فردی،  شخصیتی-  ویژگی‌های  زیرمؤلفه‌های  در  که 
از  ویژگی‌های فضایی  قابلیت‌های محیط،  تصاویر فضایی، 
دیدگاه کاربران و الگوهای فضایی می‌گنجد به این بررسی 
شرکت  مطالعه  این  در  فرد   135 مجموعاً  که  می‌پردازد 
داشتند و جمع‌آوری داده‌ها در سه حوزه مختلف از قبیل 
فعالیت‌های ترجیح داده شده، ویژگی‌های فضایی مطلوب 
دو  نسلی  بین  ارتباطات  برای  مطلوب  فضایی  الگوهای  و 
پنج  در  رساله  این  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  گروه سنی 
 192 از  اول  مرحله  در  که  گرفت  انجام  جداگانه  مرحله 
پرسشنامه  توسط  نهایی  تصویر   24 شده،  گرفته  تصویر 
پنج  و  شده  انتخاب  است  اجتماعی  تعاملات  مناسب  که 
انجام  با قابلیت  قابلیت محیطی: امنیت، حس تعلق، فضا 
قابلیت  با  فضا  افراد،  بین  درگیری  چند‌گانه،  فعالیت‌های 
آنجا  در  بتوانند  مختلف  سنی  گروه‌های  در  مردم  این‌که 
توسط  بدهند  افزایش  را  تعاملات  و  باشند  داشته  حضور 
ادبیات موضوع و نظر سنجی از کاربران از طریق انتخاب 
کاربران  )از  پاسخ  باز  پرسشنامه‌های  و  اولویت‌دار  تصاویر 
به  و  تصاویری  بگویند که چه  با ذکر دلایل  خواسته شد 
چه دلیلی برای تعاملات بین نسلی مهم است( که بعد از 

طبقه‌بندی در پنج گروه کلی قرار گرفت. انتخاب شد.
همچنین از کاربران خواسته شد دلایل خود را در زمینه 
انتخاب تصاویر و ویژگی‌های فضایی مرتبط با این تصاویر 
انتخاب شده بیان نمایند که بررسی‌ها در پنج زیرگروه‌های 
مختلف طبقه‌بندی شدند بررسی‌ها نشان می‌دهد، کاربران 
می‌دهند.  ترجیح  را  مشابه  عمومی  فضاهای  به‌طورکلی 
از کاربران خواسته شد که چه ارزش‌ها و  در مرحله دوم 
نسلی  بین  تعاملات  برای  را  فضایی  پنج‌گانه  قابلیت‌های 
در  نمایند  بیان  را  موضوع  این  دلیل  و  می‌دهند  ترجیح 
مرحله سوم از کاربران خواسته شد که چه الگوهای فضایی 
دلایل  و  می‌شود  داده  ترجیح  نسلی  بین  تعاملات  برای 
مختلف  سؤالات  چیست؟  ویژگی‌ها  و  الگوها  این  انتخاب 
در سه پرسشنامه )علاوه بر سؤالات در زمینه مؤلفه‌های 
و  مسن  افراد  جوان،  افراد  کاربران:  از  شخصیتی  فردی- 

متخصصین( پرسیده شد که عبارت‌اند از: 
1. از متخصصین خواسته شد که یکی از مکان‌های عمومی 
لذت‌بخش را که در آن مکان با دوستان خود حضور داشته 
و به گفتگو با هم پرداخته‌اند را توصیف نماید و دلایل آن 
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را بیان نماید )ادراک خودتان را از بودن با دوستانتان در 
یک مکان توصیف نمایید(.

2. پنج تصویر از تصاویر نمایش داده شده را که مناسب 
برای ملاقات دوستان است را انتخاب کنید و دلایل خود را 

در این زمینه بیان کنید.
3. تصاویر متناسب با پنج عامل ذکر شده در تحقیق را که 
برای تعاملات بین افراد مناسب می‌باشد را انتخاب نمایید 

و دلیل خود را در این زمینه بیان نمایید.
4. تصاویری در بین این تصاویر ‌24 گانه که فضای مناسب 
را برای تعاملات بین افراد نشان می‌دهد را مشخص کنید 

و دلیل این موضوع را بیان نمایید.
5. از کاربران خواسته شد از بین پنج عامل ذکر شده برای 

افزایش تعاملات بین نسلی، آن‌ها را طبقه‌بندی نماید.
برای  آن‌ها  از  تاکنون  که  مکان‌هایی  موقعیت  و  اسم   .6
ملاقات بین افراد استفاده کرده‌اید نام ببرید و دلیل خود 
خانه  از  آن  فاصله  همچنین  کنید  بیان  زمینه  این  در  را 

چقدر است؟
7. همچنین از ادراکات کاربران در زمینه ویژگی‌های فضایی 
سؤال شد به‌طوری‌که این فضاها بتواند نیازهای کاربران را 

در پنج حوزه مناسب تعاملات اجتماعی تأمین نماید.
نتایج تحلیل محتوا نشان می‌دهد که 18 الگوی فعالیتی و 
نهُ کیفیت فضایی جهت تعاملات بین افراد مناسب است. 
در این تحقیق متغیرهای کنترل جنسیت، سطح آموزش 
مقایسه‌های  تحقیق  طول  در  بود.  فضا  مالکیت  نوع  و 
مختلفی بین پاسخ‌های کاربران در بین حوزه‌های مختلف 
در  رساله  این  گرفت.  صورت  اس3  پی  اس  نرم‌افزار  در 
قابلیت فضایی لازم برای  قسمت‌های مختلف به‌ویژه پنج 
تعامل اجتماعی به مقایسه بین دو گروه سنی می‌پردازد 
نتایج نشان می‌دهد که با افزایش میزان یکی از متغیرهای 
همچنین  می‌کند.  پیدا  کاهش  آن  مقابل  متغیر  پنج‌گانه 
نتایج نشان می‌دهد اگر فضای جمعی از قبیل پارک، خیابان 
دعوت‌کننده  و  جذاب  متنوع،  کاربری‌های  دارای  غیره  و 
متنوع  دیده‌های  و  منظرها  فضا  این  در  به‌طوری‌که  باشد 
وجود داشته باشد و همچنین فضا با قابلیت احساس تعلق، 
امن و سرزنده باشد به‌طوری‌که زمینه‌های حضور گروه‌های 
و  فعالیت‌ها  به  را  آن‌ها  دسترسی‌پذیری  و  مردم  مختلف 
افراد  بین  تعامل  نماید،  فراهم  جمعی  متنوع  تسهیلات 
تقویت می‌شود که بر اساس نتایج این رساله محیط باید 
در  ساختمان‌ها  )به‌طوری‌که  شده  ساخته  عناصر  دارای 
مجاورت یکدیگر و نزدیک مردم باشند( و طبیعی باشند 
و  متنوع  آرام،  محیطی  در  باشند  قادر  مردم  این‌که  تا 
سرزنده به دور از مزاحمت‌های بیرونی از طریق استراحت، 
پیاده‌روی، نشستن و فعالیت‌های جمعی از قبیل ورزش و 
خرید به گفتگو و تعامل با یکدیگر بپردازند. همچنین نتایج 
این رساله نشان می‌دهد که محیط زمانی که دارای امنیت 
کافی است و به اندازه کافی محرمیت دارد و افراد به‌دور از 
هرگونه شلوغی‌های بیرونی به فعالیت خود ادامه می‌دهند 

به‌طوری‌که افراد این فضا را به‌عنوان فضای شخصی شبیه 
خانه ادراک کنند می‌توانند به تعامل با هم بپردازند.

بر  مدرسه  معماری  تأثیر  درباره  خود  رساله  در  چرچیل 
به  مفصل  به‌طور  مدرسه  در  دانش‌آموزان  تعاملات  روی 
موضوع ارتباط فضای آموزشی ابتدایی و تعاملات کودکان 
می‌پردازد این مطالعه که دارای رویکرد کیفی است بعد از 
یادگیری  رویکردهای  انطباق  زمینه  در  بررسی  و  مطالعه 
با فضاهای یادگیری در ادامه به‌صورت موردی به مطالعه 
مدرسه ابتدایی کرو ایلند که در سال 1940 ساخته شد 
و در حقیقت تجسم کالبدی دیدگاه دیویی یا جنبش‌های 
پیشرو قرن بیستم بود پرداخت. نتایج نشان می‌دهد که: 
1. محیط‌های امن و راحت برای بهبود یادگیری و تعاملات 
در محیط برای کودکان مفید و سودمند می‌باشد در واقع 
این متغییر سبب می‌شود که از کودک مراقبت‌های لازم 
برای انجام فعالیت وجود داشته باشد؛ 2. انعطاف‌پذیری در 
فضاهای معماری در واقع برای بهبود یادگیری و تعاملات 
کودکان در فضا مؤثر است که فضاها باید توانایی لازم را برای 
سازگاری با تغییر در فعالیت‌ها و عملکردها داشته باشند و 
چالاکی لازم را برای انجام فعالیت‌های یادگیری متنوع از 
قبیل فعالیت‌های گروهی را در خود بهبود ببخشند در این 
راستا تعدادی از فضاهای کلاسی باید قادر باشند با فضاها و 
کلاس‌های دیگر ترکیب شوند؛ 3. تنوع فضایی برای انجام 
آموزش‌های دستی،  قبیل  از  یادگیری متنوع  فعالیت‌های 
دسترسی به تکنولوژی، ارتباط با فضای بیرون و 4. کیفیت 
فضایی: کنترل دما و رطوبت برای ارتقا تعاملات اجتماعی 

.)Churchill, 2014( در مدرسه ضروری است
و  مؤثر  عوامل  از  یکی  جمعی،  فضای  یک  به  دسترسی 
تعاملات  انجام  و  افزایش مطلوبیت  مانع شونده در جهت 
اجتماعی در آن می‌باشد )Peters et al., 2010(. چرا که 
قابلیت دسترسی، احتمال برخوردهای اجتماعی در فضا را 
افزایش می‌دهد )Fisher, 2009(. در چنین مکانی، وجود 
مبلمان مناسب موجب جذب افراد و شرکت در حضورهای 
این  چیدمان  ترتیب  و   .)Gehl, 1978( می‌شود  اجتماعی 
است  مؤثر  روابط  تشکیل  روی  بر  نیز  فضا  در  مبلمان 
)McCulloh & Sailer, 2012(. به‌عنوان مثال نیمکت‌های 
پشت به پشت که مثالی از سازماندهی اجتماع‌گریز هستند، 
ممکن است موجب خودداری از تعامل اجتماعی شود در 
گرایش  ایجاد  برای  کافی  فضای  باید  تعاملی،  مکان  یک 
مردم و برای جذب مردم وجود داشته باشد، این موضوع 
 .)Gehl, 1978( باعث افزایش ارتباطات اجتماعی می‌شود
اندازه فضا، عامل مهمی در تعریف نوع تعاملاتی است که 
ممکن است در فضا اتفاق بیفتد. هرچند مساحت فضا باید 
به اندازه‌های بزرگ باشـد که پذیرای جمعیت شود، ولی 
اندازه بیش از حد فضا نیز می‌تواند تأثیرات منفی داشته 
باشد. برای مثال در مطالعاتی که روی دو فضای عمومی 
انجام شده است، مشاهده شد  تیم پارک و گافرت پارک 
اندازه کوچک‌تر آن جو  پارک  تیم پارک، برخلاف  که در 
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صمیمی‌تری وجود دارد به خاطر این‌که در گافرت پارک 
اتفاق نمی‌افتد  تعاملات تصادفی  اندازه بزرگش،  به خاطر 
)Peters et al., 2010(. وقتی مساحت فضا خاص می‌شود، 
توجه به شکل فضا هم مهم است، راهروهای دراز و باریک، 
از تعاملات را نسبت به یک فضای بزرگ و  نوع متفاوتی 
مستطیلی شکل فراهم می‌کند. راه همراه با مرکز، دو عنصر 
اصلی هر نوع سازماندهی فضایی هستند. از این دو یکی 
معرف حرکت و در ارتباط با زمان است و دیگری معرف 
آرامش و ارتباط با دیگران فضایی که با توجه به تناسبات 
القاکننده مکث و نشستن باشد، گروه‌ها را بیش‌تر به  آن 

خود جلب می‌کند.
یکی از مهم‌ترین عوامل تبدیل یک فضا به مکان تعاملی، 
به‌طور  مردم  که  است  فعالیت‌هایی  مسیر  در  قرارگرفتن 
استفاده می‌کنند. در حقیقت مجاورت‌ها  آن‌ها  از  روزمره 
در میزان تعاملات اجتماعی کاربران یک مکان تأثیرگذار 
می‌باشد. مطالعاتی که روی دانشمندان و مهندسان در یک 
سازمان پژوهشی انجام شده نشان می‌دهد که وقتی مردم 
یکدیگر  با  بیش‌تر  می‌کنند،  کار  هم  مجاور  دفترهای  در 
در  نیز  گری  و  توکر   .)Kraut et al., 2002( دارند  تعامل 
مطالعه خود روی تعاملات در یک مرکز پژوهشی دریافتند 
از بخش گروهی فضا  ایستگاه کاری آن‌ها  که کسانی که 
قابل مشاهده باشد، نسبت به کسانی که در انزوای بیش‌تری 
از طرف همکاران  که  دارد  احتمال  بیش‌تر  کار می‌کنند، 
که  پژوهشگرانی  و  باشند  داشته  غیرهدفمند  ملاقات‌های 
فضای  می‌دهند  ترجیح  مسلماً  اجتماعی هستند،  بیش‌تر 
 Gray( کاریشان از درجه دسترسی بالاتری برخوردار باشد
Toker, 2008 &(. داشتن جذابیت، یک مکان را پذیرای 

جمعیت می‌کند و امکان تعاملات اجتماعی را در آن مکان 
فضایی  تنوع  طریق  از  می‌تواند  جذابیت  این  می‌برد؛  بالا 
Bisadi, Mozafar, & Hos�( زیبایی   )Bentley, 1985(
 Boubekri &( مناسب  نور  و  صدابندی   )seini, 2013
Wang, 2009( ایجاد شود. نتایج به‌دست آمده از مطالعه‌ای 
شهرسازی  و  معماری  تحقیقات  مرکز  پژوهشگران  روی 
فضای  انعطاف‌پذیری  و  فضایی  تنوع  كه  می‌دهند  نشان 
جمعی، انگیزه محققین را برای حضور در آن فضا افزایش 
می‌دهد و زیبایی فضا نیز در درجه اول آرامش و آسایش 
استفاده‌کنندگان را افزایش می‌دهد و در مرتبه بعد، انگیزه 
فضاها  آن  در  تر  و طولانی  بیش‌تر  برای حضور  را  ایشان 
میان  را  تعاملات  امكان  میزان،  همان  به  و  می‌برد  بالا 
 Bisadi, Mozafar, & Hosseini,( آن‌ها افزایش می‌دهند
در  ساختاردهنده  عنصری  مثابه  به  نیز  روشنایی   .)2013
یك فضا می‌تواند به درك ما از آن که شامل فهم فضایی، 
گزینش مسیر و سویابی و تعامل اجتماعی می‌شود کمک 
گرفتن  نظر  در  با   .)Boubekri & Wang, 2009( کند 
در  را  آن‌ها  كه مي‌توان  اجتماع‌پذيري  بر  مؤثر  معيارهاي 
پنج معيار، كالبدي، زمينه‌اي، رواني- شخصيتي، رفتاري-

اين  پژوهشگران  نظر  مورد  بسيار  كه  معنايي،  و  فعاليتي 
در عرصه  كه  تحقيق  نفوذ  به حوزه  توجه  با  بوده،  عرصه 
معماري محيط و مكان بوده، معيارهاي بيش‌تري در حوزه 
كالبدي و محيطي مورد بررسي قرار گرفته است. بررسي 
تطبيقي شاخص‌هاي تعامل اجتماعی در رويكرد جامع كه 
قرار  اجتماعی  تعامل  سنجش  مبناي  حاضر،  پژوهش  در 
مي‌گيرد، قابليت پاسخگويي اين رويكرد به تمامي حالات 

را نشان مي‌دهد.  

جدول 1: بررسی تطبیقی عوامل مؤثر بر اجتماع‌پذيري
حوزه مؤثر بر 
اجتماع‌پذیری

زیملآلتمنمتغيرهاي مؤثر بر هر حوزهمتغيرهاي مورد بررسی در پژوهش

مركزيت كاركردي فضای عمومی، كالبدي
چیدمان فضا، دسترسی‌پذیری 

فضای عمومی وک لاس، نفوذپذیری  
فضا، وجود فضای مشترک، مقیاس، 

خوانایی و انعطاف‌پذیری فضا

دسترسی‌پذیری فضای عمومی، 
نفوذپذیری، وجود فضای مشترک، 
مقیاس، خوانایی، انعطاف‌پذیری، 

هندسه فضا، فاصله كاركري، مركزيت 
كاركردي و چیدمان فضا

انعطاف‌پذیری، 
نفوذپذیری و 

مقیاس

خوانایی، 
انعطاف‌پذیری 
و هندسه فضا

فعالیت جمعی، تراکم و مدت زمان رفتاري
اقامت در مکان 

فعالیت جمعی، تراکم، مدت زمان 
اقامت در مکان

-تراکم 

نشانه-نماد، نشانه و غیرهنماد و نشانهمعنايي
فرهنگ، سن و فرهنگ، اقتصاد و غیرهپیشینه فرهنگیزمينه‌اي

جنس
-

جهت اعتباردهی به طیف مؤلفه‌هایی که از مرحله پیشین 
به‌دست آمد، صورت گرفت. برای این منظور از خبرگان و 
متخصصان )تکنیک دلفی( بهره گرفته شد. در این بخش 
در قالب یک بررسی میدانی از معماران و طراحان به‌ویژه 
رفتاری،  علوم  و  محیط  روانشناسی  حوزه  در  متخصصین 

بر  مؤثر  مؤلفه‌های  پیرامون  خود  نظرات  شد  خواسته 
اجتماع‌پذيري و نیز نقد و بررسی به‌دست آمده از بخش 
قبل را تبیین نمایند. بر این اساس مراحل زیر در این بخش 
انجام گرفت. در مرحله اول از ده نفر از متخصصان رشته 
معماری و شهرسازی با تخصص روانشناسی محیط خواسته 
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شد که مؤلفه‌های مؤثر بر اجتماع‌پذيري را تبیین نمایند. 
پاسخ‌های گردآوری شده کدگذاری شدند. در مرحله دوم 
کلیه مؤلفه‌های مؤثر در قالب پرسشنامه‌ای از آن‌ها عودت 
داده شد و از آن‌ها خواسته شد که نظرات خود را راجع 
آمد  به‌دست  آنچه  نهایت  در  نمایند.  ابراز  مؤلفه‌ها  آن  به 
مؤلفه‌های  با  ارتباط  در  که  بود  پنج‌گانه  مؤلفه‌های  تأیید 

اجتماع‌پذيري ارائه شد.

4. روش تحقیق 
در این روش جهت دستیابی به اهداف مورد نظر، از روش 
فرآیند تحلیل سلسله‌مراتبی استفاده شد. در این پژوهش، 
کاربرد مشخصی از این روش در تعیین معیارهای طراحی 
برای  اجتماعی  تعاملات  ارتقاء  رویکرد  با  آموزشی  فضای 
یادگیری مورد بررسی قرار گرفته است. به همین منظور 
تدوین  شد.  طراحی  سلسله‌مراتبی  تحلیل  پرسشنامه 
عمیق  مرور  و  کتابخانه‌ای  روش  اساس  بر  پرسشنامه 
به  به سؤالات  پاسخ  است.  گرفته  پزوهش صورت  ادبیات 
شاخص‌های  و  مؤلفه‌ها  میزان  تعیین  و  وزن‌دهی  صورت 
پژوهش  اهداف  راستای  در  آموزشی  فضاهای  طراحی 

ارزیابی  منظور  به  بود.  کارشناسان  پاسخ‌دهی  منظور  به 
دیدگاه متخصصین در حیطه معماری فضاهای آموزشی و 
روان‌شناسی محیط در مورد عوامل استخراج شده حاصل 
از مرور ادبیات موضوع نخست با استفاده از تکنیک دلفی 
پرسش‌نامه‌ای محقق ساخته تنظیم شد و پیش از توزیع 
نهایی با پنج‌تن از اساتید مورد مطالعه آزمایشی قرار گرفت. 
ارسال  از طریق  پرسشنامه  آن، 40  تعیین ‌روایی  از  پس 
آن  در  که  توزیع شد  اساتید  بین  در  مراجعه حضوری  یا 
میزان تأثیر و اولویت مؤلفه‌های كالبدي، زمينه‌اي، رواني- 
آمده در  به‌دست  معنايي،  و  فعاليتي  رفتاري-  شخصيتي، 
بخش موضوع تحقیق توسط متخصصان سنجیده شد. از 
این میان 25 پرسشنامه جمع‌آوری و در نهایت با استفاده 

از نرم‌افزار اکسپرت چویس مورد ارزیابی قرار گرفت.  

5. یافته‌ها
مقایسات  هندسی  میانگین  قسمت  در  یافته‌ها  تحلیل 
زوجی خبرگان در معیارهای اصلی در جدول ذیل نشان 

داده شده است.  

جدول 2: ماتریس مقایسات زوجی معیارهای اصلی

مؤلفه رفتاریمؤلفه كالبدي
مؤلفه معنايي 

)عناصر نمادین در فضا(
مؤلفه زمينه‌اي 

)پیشینه فرهنگی(

10.3150.7250.636مؤلفه كالبدي
3.17511.6651.888مؤلفه رفتاری
مؤلفه معنايي 

1.3790.60111.783)عناصر نمادین در فضا(

مؤلفه زمينه‌اي
1.5720.530.5611)پیشینه فرهنگی(

برابر  زوجی  مقایسات  ماتریس  این  ویژه  مقدار  بزرگترین 
5.1 می‌باشد. از این رو مطابق با جدول 1 شاخص سازگاری 
این  می‌باشد.   0.022 برابر  سازگاری  نرخ  و   0.025 برابر 
شاخص با توجه به این‌که که کم‌تر از 0.1 می‌باشد، نشان 

می‌دهد که پاسخ های خبرگان سازگار می‌باشد. همچنین 
وزن اهمیت معیارهای اصلی در این حالت از نرمال‌سازی 
بردار ویژه متناظر با بزرگ‌ترین مقدار ویژه به صورت جدول 

3 حاصل می‌شود.

جدول 3: وزن اهمیت معیارهای اصلی
رتبهوزن اهمیتمعیارهای اصلی

0.08574مؤلفه كالبدي
0.24751مؤلفه رفتاری

0.16752مؤلفه معنايي  
0.13623مؤلفه زمينه‌اي 

خبرگان  زوجی  مقایسات  هندسی  میانگین  ماتریس 
است.  شده  داده  نشان   4 جدول  در  کالبدی  معیار  در 
بزرگ‌ترین مقدار ویژه ماتریس مقایسات زوجی فوق برابر 
8.43 می‌باشد و از این رو شاخص سازگاری در این حالت 
برابر 0.06 محاسبه می‌شود و نرخ سازگاری برابر 0.046 

به‌دست می‌آید. با توجه به این‌که نرخ سازگاری کوچکتر از 
0.1 می‌باشد، پاسخ‌های خبرگان سازگار می‌باشد. از این رو 
وزن اهمیت معیارهای کالبدی مطابق با جدول 4 به‌دست 

می‌آید.
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جدول 4: وزن اهمیت زیرمعیارهای کالبدی
وزن اهمیتمعیارهای فرعی

0.0855انعطاف‌پذیری
0.118مركزيت كاركردي فضای عمومی

0.1748دسترسی‌پذیری فضای عمومی و کلاس
0.1023چیدمان فضا 

0.0945نفوذپذیری  فضا
0.1619وجود فضای مشترک و عمومی

0.122مقیاس
0.1412خوانایی

جدول 5: ماتریس مقایسات زوجی زیر معیارهای کالبدی
مركزيت انعطاف‌پذیری

كاركردي 
فضای عمومی

چیدمان 
فضا

دسترسی‌پذیری 
فضای عمومی و 

کلاس

نفوذپذیری  
فضا

وجود فضای 
مشترک و 

عمومی

خواناییمقیاس

10.4410.3590.8031.110.5611.2080.678انعطاف‌پذیری
مركزيت كاركردي 

2.26810.4642.2680.6840.3790.751.084فضای عمومی

دسترسی‌پذیری فضای 
2.7862.15512.0911.5111.14911.014عمومی و کلاس

1.2450.4410.47810.8070.8221.2461.114چیدمان فضا 
0.9011.4620.6621.23910.5530.4880.441نفوذپذیری فضا

وجود فضای مشترک و 
1.7832.6390.871.2171.80811.2461عمومی

0.8281.33310.8032.0490.80310.699مقیاس

زیرمعیارهای  به  مربوط  زوجی  مقایسه  ماتریس  آخرین 
رفتاری می‌باشد. در جدول 6 میانگین هندسی مقایسات 

داده شده  نشان  رفتاری  زیرمعیارهای  زوجی خبرگان در 
است.

جدول 6: ماتریس مقایسات زوجی زیرمعیارهای رفتاری
مدت زمان تراکم جمعیتفعالیت جمعی

اقامت در مکان

12.460.511فعالیت جمعی
0.40710.441تراکم جمعیت

1.9572.2681مدت زمان اقامت در مکان

بزرگ‌ترین مقدار ویژه ماتریس مقایسات زوجی فوق برابر 
3.06 می باشد و از این رو شاخص سازگاری در این حالت 
 0.05 برابر  سازگاری  نرخ  و  می‌شود  محاسبه   0.03 برابر 
به‌دست می‌آید. با توجه به این‌که نرخ سازگاری کوچک‌تر 

از  می‌باشد.  سازگار  خبرگان  پاسخ‌های  می‌باشد،   0.1 از 
این رو وزن اهمیت معیارهای رفتاری مطابق با جدول 7 

به‌دست می‌آید:

جدول 7: وزن اهمیت زیرمعیارهای رفتاری
وزن اهمیتمعیارهای فرعی

0.3284فعالیت جمعی
0.1716تراکم جمعیت

0.5مدت زمان اقامت در مکان
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مطابق با نتایج جدول 8 حاصل می‌شود:در نهایت با تجمیع اوزان، وزن اهمیت معیارها و رتبه آن‌ها 

جدول 8: وزن اهمیت نهایی و رتبه زیرمعیارهای مختلف
معیار اصلیمعیارهای فرعیوزن اهمیترتبه

مؤلفه كالبديانعطاف‌پذیری130.0855
مركزيت كاركردي فضای عمومی100.118
دسترسی‌پذیری فضای عمومی و کلاس30.1748
چیدمان فضا 110.1023
نفوذپذیری  فضا120.0945
وجود فضای مشترک و عمومی60.1619
مقیاس90.122
خوانایی70.1412
مؤلفه رفتاریفعالیت جمعی20.3284
تراکم جمعیت40.1716
مدت زمان اقامت در مکان10.5
مؤلفه معناييعناصر نمادین در فضا50.1675
مؤلفه زمينه‌ايپیشینه فرهنگی80.1362

6. نتیجه‌گیری
تقويت  در  مؤثر  عوامل  شناسايي  هدف  با  پژوهش  اين 
در مدرسه صورت گرفته  دانش‌آموزان  اجتماعي  تعاملات 
پژوهش  اين  دستاوردهاي  به  توجه  با  نهايت  در  و  است 
معرفي شود.  گفته  پيش  ارتقاء  بر  مؤثر  عوامل  سعي شد 
شده  مطرح  نظريه‌هاي  روي  بر  مطالعاتي  منظور،  بدين 
پيرامون تعاملات اجتماعي و امكان شكل‌گيري رويدادها و 
همين‌طور تحقيقات انجام شده در داخل و خارج از كشور 
حول اين مسئله انجام شده است. نتایج نشان میدهد ارتقای 
رفتاری،  کالبدی،  شاخص‌های  دارای  اجتماعی  تعامل 
معیارهای  اهمیت  ضریب  که  است  زمینه‌ای  و  معنایی 
رفتاری از بقیه بالاتر بود که وزن اهمیت 0.2475 بیانگر 
رتبه  پایین‌ترین  در  کالبدی  معیار  و  است  موضوع  این 
قرار داشت که وزن اهمیت 0.0857 این موضوع را تأیید 
می‌کند. از سويي ديگر، در اولويت‌بندي انجام شده ميان 
تمامي زيرشاخص‌ها مشاهده شد که زیرشاخص‌های مدت 
زیرشاخص‌های  و  رفتاری  معیار  از  مکان  در  اقامت  زمان 
دسترسی‌پذیری فضای عمومی از قبیل کلاس از شاخص 
به  نسبت  اهميت  بيش‌ترين ضريب  داراي  کالبدی  معیار 
ديگر زيرشاخص‌ها شناخته شدند. با توجه به وزن اهمیت 

این معیارها زیرشاخص مدت زمان اقامت در مکان دارای 
اولویت بالایی بود که وزن اهمیت 0.5 نماینگر این موضوع 
است که با توجه به نرخ سازگاری 0.046 و 0.022 با این 
موضوع هماهنگ است که باید سعی شود زمینه‌ای باشد 
تا این‌که دانش‌آموزان مدت زمان بیش‌تر در مکان حضور 
داشته باشند و به تعامل به هم بپردازند که این موضوع با 
تحقیق ولهام همسو بوده و این موضوع را تأیید می‌کند. 
همچنین استفاده از قابلیت‌های کالبدی خاص در طراحی 
دسترسی‌پذیری  امکان  این‌که  منظور  به  داخلی  فضاهای 
تا  باشد  فراهم  طوری  به  کلاس  قبیل  از  عمومی  فضای 
باشند  این فضاها داشته  به  بتوانند دسترسی راحت  افراد 
و به تعامل بپردازند که وزن اهمیت 0.1748 نماینگر این 
موضوع است و نرخ سازگاری 0.046 و 0.022 این موضوع 
را تأیید می‌کند که این موضوع با پژوهش‌های آلتمن همسو 
بوده و این موضوع را تأیید می‌کند. در اين تحقيق سعي 
شد به بررسي معيارهاي فضاهاي داخلي از لحاظ کمی و 
شاخصه‌ها  این  شناسایی  با  طراحان  شود  پرداخته  يكفي 
می‌توانند زمینه مناسب برای ایجاد اجتماع‌پذیری محیط 
به  مدارس  در  انعطاف‌پذیر  محیط‌هایی  و  کرده  فراهم  را 
وجود آورند که امکان شکل‌گیری اجتماع‌پذیری، متناسب 

با خیل متنوع دانش‌آموزان را فراهم کند.  
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پی‌نوشت
1. Expert Choice
2. LLC
3. Statistical Package for Social Science (SPSS)
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