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چکیده
افراد نابینای مادرزاد، برای درک محیط پیرامون خود و کسب استقلال جسمی و اجتماعی، نیازمند یافتن راه‌حل و توسل 
به عوامل سازگار در محیط هستند. آنان علاوه بر حواس ظاهری به حواس باطنی، حافظه، خیال و تصورات ذهنی متوسل 
می‌شوند. بنابراین ادراک برای این افراد، نوعی شناخت جهان خارج است که از ترکیب اطلاعات حسی و مکانیزم تفکر به 
وجود آمده و می‎تواند با واقعیت عینی متفاوت باشد. این پژوهش، به دنبال پاسخگویی به این پرسش که ادراک محیط 
توسط افراد نابینای مطلق مادرزاد بر اساس چه فرآیندی انجام می‎شود؟ سعی در شناخت فرایند ادراک محیط توسط 
آنان دارد تا از این طریق، مبنای طراحی بهتر محیط به جهت امکان‌پذیری حضور فعال افراد نابینا در فضاهای عمومی و 
ایجاد فرصت‎ها‎ی برابر فارغ از میزان توانایی جسمی و حسی آنان و دسترسی بدون مانع، مستقل و ایمن به محیط شود. 
پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت، کیفی با هدف کاربردی بوده و روش انجام آن تحلیل توصیفی و تحلیل محتوای کیفی 
با رویکرد استدلال قیاسی است. گردآوری اطلاعات از طریق بررسی اسناد و مدارک علمی و تحلیل محتوای کیفی آن‌ها 
انجام شده است که به روش استنباطی به بررسی فرآیند ادراک محیط کالبدی توسط افراد نابینا از طریق دو مقوله ادراک 
حسی و ادراک ذهنی می‎پردازد و در نهایت راهکارهای پیشنهادی به منظور تسهیل ادراک افراد نابینا در محیط شهری 
ارائه می‌گردد. نتایج پژوهش گویای این مطلب است که افراد نابینای مطلق، علاوه بر ادراک حسی غیربصری از ادراک 
ذهنی مبتنی بر تصویرسازی )شنیداری، لمسی و حرکت( که وابسته به عوامل گوناگونی مانند ویژگی‎ها‎ی فردی، شرایط 
فرهنگی، اجتماعی و غیره است، در درک محیط پیرامون خود استفاده می‎کنند که لازم است در طراحی محیط کالبدی، 
به این مهم توجه شود تا همه افراد جامعه به ویژه‎ نابینایان قادر به درک محیط و بهره‌مندی از امکانات و تسهیلات موجود 

در آن باشند.
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رفیع‌زاده، ندا و دیگران

1. مقدمه
بر پایه گزارش سازمان جهانی بهداشت، تعداد افراد دارای 
اختلالات بینایی در جهان، بیش از 180 میلیون نفر است 
هستند  مطلق  نابینای  نفر  میلیون   76 تعداد،  این  از  که 
گزارش  اساس  بر   .)World Report on Vision 2021(
"در حال حاضر حدود 120000  نابینایان کشور،  انجمن 
نابینای مطلق و 600 تا 700 هزار نفر دارای اختلال بینایی 
و کم‌بینایی در کشور وجود دارد" که بر اساس گزارش ارائه 
شده توسط کارشناسان آموزش و توانبخشی نابینایان در 
یک‌صدودومین جلسه شورای شهر تهران "کشور ‌ایران از 
قرار  شانزدهم  رتبه  در  کم‌بینا  و  نابینا  افراد  تعداد  لحاظ 
و  مطلق  نابینای  افراد   .)Iran blind NGO 2020( دارد" 
مادرزاد، پیوسته برای درک محیط پیرامون خود و کسب 
و  راه‌حل  یافتن  نیازمند  اجتماعی،  و  جسمی  استقلال 
توسل به عوامل سازگار در محیط هستند. آنان برای درک 
محیط، علاوه بر حواس ظاهری به حواس باطنی، حافظه، 
خیال و تصورات ذهنی متوسل می‌شوند. بنابراین ادراک 
برای این افراد، نوعی شناخت درباره جهان خارج است که 
از ترکیب اطلاعات حسی و مکانیزم تفکرِ به وجود‎ آمده و 
می‎تواند با واقعیت عینی متفاوت باشد. این پژوهش سعی 
در شناخت فرایند ادراک محیط توسط افراد نابینای مطلق 
از طریق توانایی‌ها و ادراکات آنان دارد تا مبنای طراحی 
مستقل  زندگی  امکان  فراهم‌سازی  هدف  با  محیط  بهتر 
فعالیت‌های  به  پرداختن  و  دیگران  کمک  به  نیاز  بدون 
روزمره به صورت ایمن و راحت توسط نابینایان شود که 
بازخورد آن افزایش مشارکت اجتماعی و حضور بیش‌تر در 

جامعه و محیط‎ها‎ی کالبدی است.
اساسی  پرسشی  به  پاسخگویی  دنبال  به  حاضر،  پژوهش 
است و آن این است که ادراک محیط توسط افراد نابینای 
می‎شود؟  انجام  فرایندی  چه  اساس  بر  مادرزاد  مطلق 
همچنین دو پرسش فرعی دیگر نیز پاسخ داده خواهد شد. 
محیط  ادراک  بر  چگونه  نابینا  افراد  ادراک حسی  این‌که 
تاثیر می‎گذارند؟ همچنین ادراک ذهنی افراد نابینا چگونه 

بر درک محیط تاثیر دارد؟ 

2. روش پژوهش
کاربردی  آن  هدف  و  کیفی  حاضر،  پژوهش  ماهیت 
است  کیفی  محتوای  تحلیل  پژوهش،  انجام  روش  است. 
ادراک  فرایند  به شناخت  منجر  می‎تواند  آن  بازخورد  که 
و مبنایی  مادرزاد شود  نابینای مطلق  افرد  محیط توسط 
برای ارتقاء خوانایی و ادراک پذیری محیط کالبدی گردد. 
شامل  اول،  گام  می‎شود.  انجام  مرحله  سه  در  پژوهش 
گردآوری اطلاعات مرتبط با ادراک به طور عام و ادراکات 
حسی و ادراک ذهنی افراد نابینا به طور خاص از طریق 
نقد  و  تحلیل  و  تجزیه  و  موجود  علمی  مدارک  و  اسناد 
نظرات و تحلیل محتوای کیفی آن‌ها می‎باشد. درگام دوم، 
توسط  کالبدی  محیط  ادراک  فرایند  استنباط،  طریق  از 

نابینایان بررسی خواهد شد و درگام سوم، به جمع‎بندی 
و تبیین فرایند ادراک محیط کالبدی توسط افراد نابینای 
مطلق بر مبنای ادراک حسی و ذهنی پرداخته خواهد شد.

3. پیشینه پژوهش
شناختی  معرفت  و  نظری  حوزه  گسترش  از  پس 
دهه  در  پساساختارگرایی  جهان‎بینی  و  پسامدرنیسم 
مختلف  زمینه‎ها‎ی  در  ادراک  به  توجه  بیستم،  قرن   50
روان‌شناسی، معرفت‌شناسی، فلسفه، معماری و شهرسازی 
گسترش یافت؛ به‌طوری که در سال 1960، امکان درک 
و  احساسی  توانایی‎ها‎ی  با  محیط  انطباق  و  شهر  واضح 
ذهنی و ساختارهای فرهنگی ساکنان شهر و این‌که چقدر 
و  درآوردند  تجسم  به  مکان  و  زمان  در  را  محیط  قادرند 
درک نمایند، توسط کوین لینچ1 مطرح شد. در پژوهش 
برمی‎دارد،  محیط  از  که ذهن شخص  کلی  تصاویر  لینچ، 
تجارب  و  خاطره  بر  مبتنی  آنی،  احساس  نتایج  بر  علاوه 
گذشته شخص است. از نظر وی، وضوح تصویری محیط به 
فرد امکان تردد آسان را می‌دهد و این امر نه تنها موجب 
ایجاد احساس امنیت می‎شود، بلکه موجب افزایش عمق و 

.)Lynch 2003( شدت تجارب انسانی می‌شود
ادوارد ت. ‎ها‎ل2، استاد مردم‌شناسی آمریکایی معاصر، در 
پژوهشی در زمینه حساسیت به پرتو حرارتی یا تشعشعی 
بر روی افراد نابینا )1966(، اهمیت پنجره و حرکت هوا در 
اطراف آن را در حرکت نابینایان و درک موقعیت آن‌ها در 
فضا براساس نمونه‎ها‎ی مکرر مورد توجه قرار داد و نتیجه 
شنوایی  حس  از  بیش‌تر  خیلی  حرارت  حس  که  گرفت 
آجری  نمای  که  طوری  به  است،  مؤثر  محیط  درک  بر 
حرارت  پخش  با  می‎تواند  شهری  محیط  در   ‎ها‎ساختمان
و گرمای خود بر عرض پیاده رو عملکرد مشابهی داشته 
سال  در   .)Holl, Pallasmaa, and Gomez 2015( باشد 
1985، یان بنتلی3، معمار و طراح شهری بریتانیایی و پیرو 
نظریه لینچ، علاوه بر حس بینایی که آن را حس مسلط 
بویایی،  حرکت،  حس  مانند  دیگری  حواس  می‎شمارد، 
شنوایی و لامسه را در الزامات طراحی تأثیرگذار دانسته و 
اعتقاد دارد که تصورات ذهنی افراد از خصوصیات مشخص 
برمبنای  که  است  اشتراکاتی  دارای  کالبدی،  فضاهای 
تصویر ذهنی  نقشه  ترسیم  به  اطلاعات مشترک می‌توان 
واحد پرداخت )Bently et al. 2019(. لوپوره4 و همکارانش 
نابینا )1997( دریافتند که نه  افراد  در پژوهشی بر روی 
بلکه  است  قوی‎تر  بینایان  از  نابینایان  تنها حس شنوایی 
آن  در  که  فضایی  از  بعدی  سه  تصاویر  قادرند  افراد  این 
با کمک شنوایی به دست آورند و در ذهن  قرار دارند را 
افراد کم‎بینا  ترسیم کنند. آن‌ها دریافتند،  و  خود تجسم 
‎مکان تولید صدا را با دقت کم‌تری نسبت به افراد نابینای 
تقویت  به عبارت دیگر، میزان  مطلق تشخیص می‎دهند. 
بستگی  نابینایی  میزان  به  شنوایی   ‎ویژه به  حواس  سایر 
دارد )Lowport and Miller 1997(. نتایج تحقیقات دکتر 
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بر  کشور،  روان‌شناسی  اساتید  از  درآمدی،  شریفی  پرویز 
آموزش  و  روان‌شناسی  مادرزاد، درکتاب  نابینای  کودکان 
کودکان نابینا )1379( حاکی از آن است که کودکان نابینا 
اغلب به روش عینی مشخص با محیط برخورد کرده و در 
منظور  به  بنابراین  تواناترند.  آن  ملموس  درک جنبه‎ها‎ی 
جبران تأخیر تحول شناختی کودکان نابینای مطلق، ایجاد 
که  است  چیزی  آوردن  بازپدید  نتیجه  که  ذهنی  تصویر 
قبلًا ادراک شده، از راه تقویت کنش‎ها‎ی شنوایی، بویایی 
و لامسه و از طریق تصویرسازی ذهنی- شنیداری و درک 
روابط فضایی از طریق دو مفهوم فضای پیرامونی و فضای 
عمل که هنگام حرکت ظاهر می‎شود، امکان‎پذیر خواهد 
بود. )Sharifi Daramadi 2000( و نهایتاً در پژوهشی که 
هیلاین5  و  هرسنس  توسط  آمریکا  در   2011 سال  در 
محیط  ادراکی  کیفیات  و   ‎ها‎محدودیت تعیین  منظور  به 
مصنوع از طریق لامسه توسط افراد نابینای مادرزاد انجام 
 ،‎ها‎راه‌ها، گره ،‎ها‎دهد که طبقه‌بندی نشانه‎گرفت، نشان می
لبه‎ها‎ و محدوده که در زمینه بصری پژوهش لینچ توصیف 
نیز  لامسه  طریق  از  ادراک  زمینه  در  تعمیم  قابل  شده، 
هست. تنها فرق اساسی در این است که حس لامسه در 
مقیاس خُرد و حس بینایی در مقیاس کلان در تعامل با 
.)Herssens and Heylighen 2011( گیرد‎محیط قرار می

4. مفهوم ادراک محیط
ادراک، ابعاد و معانی گسترده‎ای دارد. روان‌شناسان معتقدند 
که ادراک به معنای فرآیند ذهنی یا روانی است که طی 
اشیا  معانی  و  امور  روابط  حسی،  تجارب  شدن  معنی‌دار 
توسط انسان دریافت می‎شود. در این عمل، تجارب حسی 
انگیزه فرد و موقعیتی  از آن،  ناشی  و مفاهیم و تصورات 
که ادراک در آن صورت می‎گیرد، دخالت دارند. ادراک، به 
بلکه  نمی‎پذیرد  یکدیگر صورت  از  احساسات مجزا  دنبال 
مرتبط  و  معنادار  عنوان مجموعه‎ای  به  فرد،  توسط ذهن 
با هم درک می‎شود و فرضیات ادراکی پیشین، تجارب و 
آموزه‎ها‎ی قبلی و حالات انگیزشی در لحظه ادراک، نقش 
.)Irvani and Khodapanahi 2015( ای دارند‎تعیین‌کننده

از نقطه نظر معماری و شهرسازی، ادراک فراتر از احساس 
آن  طریق  از  که  فعال  است  روندی  ادراک،  است.  صرف 
می‎توان دنیای اطراف را فهمید )Lawson 2017( و عوامل 
اشکال،   ،‎ها‎توسط رنگ ایجادشده  احساس  مانند  بسیاری 
حتی  یا  و  لامسه  حس  و  صدا  بو،  نور،  تنوع  و  تحرک 
قرارگیری در میدان مغناطیسی زمین می‎تواند به شناخت 
محیط کمک کند )Lynch 2003(. همچنین فاکتورهایی 
مانند سن، جنسیت، قومیت، سبک زندگی، مدت سکونت 
آن  در  فرد  که  فیزیکی  اجتماعی،  فرهنگی،  محیط  در 
ادراکی  تفاوت‎ها‎ی  در  است  یافته  ریشه  و  کرده  زندگی 

.)Carmona et al. 2015( مؤثرند
بر اساس نظریه ترستون6، تفاوت‎ها‎ی ادراکی افراد، نسبی 
و صرفاً کمی است و‎ تا حدود زیادی به فرآیند فیزیولوژیک 
به  آنان  آشنایی  میزان  آرزوها،  تمایلات،  علایق،  افراد، 
دارد  بستگی  افراد  هوش  میزان  و  تحصیلات  موقعیت، 
)Vernon 1980(. بنابراین برقراری ارتباط با جهان اطراف، 
توسط همه افراد یکسان نیست زیرا تفاوت‎ها‎ی بسیاری در 
بدون  که  دارد  وجود   ‎ها‎فرهنگ و  افراد  نیازهای محیطی 
تشخیص آن‌ها، فرآیند انتقال از یک جهان ادراکی به جهان 
 Holl, Pallasmaa, and( باشد‎ادراکی دیگر امکان‌پذیر نمی
در  نابینا،  افراد  فضایی  دنیای  رو  این  از   .)Gomez 2015
عمل با دنیای فضایی افراد بینا متفاوت است و در جوامعی 
محیط  درک  و  جهت‌یابی  اطلاعات  کسب  اولیه  ابزار  که 
حواس  به  باید  نابینا  افراد  است،  یافته  تطبیق  بینایی  با 
 Namani, Roshanaei, and( غیربصری خود متکی باشند
صداسازی  لنگ7،  جان  نظر  از   .)Torabi Milani 2017
سطوح  برای  مناسب  مصالح  انتخاب  کمک  با  محیط 
مختلف و استفاده از ماهیت طبیعی برخی عناصر می‎تواند 
در کیفیت درک محیط مؤثر باشد. به طوری که صداهای 
مثبت مانند آبشار، فواره و غیره می‎توانند صداهای منفی از 
 .)Carmona et al. 2015( قبیل صدای ترافیک را بپوشانند
از  ادراک محیط  بر شکل‌گیری  در جدول 1 عوامل مؤثر 

نقطه نظر اندیشمندان ارائه شده است.

جدول 1: عوامل مؤثر بر ادراک محیط از دیدگاه نظریه‌پردازان

عوامل مؤثر بر شکل‌گیری ادراک محیطیپژوهشگر
عوامل اجتماعی، روانی و ویژگی‎ها‎ی فرهنگیگروتر8 )2018(

تجارب، نیازها و انگیزش‎ها‎، ویژگی‎ها‎ی فرهنگی و ویژگی‎ها‎ی فردیلنگ )2014(

تجارب، طبقه اجتماعی و ویژگی‎ها‎ی فرهنگیراپاپورت9 )2005(

عوامل کالبدی محیط، علایق، احساسات، خاطرات و انتظارات، زمینه اجتماعی و زمانویشر10 )2008(

عوامل کالبدی محیط، ویژگی‎ها‎ی اجتماعی و ویژگی‎ها‎ی فردیسنتوس و همکاران11 )2009(

آگاهی و انتظارات جامعه، و توانایی‎ها‎ی فردینقی‌زاده )1386(

توانایی‎ها‎ی فردی، جنسیت و ویژگی‎ها‎ی فرهنگیهال )2013(

تحولات اجتماعی و فرهنگی، تجارب فردی و تفاوت‎ها‎ی شخصیتی کارمونا و همکاران )2015(
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رفیع‌زاده، ندا و دیگران

عوامل پویا )متغیر در هنگام ادراک(عوامل پایا )ثابت در پیش‌زمینه(پژوهشگر

نقی‌زاده و استادی )1393(

کیفیت محیطی: ویژگی‎ها‎ی گروهی )فرهنگ، 
ارزش‎ها‎ و هنجارهای اجتماعی، تجارب حسی و 
تاریخ(؛ ویژگی‎ها‎ی فردی؛ شرایط عمومی )سن، 
جنسیت، تحصیلات، شغل و زبان(؛ ویژگی‎ها‎ی 
و  بینش   ،‎ها‎آرمان باورها،  )جهان‌بینی،  ارزشی 
نگرش(؛ ویژگی‎ها‎ی شخصی روانی )خاطرات و 

تجارب ذهنی(

و  دید  زاویه  زمان، 
سرعت حرکت

حالات انگیزشی، حالات 
هیجانی،  عاطفی، 
انتظارات، تصمیم و اراده، 

بیم‎ها‎ و امیدها

5. فرآیند ادراک و شناخت محیط
ادراک، فرآیند فعال و هدفمندی است که به کسب اطلاعات 
از محیط اطراف انسان می‌پردازد. ادراک محیط مرتبط با 
فرآیند پیچیده‌ای از فهم محرکات محیطی است. از نقطه 
جهان  و  انسان  بین  تعامل  شهرسازی،  و  معماری  نظر 
 Pallasmaa( پیرامون او از طریق ادراک حسی رخ می‌دهد
صرف  احساس  از  بیش  چیزی  ادراک  واقع  در   .)2016
است. ادراک، روندی است فعال که از طریق آن می‌توان 
دیدگاه  از   .)Lawson 2017( فهمید  را  اطراف  دنیای 
توسط  محیطی،  داده‌های  کسب  محیط،  روان‌شناسان 
تا  که  ذهنی  طرح‌واره‌های  طریق  از  ادراکی،  فرآیندهای 

حدودی فطری و گاه آموختنی هستند برانگیخته شده و 
از طریق نیازهای انسان هدایت می‌گردند. این طرح‌واره‌ها 
موجب  و  می‌سازند  برقرار  پیوند  شناخت،  و  ادراک  بین 
متقابلًا  می‌شوند.  نیز  فضایی  رفتارهای  و  عواطف  هدایت 
طرح‌واره‌های   1 شکل  مطابق  واکنش‌ها  و  فرآیندها  این 
ذهنی را به عنوان حاصل رفتار ادراک‌شده تحت تاثیر قرار 
می‌دهند. در این فرآیند، احساسات و رفتارهای انسانی از 
شرایط  انسان‌ساخت(،  و  )طبیعی  محیطی  شرایط  طریق 
فرهنگی محیط و شخصیت درونی افراد محدود می‌شوند 

.)Lang 2014, 95(

شکل 1: فرآیند کلی ادراک و شناخت

)Lang 2014, 95(

ادراک معنای محیط، به مفهوم درک نوع رفتار و فعالیت 
مناسب در محیط است که این امر برای افراد نابینا دارای 
اهمیت بوده و می‌توان آن را با بهبود توانایی‌های ادراکشان 
افزایش داد. به‌جز عنصر بصری، عناصر غیربصری محیط 
)لامسه، شنوایی، بویایی و غیره( نیز دارای معانی هستند 
که علاوه بر کیفیت کالبدی محیط وابسته به آموخته‌های 

فردی و باورهای اجتماعی است که می‌تواند بر اساس تداعی 
اندیشمندان  گیرد.  قرار  توجه  مورد  افراد  دریافتی  معانی 
فرآیند  با  رابطه  در  متفاوتی  دیدگاه‌های  و صاحب‌نظران، 
در  آن  که خلاصه  داده‎اند  ارائه  محیط  و شناخت  ادراک 

جدول 2 قابل مشاهده است.
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جدول 2: خلاصه فرآیند ادراک و شناخت محیط از دیدگاه اندیشمندان

فرآیند ادراک و شناخت محیطپژوهشگر

شناخت و عاطفه، واکنش‎ها‎ی احساسی، طرح‌واره‎ها‎ی ذهنی، نیازها و انگیزش‎ها‎لنگ )2014(

)شرایط مرتضوی )1380( فیزیکی  عوامل  ادراک(،  لحظه  در  فردی  )روحیات  فردی  روان‌شناسی  عوامل 
فیزیکی محیط( و عوامل فرهنگی 

ایروانی خداپناهی )1394(
زمینه‎ها‎ی فردی )نیازها، تفاوت‎ها‎، نگرش، انتظارات، تجارب و آموزه‎ها‎ی گذشته، عادات، 
نفوذ  زبان،  اقتصادی،  فعالیت  )فرهنگ،  اجتماعی  زمینه‎ها‎ی  شخصیتی(،  ویژگی‎ها‎ی 

اجتماعی، فضای اجتماعی، تصور اجتماعی و ادراک فردی(

الهام و رمزگشایی از اشارات محیطیماتلاک12 )2000(

درک مفاهیم گذشته، بررسی سطحی، عوامل درونی فرد، عوامل محیطی، درک موقعیت، گاردنر13
)Vernon 1980( تصورات و خیالات

شناخت، احساس، تفسیر معانی و مفاهیم کسب‌شده و ارزش‌گذاری )Carmona 2015(ایتلسون14

توجه، یادگیری، به‌خاطرسپاری، مفهوم‌سازی، معنایابی، تفکر، تداعی و تصویر ذهنیپاکزاد و بزرگ )1391(

احساس دریافتی از طریق محیط عینی، محیط ذهنی و شناختکارمونا )2011( 

کارمونا )2011(
احساس دریافتی از طریق محیط عینی، ادراک )حسی و عقلی( دریافتی از طریق محیط 

ذهنی، شناخت دریافتی از محیط عینی و رفتار

6. مشخصه‎ها‎ی ادراکی افراد نابینا
به منظور ایجاد تاثیر متقابل بر محیط، باید آن را شناخت و 
درک کرد که این کار توسط حواس انسان )دیدن، شنیدن، 
پایه‌های  که  او  قابلیت حرکت  و  کردن(  لمس  و  بوییدن 
فضاهای  در  ارتباطات  و  رفتارها  فعالیت‌ها،  بیولوژیک 
انسان، تنها  این‌که حواس  با  شهری است میسر می‌شود. 
راه شناخت انسان از محیط نیست ولی ابتدایی‌ترین وسیله 
محیط  با  انسان  ارتباط  می‌رود.  به‌شمار  محیط  با  ارتباط 
اطراف، تابعی است از مجموعه حواس مختلف که عملکرد 
است.  یکدیگر  با  هماهنگی  دارای  طبیعی  طور  به  آن‌ها 
بیش‌ترین  و  است  مهمی  و  مسلط  حس  بینایی  هرچند 
شهری  محیط  ولی  می‎دهد،  انتقال  را  محیطی  اطلاعات 
تنها از طریق حس بصری درک نمی‎شود. بنابر استدلال 
بیکن، تغییر تصویر بصری تنها شروع تجربه حسی است و 
تغییرات از نور به سایه، از گرما به سرما، از صدا به سکوت، 
بوهای مربوط به محیط‌های باز و کیفیت برجستگی‌های 
 Carmona( سطوح، همگی در تاثیرات جمعی مهم هستند
از  قبل  افرادی که  از دیدگاه روان‌شناسی،   .)et al. 2015
افراد  مانند  داده‎اند،  دست  از  را  خود  بینایی  سالگی  پنج 
مفیدی  پیش‌تخیل  و  عینی  شناخت  مادرزاد،  نابینای 
حسی  ابزارهای  از  استفاده  با  و  ندارند  بینایی  جهان  از 
تجربه  کسب  لامسه  و  شنوایی  حس  مانند  باقیمانده 
نابینایی،  جبران  به  نابینا  فرد   .)Afrooz 2019( می‎کنند 
از دیگر حواس خود به شکلی خارق‌العاده بهره می‎گیرد. 
را  مزه  و  بو  صدا،  افراد  سایر  از  بهتر  می‎توانند  آن‌ها 
تشخیص داده و لامسه خود را به‌کار گیرند. این حساسیت 
می‎تواند به دلیل به‌کارگیری بیش‌تر حواس و نیز به جهت 

باشد  بزرگ  و  کوچک  موضوعات  پیرامون  پیوسته  تفکر 
)Zanganeh 2013(. این افراد که سبقه بینایی نداشته‌اند، 
حواس  به  ظاهری،  حواس  بر  علاوه  محیط  درک  برای 
بنابراین  می‌شوند.  متوسل  خود  خیال  و  حافظه  باطنی، 
جهان  درباره  شناخت  نوعی  حسی  ادراک  افراد،  این  در 
خارج است که از ترکیب اطلاعات حسی و مکانیزم تفکر 
باشد.  متفاوت  عینی  واقعیت  با  می‎تواند  و  آمده  به‌وجود 
افراد نابینا در برخورد با موقعیت‌های جدید، از تجربه‌های 
گذشته خود استفاده می‌کنند و هر اندازه که در کسب این 
تجربیات دارای موفقیت بیش‌تری باشند، بر میزان اعتماد 
به نفس آن‌ها افزوده شده و در مواجهه با محیط و اجتماع 
از  به‌کارگیری مهارت‌های قبلی،  با حفظ و  پیرامون خود 
 Namani,( کرد  خواهند  استفاده  مناسب‌تری  روش‌های 

.)Roshanaei, and Torabi Milani 2017

6-1- ادراک شنیداری افراد نابینا
شنوایی، در طراحی شهری و معماری اهمیت زیادی دارد. 
صدا همه جا هست و هر عنصری صدایی دارد. موسیقی، 
عطسه، خنده، سوختن چوب، پاشش آب، صدای پرندگان، 
اشخاص،  صدای  لحن  سنگ،  و  خاک  بر  سکه  افتادن 
بنا، همهمه مردم و  از دیوار  برآمده  نقلیه، پژواک  وسایل 
به  مانند آن همگی صدا هستند. درک شنیداری معمولاً 
عنوان تجربه ناخودآگاه در پیش‌زمینه ذهن باقی می‎ماند. 
به‌طوری که شخص می‎تواند خشونت صوتی خانه متروکه 
یا نیمه‎کاره را از ملاطفت خانه مسکونی تمیز دهد. جایی 
که در آن صدا به واسطه سطوح مختلف مبلمان، انکسار 

.)Pallasmaa 2016( یافته و لطیف شده است
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رفیع‌زاده، ندا و دیگران

است.  فعال  بسیار  نابینایان  زندگی  در  شنوایی  کارکرد 
برازلتن )1990( معتقد است که فرد نابینا بیش‌تر از فرد 
بودن صوت  متوالی  یا  بودن  منقطع  و  نت  توالی،  به  بینا 
فردی  هر  در صدای  زیرا  می‌کند.  توجه  آن  پیامدهای  و 
نابینایان  نهفته است که توجه  پیامدهای خاصی  توالی و 
 Sharifi( می‌کند  جلب  خود  به  بینایان  از  بیش‌تر  را 
آگاهی  منظور  به  نابینایان،  از  بعضی   .)Daramadi 2001
از وجود موانع سطحی، عادت دارند پای خود را به روی 
زدن  هم  به  طریق  از  صدا  ایجاد  با  یا  و  بکشند  زمین 
را  یا عمق فضا  و  موانع عمودی  دادن،  آوا  نیز  و  دست‌ها 
انعکاس  که  است  بدیهی  دهند.  تشخیص  مقابل خود  در 
و  دیوار  مانند  موانعی  با  برخورد  یا  خالی  فضای  در  صدا 
ستون‌های پهن و یا حتی شخص ایستاده در روبه‌رو کاملًا 
متفاوت است. به همین دلیل، فرد نابینا موقعیت خود را 
 Zanganeh( با این تدابیر تا حدی می‌تواند تشخیص دهد
2013(. چگونگی درک فضا توسط شنوایی در افراد نابینا با 
توجه به نوع صدا )صداهای عملکردی، طبیعی، صنعتی و 
غیره( و جنس صدا )قدرت، تواتر، فرکانس، ریتم و غیره( 
فوق، صداهای  مختلف  موارد  میان  در  که  می‌دهد  نشان 
که  فضا  هر  عملکرد  و  مصالح  فضاها،  اماکن،  برخی  ویژه 
برای  تنها  نه  دارند،  خود  برای  فردی  به  منحصر  ویژگی 
به  موارد،  بسیاری  در  بلکه  است،  درک  قابل  نابینا  افراد 
عنوان نشانه‌ای برای او به‌شمار می رود. توجه به طنین و 
بازگشت صدا برای شناخت شدت و عمق صدا برای درک 
فاصله منبع صوتی و توجه به جهت منبع صدا نابینا را قادر 
 Hill( به درک موقعیت خود و یا محیط اطراف می‌نماید
زیر  موارد  گفت،  می‌توان  بنابراین   .)and Ponder 2001
توسط حس شنوایی افراد نابینا در محیط قابل درک است:

بر  که  صوتی،  منبع  فاصله  تخمین  و  جهت  تشخیص   -
اساس تجربه صورت می‌گیرد؛ 

که  صوتی،  منبع  بودن  متحرک  یا  ساکن  تشخیص   -
ترکیبی است از تشخیص جهت و فاصله صدا؛

- تشخیص جنس و خواص سطوح، اندازه فضا و پر و خالی 
.)Grutter 2018( بودن آن

6-2- ادراک بساوایی افراد نابینا
که  است  عاملی  دومین  شنوایی  از  پس  لامسه  حس 
انتقال  نابینا  فرد  به ذهن  را  فرایندهای محیطی  می‌تواند 
مانند  مواردی  پوست،  سطح   .)Zanganeh 2013( دهد 
جنس، ابعاد، فرم، بافت، زبری و نرمی، وزن، چگالی و دمای 
بنابراین   .)Pallasmaa 2016( می‎کند  بازخوانی  را  ماده 
و  محیط، حرارت  مصنوعی  و  عناصر طبیعی  بافت  تغییر 
حرکت  آن  روی  بر  که  سطحی  مقاومت  میزان  رطوبت، 
انجام می‎شود و ویژگی کالبدی مسیر حرکت مانند شیب، 
نابینا  فرد  بر حس لامسه  ماهیچه‎ای،  تحریکات  با  همراه 
 .)Holl, Pallasmaa, and Gomez 2015( تاثیر می‎گذارد 
معمولاً دست‎ها‎ نیازمند لمس سطوح صاف هستند و پاها 
به سطح غیرصاف و دارای برجستگی  برای درک محیط 
نیاز دارند، اختلاف سطوح کف توسط لمس پاها درک‌شده 
و با تشویق به حرکت، می‎تواند به جهت‌یابی کمک کند 
)Herssens and Heylighen 2011(. احساس سرما، گرما، 
شمار  به  لامسه  کیفیت حس  عنوان  به  نیز  درد  و  فشار 
افزایش  و  نور  پراکنده‏اند.  بدن  تمام سطح  در  و  می‎روند 
به  و  درک‌شده  لامسه  حس  طریق  از  می‎تواند  نیز  دما 
جهت‎گیری کمک کند )Clark 2005(. ادراک حس لامسه 
را در افراد نابینا می‎توان به سه دسته لامسه فعال )لمس 
کردن(، لامسه پویا و لامسه غیرفعال )لمس شدن( تقسیم 
نمود که جزییات آن در شکل 2 ارائه شده است. لامسه 
فعال، افراد را قادر می‎سازد تا اشیاء انتزاعی و مطلقی که 
قبلًا لمس شده‎اند، مجدداً و با دقت بسیار به خاطر آورده 
شوند؛ درحالی که در مورد لامسه غیرفعال، این امکان به 

نصف کاهش می‎یابد.

شکل 2: ادراک لامسه در افراد نابینا در سه بخش پویا، فعال و غیرفعال

)Herssens and Heylighen 2011, 6(



233
هر
ن‌ش

ما
 آر
زی
سا
هر
 ش
ی و

مار
مع

فرآیند ادراک محیط کالبدی توسط افراد نابینای مطلق

شماره صفحه مقاله: 227-241
14

02
ن 
ستا

تاب
 .4

3 
اره

شم
  

6-3- ادراک بویایی افراد نابینا 
حس بویایی، یکی از نخستین حواس انسان به‌شمار می‌رود 
محفوظات  انتقال  به  قادر  شنوایی،  و  بینایی  به  نسبت  و 
 .)Holl, Pallasmaa, and Gomez 2015( عمیق‌تری است
تاثیر بو به صورت‎ آنی است و قدرت تشخیص آن حتی در 
بازشناسی‎ها‎ی متوالی حافظه برای ترکیبات ظاهراً ساده‎ای 
از بوها، بسیار زیاد است )Bell 2015(. نابینایان حساسیت 
زیادی نسبت به بو داشته و بخشی از ارتباطشان با محیط 
پیرامون از طریق حس بویایی برقرار می‎شود. حس بویایی، 
آن‌ها را در شناخت محیط، محل قرارگرفتن اشیا، حضور 
اشخاص و به طور کلی تشخیص موقعیت مکانی تا حدی از 
غریبه بودن نسبت به اطراف می‎رهاند. حس شامه، علاوه 
بر این‌که راهکاری برای شناخت و پیش‌آگاهی از خطرات 
آرامش  برای  عاملی  می‎تواند  می‎رود،  به‌شمار  احتمالی 
 Zanganeh( باشد  نابینایان  جمله  از  افراد  همه  روانی 
بویایی تنها در هنگام جابجایی در محیط  2013(. تجربه 
را  خود  بوی خاص  محله  هر  و  شهر  هر  شود.  می  درک 
دارد، به طوری که هنگام تردد در محلات و معابر باریک و 
قدیمی، این تغییر بوهای محیطی حس لذت‌بخشی ایجاد 
می‌نماید )Pallasmaa 2016(. کنترل فضا توسط بویایی در 
مکان‌های ورودی هوا، مانند پنجره‎ها‎ و درها، شبکه سیالی 
از بو به وجود‎ می‎آورد که توسط نابینایان قابل درک بوده و 
جهت حرکت و شدت آن معرف مسیر حرکت است. این بو 
ممکن است مربوط به مکان خاص و یا اشیای خاص داخل 
ارتباط  در جریان  بوی هوای  به  باشد. حتی می‌تواند  آن 
داشته باشد که در هر صورت نشانه قابل ادراکی از آن فضا 
خواهد بود. مانند بوی خاص کمد لباس، بوی آشپزخانه، 
بوی چمن و فضای سبز و غیره که هریک از آن‌ها معرف 
به شمار می‎رود  نابینا  فرد  برای  نشانه‎ای  یا  و  امن  مسیر 

.)Bemanian, Khameneh, and Ahmadi 2015(

6-4- ادراک حرارت افراد نابینا
حساسیت  حرارتی  پرتوی  و  دما  به  نسبت  نابینا،  افراد 
ادراکی قابل توجهی دارند. طی مصاحبه‎ها‎ی مکرر ادوارد 
ت.‎ ها‎ل و دکتر وارن برادی روانکاو با افراد نابینا، مشخص 
شد که جریان هوا در اطراف پنجره آن‌ها را قادر می‎سازد 
تا جایگاه خود را درون اتاق درک کرده و تماسشان را با 
تحقیقات، منجر  نتایج  اتاق حفظ کنند.  از  بیرون  محیط 
حرارت  نابینا حس  افراد  برای  که  شد  باور  این  درک  به 
کمک  با  افراد  این  و  است  شنوایی  حس  از  برتر  بسیار 
فضا  در  موفقیت‌آمیز  حرکت  به  قادر  خود  حرارتی  درک 
هستند. به عنوان مثال، در یکی از آزمایشات انجام‌گرفته، 
دلیل  به   ‎ها‎خیابان از  یکی  آجری  دیوار  که  مشخص شد 
انتشار حرارت و گرما بر تمام عرض پیاده‌رو، برای یکی از 
 Holl,( رفت‎نابینایان به عنوان علامت و نشان به شمار می

.)Pallasma, and Gomez 2015

6-5- ادراک حرکت افراد نابینا
حرکت افراد نابینا به طور قابل ملاحظه‎ای به توانایی آن‌ها 
در درک فواصل زمانی و مکانی بستگی دارد که می‎تواند بر 
 .)Sharifi Daramadi 2000( عملکرد آنان تاثیرگذار باشد
آنان از طریق تفاوت جنس هوا )بو، دما، رطوبت و غیره( و 
نوع صداهای محیط و بازگشت صوت، حجم فضای داخل 
را درک می‎کنند. علاوه بر این قادر به بهره‎گیری از جریان 
بدون کمک عصا هستند  در محیط  ایمن  بر حرکت  هوا 
)Farzin and Sheybani 2010(. از آ‌‌ن‌جا که حرکت، نسبی 
است و تنها هنگامی قابل درک است که نه خیلی سریع 
حس  تجربه   ،)Grutter 2018( آهسته  خیلی  نه  و  باشد 
حرکت، غالباً در فضاهای بزرگ که امکان حرکت در آن‌ها 
 .)Bently et al. 2019( کند‎بیش‌تر است تناسب پیدا می
به  باز،  فضای  در  نابینا  افراد  توسط  کسب‌شده  اطلاعات 
دایره‎ای به شعاع 60 سانتی‌متر تا 3 متر محدود می‎شود 
و میانگین سرعت حرکت آنان در محیط آشنا محدود به 
 Holl, Pallasma, and Gomez( است.  ثانیه  بر  متر   0.4
2015(. بنابراین برای افراد نابینا مطمئن‎ترین و ایمن‎ترین 
صورت  در  تا  است  محیط  در  کردن  حرکت  آهسته  راه، 
وجود موانع احتمالی، کم‌ترین آسیب و برخورد را داشته 

.)Zanganeh 2013( باشند

6-6- ادراک تعادل در افراد نابینا 
حس تعادل به همراه حس حرکت معنا می یابد؛ ولی آن‌چه 
انسان از  برقراری تعادل موثر است، ادراک هوشیارانه  در 
می‎گیرد  صورت  مختلف  حواس  توسط  که  است  محیط 
)Irvani and Khodapanahi 2015(. یکی از مشکلاتی که 
البته  )و  تمرین هستند  نیازمند  برای حل آن  نابینا  افراد 
بسیار زود بر آن غلبه می‎کنند( عدم تعادل لازم در حرکت 
است که با تمرین، تمرکز و دقت به آسانی برطرف می‎شود 

.)Zanganeh 2013(

6-7- ادراک جهت‌یابی و مسیریابی افراد نابینا
آشنا  یافتن صحیح مسیر در مکان‎ها‎ی  جهت‌یابی، روش 
و ناآشناست. عصای سفید به افراد نابینا در یافتن جهت 
و تردد ایمن، یاری می‎رساند ولی کمکی به دانستن این 
امر که کجا هستند و یا کجا می‎روند، نمی‎کند. موفقیت 
در مسیریابی به معنای آن است که فرد بداند کجاست؟ 
را  آن  و  بشناسد  را  مسیر  بهترین  بداند،  را  خود  مقصد 
را  رفته  باشد که مسیر  را داشته  این  توانایی  و  طی کند 
بازگردد )Carpman and Grant 2002(. مسیریابی دارای 
یکدیگر  به  کاملًا  است که  و حرکت  دو سطح جهت‎یابی 
بر هر  نابینا مسلط  فرد  اگر  به طوری که  وابسته هستند 
دو جنبه باشد، می‎تواند به صورت‎ ایمن، مؤثر و مستقل به 
حرکت در محیط بپردازد )Etebari et al. 2001(. فرد نابینا 
به منظور اجرای مهارت‎ها‎ی جهت‎یابی، از پنج مرحله زیر 

استفاده می‎کند:
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رفیع‌زاده، ندا و دیگران

- ادراک، به معنای دریافت اطلاعات از طریق حواس؛
- تجزیه و تحلیل اطلاعات حسی درک‌شده و طبقه‌بندی 

و سامان بخشیدن به آن‌ها؛
بهتر  را  نیازهای جهت‌یابی  انتخاب اطلاعات حسی که   -

تامین کنند؛
موقعیت  با  را  ارتباط  بیش‌ترین  که  اعمالی  طرح‌ریزی   -

فعلی داشته باشند؛
- اجرای سلسله اعمال طرح‌ریزی‌شده مرتبط با موقعیت 

.)Etebari et al. 2001( پیش‌آمده

6-8- ادراک ذهنی افراد نابینا
تصوراتی که افراد از محیط خود دارند، نوعی تصویرسازی 
تصاویر  یا  و  نمادین  تصاویر  می‎تواند  که  است  ذهنی 
با  شناختی  نقشه‎ها‎ی   .)Lang 2014( باشد  تداعی‎کننده 
سن،  جنسیت،  مانند  معیارهایی  با  همراه  فردی  تجربه 
محل  و  مدت  اقتصادی،  و  اجتماعی  موقعیت  فرهنگ، 
شهری  تردد  نوع  همچنین  و  شغلی  فعالیت  و  سکونت 
مرتبط است. مدت‎ها تصور می‎شد که نابینایان، تصویری 
از دنیای اطراف خود نداشته و قادر به تصویرسازی ذهنی 
نیستند. اما پژوهش‎ها‎ و شواهد گویای این مطلب هستند 
که افراد نابینای مادرزاد قادر به تصویرسازی ذهنی بوده 
بینا  افراد  با  آن‌ها  تصویرسازی  زیربنایی  سازوکارهای  و 

تفاوت چندانی ندارد )Aleman et al. 2001(. با این حال، 
نظر به این‌که نابینایان مادرزاد فاقد تجربه بینایی هستند، 
برایشان دشواراست و اغلب تصویری  تصور دنیای اطراف 
ادراکی  فعالیت‌های  به  مربوط  دارند  خود  پیرامون  از  که 
افراد  سایر  که  است  تصویری  نیز  و  خود  لامسه  و حس 
 Noordzij, Zuldhoek, and( کرده‎اند  تشریح  برایشان 
نابینایان مطلق مادرزاد،  این‌که  با وجود   .)Postma 2007
فعالیت‌های مغز آن‌ها  اما  نداشته‎اند،  ادراک بصری  هرگز 
فعالیت‎های  در  یکسانی  نواحی  و  بوده  بینا  افراد  مشابه 
تصویرسازی بصری هر دو گروه وجود دارد. این عدم تفاوت 
از آن باشد که در هنگام راه رفتن، علاوه بر  شاید ناشی 
لامسه  بویایی،  شنوایی،  مانند  حواس  سایر  بینایی  حس 
 Thinus-Blanc( درگیرند  حرکتی  بازخورد  همچنین  و 
مفهوم  دو  نابینا  افراد  کلی  به طور   .)and Gaunet 1997
از فضا مطابق شکل 3 در ذهن خود دارند و از سه روش 
تصویرسازی ذهنی شنیداری، لمسی و حرکتی برای درک 

محیط استفاده می‎کنند.
- فضای مجاور، که محیط پیرامون آن‌ها را در بر می‎گیرد 

و تماس‌های واقعی‌شان در آن فضا صورت می‎گیرد؛
پایه‌ی  بر  و  - فضای عمل، که هنگام حرکت ظاهر شده 
 Sharifi( می‎آید   ‎وجود به  جابجایی  و  عضلانی  تحرک 

.)Daramadi 2000

شکل 3: مفهوم فضا در ذهن نابینایان

)Sharifi Daramadi 2000, 92(

در  شنیداری  ذهنی  تصویرسازی  فرآیند   -1-8-6
افراد نابینا

حرکت  پیش‎نیازهای  از  یکی  شنیداری  تصویرسازی 
 Fraiberg and( است  کالبدی  محیط  در  نابینایان  موفق 
و  بینایی  ذهنی  تجسم  نظام‎ها‎ی   .)Freedman 1984
شنوایی با یکدیگر متفاوت هستند و این تفاوت از چگونگی 
فرآیند ادراک ناشی می‎شود. ادراک بصری و تصویرسازی 
ذهنی بصری همزمان انجام می‌شود ولی ادراک شنوایی و 
 Sharifi( تصویرسازی شنیداری به‌تدریج صورت می‌گیرد
Daramadi 2000(. پژوهش‎ها‎ نشان می‎دهند که توانایی 
تجسم فضایی شنوایی نابینایان از افراد بینا بیش‌تر است 
فیزیکی  موانع  تشخیص  و  ردیابی   .)Voss et al. 2004(

در  نابینا  افراد  به  که  است  مهارت‎ها‎یی  از  یکی  محیط 
تحرک و تردد در محیط کالبدی کمک می‎کند. این امر 
از طریق انعکاس‎ها‎ی صوتی و تقویت تمرکز شنیداری و 
نیز تصویرسازی ذهنی از طریق شنوایی امکان‎پذیر است. 
البته این موضوع، نابینایان را به عابرین بسیار توانا تبدیل 
نمی‎سازد بلکه تنها وسیله‎ای کمکی به شمار می‎رود زیرا 
صداهای منفی محیطی مانند ترافیک و باران، در این حس 
اختلال ایجاد می‌کند. همچنین استفاده موثر از این حس 
مستلزم حرکت بسیار آرام در محیط است و لازم است که 
اقدام  شنیداری  ذهنی  تصویرسازی  تمرین  به  دائماً  فرد 
 Sharifi( نماید تا قادر به واکنش مناسب در محیط باشد

.)Daramadi 2000
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6-8-2- فرآیند تصویرسازی ذهنی لمسی در افراد نابینا
تصویرسازی ذهنی لمسی در دو نوع لمس ترکیبی و لمس 

تحلیلی به تصویرسازی ذهنی فرد نابینا کمک می‎کند:
لمس ترکیبی، مربوط به اشیای کوچکی است که شخص 
می‎تواند آن‌ها را با یک یا دو دست محصور کند و به وسیله 

حس لامسه تصویری از آن شیء در ذهن بسازد.
طریق  از  که  می‎رود  کار  به  اشیایی  برای  تحلیلی،  لمس 
لمس ترکیبی نمی‌توان تصویر آن‌ها را به ذهن آورد. در 
این روش، بخش‎ها‎ی مختلف شیء لمس می‎شود و سپس 
قسمت‎ها‎ی مجزا از طریق ذهن با یکدیگر ترکیب شده و 
از آن‌ها یک تصویر کلی گشتالتی  فرد سعی می‎کند که 
 Lowenfeld( از طریق تصویرسازی ذهنی تحلیلی بسازد

.)1987
از آن‌جایی که اطلاعات لامسه به فواصل نزدیک محدود 
است، نمی‎تواند در موقعیت‎های روزمره که منبع صوتی در 
دسترس نیست مورد استفاده قرار گیرد. معمولاً افراد نابینا 
در شرایط مرتبط با بدن و فضای شنیداری از نشانه‎ها‎ی 
 Andreou and McCall( حرکتی شنیداری بهره می‌گیرند

 .)2010
در  حرکتی  ذهنی  تصویرسازی  فرآیند   -3-8-6

افراد نابینا
یا  فعالیت  انجام  بدون  فرد  حرکتی،  تصویرسازی  در 
حرکت بدنی به یادآوری حرکات در ذهن خود می‎پردازد. 
تصویرسازی  در  نابینایان  که  می‎دهد  نشان   ‎ها‎پژوهش
 Mudler et al.( حرکتی تفاوت چندانی با افراد بینا ندارند
کنترل‌شده‌ای  تصورات  تصویرسازی،  نوع  این  در   .)2007
نابینایان قادر  ایجاد می‎شود که  انسان  با کالبد  در رابطه 
به انجام آن همانند سایر افراد بینا هستند. بدین منظور 

می‎توان از طریق آموزش تصویرسازی حرکتی، آن‌ها را در 
این موضوع کمک نمود. به عنوان مثال زمانی که از یک 
تصور  را  ایستادن خود  و  دویدن  نابینا خواسته شود  فرد 
کند، این تصور بسیار آسان‎تر از آن است که ییلاق را در 

.)Yousefi et al. 2009( ذهن خود مجسم نماید

7. تحلیل نتایج و دستاوردهای نظری
به منظور شناسایی فرآیند ادراک محیط توسط افراد نابینا، 
در بخش مبانی نظری پژوهش به شناسایی ادراک حسی 
نشان   ‎ها‎یافته شد.  پرداخته  نابینا  افراد  ذهنی  ادراک  و 
نابینای مطلق مادرزاد، علاوه بر حواس  افراد  می‎دهد که 
لامسه،  چشایی،  بویایی،  )شنوایی،  غیربصری  ظاهری 
تعادل، حرکت، جهت‌یابی زمانی و مکانی( از طریق مکانیزم 
تفکر و ادراک ذهنی )حافظه، خیال و تصویرسازی ذهنی 
تصویرسازی ذهنی  و  تصویرسازی ذهنی لامسه  شنوایی، 
با جایگاه  رابطه  در  به درک محیط می‎پردازند.  حرکت(، 
ادراک حسی افراد نابینای مطلق در فرایند ادراک محیط، 
محسوس  ویژگی‎ها‎ی  و  اطلاعات  ابتدا  که  گفت  می‎توان 
شده  درک  غیربصری،  حسی  سیستم‎ها‎ی  توسط  محیط 
و طبقه‎بندی می‎شود. در مرحله بعد، اطلاعات دریافتی از 
حواس به مغز منتقل شده و از طریق ادراک ذهنی مورد 
تجزیه و تحلیل قرار می‎گیرد. ادراک ذهنی افراد نابینای 
و  لامسه  شنیداری،  ذهنی  تصویرسازی  شامل  مطلق 
حرکت است که تحت تأثیر تفاوت‎ها‎ی فیزیولوژیک فردی 
و عوامل فرهنگی و اجتماعی افراد قرار دارد. دیدگاه‎ها‎ و 
نظریات مختلف در رابطه با چگونگی تأثیر ادراک حسی و 
ذهنی افراد بینا و نابینا در ادراک محیط وجود دارد که در 

جدول 3 خلاصه نظریات ارائه شده است.

جدول 3: روش‎ها‎ی درک اطلاعات محیطی توسط افراد بینا و نابینا از دیدگاه اندیشمندان

نظریهنظریه‌پرداز
روش درک اطلاعات محیطی

افراد نابیناافراد بینا
نابینایان قادر به تجسم ویژگی‎ها‎ی شخصیتی افراد از طریق شنیدن الگوهای صوتی گیلبر15 )1995(

آنان هستند.
ادراک شنوایی نابینایان غالباً تدریجی ایجاد می‌گردد. 

نابینایان اطلاعات محیط را از راه شنوایی و لامسه و افراد بینا از راه بینایی و لامسه 
به‌دست می‎آورند. 

بینایی و 
لامسه

شنوایی و لامسه

افراد نابینای مادرزاد با کمک قدرت شنوایی دقیق خود قادر به شناخت محیط هستند.کولیس16 )1997(
نابینایان، نظام شنیداری را به تدریج جایگزین نظام دیداری می‎نمایند.

بینایی و 
لامسه

شنوایی و لامسه

کودک نابینای مادرزاد، از طریق تصویرسازی ذهنی- شنیداری به شناخت ویژگی‎ها‎ی لوونفلد17 )1987(
عاطفی، رفتاری، فیزیکی و شناختی می‎رسند.

بینایی و 
لامسه

تصویرسازی ذهنی 
شنیداری

زیمر و کینان18 
)1983(

بینایی و تصاویر ذهنی نابینایان مادرزاد، با تاکید بر توانایی شنوایی انجام می‎شود.
لامسه

تصویرسازی ذهنی 
شنیداری

رمزا و رابین19 
)1994(

نابینا دارای تصویرسازی متفاوتی هستند. در مواردی که محرک، مطلقاً  و  بینا  افراد 
دیداری باشد، به نفع افراد بینا و در مواردی که محرک، شنیداری باشد، نابینایان قوی‌تر 

عمل می‌کنند.

تصویرسازی بینایی
شنیداری
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نظریهنظریه‌پرداز
روش درک اطلاعات محیطی

افراد نابیناافراد بینا
فقدان تجربه بینایی ممکن است منجر به توانایی‎ها‎ی فضایی یکسان با افراد بینا اما با نظریه عدم کارآیی

کارآیی کم‌تر شود.
توانایی فضایی یکسان ولی 
کارآیی کم‌تر در افراد نابینا

تفاوت کیفی و کنش‌وری یکسانفقدان تجربه بینایی دارای تفاوت کیفی و کنش‌وری یکسان با افراد بینا است.نظریه تفاوت

لامسه. نظریه جبران حسی بویایی،  شنوایی،  حواس  دارای  بینایی  فقدان  به‌دلیل  مادرزاد  نابینای  افراد 
قوی‌تری هستند. 

شنوایی، بویایی و بینایی
لامسه

نظریه دکارت به نقل 
از لاندو

کودک بینا و نابینا دارای تجسم فضایی ذهنی یکسان اما با مبناهای حسی متفاوتی 
هستند لذا اکتشاف‎ها‎ی لمسی و شنیداری کودکان نابینا می‎تواند جای خالی اکتشافات 

دیداری را پر کند. 

تجسم ذهنی یکسان ولی با 
مبناهای حسی متفاوت

اختلاف فاحشی بین ادراک فضایی از طریق دیدن، شنیدن و لمس کردن وجود دارد. نظریه تجربه‌گرایان
بنابراین نتایج تجسم فضایی کودکان نابینا قابل مقایسه با نتایج کودکان بینا نخواهد بود.

فقدان ادراک فضابینایی

درک مفاهیم فضایی نابینایان مطلق غیرممکن است و تجسم فضایی به طور کلی از نظریه خردگرایان
طریق بینایی حاصل می‎شود. 

ادراک غیرممکن بینایی
فضا

تجربیات محیطی نظریه سندن20 ایجاد  به  قادر  تنها حسی است که  و  غالب  بینایی حس 
است. 

بینایی برای امکان برخورداری از تجربیات و توانمندی‎ها‎ی مستقیم محیطی 
ضروری است. 

فقدان ادراک فضابینایی

نظریه روز21
 )1935 و 1950(

سه دستگاه حسی )بینایی، لامسه و حرکتی(، ساختارهای فضایی متفاوت و 
مستقلی را فراهم می‎کنند که در صورت دسترسی فرد به این حواس، ارتباط 

بین تجربه عینی اشیا در فضا و حالت فضایی بین آن‌ها برقرار می‎گردد.

بینایی، لامسه و 
حرکت

حواس، به صورت‎ مجزا از یکدیگر ادراک نمی‎شوند بلکه ترکیبی از دریافت‌های نظریه کارلسون22
حسی متفاوت )تحریکات دیداری، شنیداری، پوستی و درونی( هستند.

در افراد نابینای مادرزاد، حس لامسه مهم‌ترین حس است ولی آنان به‌واسطه 
قابلیتشان در ترکیب احساسات، قادرند اجسام را در فضا به شکل بی‌واسطه 

ادراک کنند. 
تصور شیء برای آنان بازنمایی ادراک است و به سه شکل عمده قابل تقسیم 

است:
درک در قالب تجربه تصویر ذهنی، درک در قالب تصورات و درک در قالب 

اطلاعات. 

لامسه و ادراک 
بی‌واسطه از طریق 
تصویرسازی ذهنی

نظریه لوپوره23 
 ،)1997(
فرایبرگ24 

)1984(، میلارد25 
 )1982(

تصویرسازی کودکان بینا و نابینا متفاوت است. 
بر  نابینایان  در  و  بینایی  براساس حس  غالباً  بینا،  افراد  تصویرسازی ذهنی 

اساس حس لامسه و شنوایی است. 

لامسه و شنواییبینایی

نظریه سازماندهی 
حرکتی

افراد نابینا، به‌دلیل کندی تحرک مستقل، تجربیات فضایی آنان نیز به کندی 
انجام می‎شود. 

تجربه فضایی و 
حرکتی

نظریه تصویرسازی 
ذهنی زبان‌مدار یا 

شفاهی

از دست  را  بینایی خود  پنج‌سالگی  از  پیش  افرادی که  تصویرسازی ذهنی 
داده‌اند، بر مبنای حس شنوایی شکل می‌گیرد و زبان و کلام در شکل‌گیری 

آن مؤثر هستند.

شنوایی و کلامی

نظریه تصویرسازی 
ذهنی تفکرمدار

تفاوت‎ها‎ی کیفی و کمی در تصویرسازی ذهنی افراد بینا و نابینا وجود دارد. 
در تصویرسازی ذهنی نابینایان تفکر بر زبان مقدم است. 

تقدم تفکر بر 
کلام
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نظریهنظریه‌پرداز
روش درک اطلاعات محیطی

افراد نابیناافراد بینا
نظریه تصویرسازی 

ذهنی بنیادی
الگوهای صوتی- گفتاری هم عینی و هم انتزاعی هستند.

در الگوهای صوتی عینی، فعالیت‎ها‎ی برانگیخته‌شده‌ی گذشته هنگام شنیدن 
اصوات در مکانیزم‎ها‎ی عصبی انسان برانگیخته می‎شوند.

در الگوهای صوتی انتزاعی، محرک‎ها‎ از طریق شنوایی، به صورت‎ تصویری و 
یا انتزاعی ذخیره می‎شوند و نهایتاً به صورت‎ تخیل و تصویر ذهنی، بازنمایی 

می‎گردند. 

الگوهای صوتی 
انتزاعی و عینی

نظریه تصویرسازی 
ذهنی شنیداری

افراد نابینای مادرزاد، دارای قدرت تصویرسازی ذهنی بیش‌تری هستند که 
جبران  را  بینایی  محدودیت  اندازه‎ای  تا  و  می‎گردد  بیش‌تر  افزایش سن  با 

می‎سازد.
هر چقدر میزان بینایی افراد کم‌تر باشد و به سمت نابینایی مطلق پیش روند، 

میزان تصویرسازی شنوایی بیش‌تر از تصویرسازی لمسی است. 

تصویرسازی 
ذهنی شنیداری

نظریه لاندو26 و 
همکاران

از نظر درک فضا و تجسم فضایی اشیا، هیچ تفاوتی بین کودکان نابینا و بینا 
وجود ندارد.

تفاوتی از لحاظ درک فضا و 
تجسم فضایی وجود ندارد.

مرحله پایانی فرآیند ادراک محیط، شناخت است که در 
داده‎ها‎ی محیطی،  مبنای  بر  نابینا  فرد  این مرحله، ذهن 
خود  پیشین  خاطرات  و  تجارب  ذهنی،  تصویرسازی‎ها‎ی 

به شناخت محیط دست می‎یابد که منجر به رفتار معینی 
در محیط می‎شود. در شکل 4 مدل مفهومی فرایند ادراک 

محیط توسط افراد نابینای مطلق ارائه شده است.

شکل 4: فرآیند ادراک محیط توسط افراد نابینای مطلق

8. نتیجه‌گیری و ارائه راهکارهای پیشنهادی
همان‌گونه که در پژوهش حاضر بیان شد، قابل درک بودن 
محیط  ادراک  فرآیند  به  توجه  نیازمند  کالبدی،  محیط 
توسط همه افراد به ویژه‎ افراد نابینا است. ادراک محیط، 
اطلاعات  آن  از طریق  انسان  که  است  هدفمند  فرآیندی 
لازم را براساس نیاز خود از محیط دریافت می‎کند که در 
همه افراد یکسان نبوده و دارای تفاوت‎های زیادی است. 
و  بوده‎اند  که  جایی  درک  منظور  به  مطلق  نابینای  افراد 
عمل  بینا  افراد  از  متفاوت  بروند  دارند  انتظار  که  مکانی 
می‎کنند و این به دلیل تفاوت‎ها‎ی کمی و کیفی در روش و 
ابزارهای ادراکی آن‌هاست. همان‌گونه که پیش از این گفته 
از محیط  نابینای مطلق  افراد  شد، اطلاعات و محفوظات 
بر اساس ادراکات حسی غیر بصری و دریافت‎های ذهنی 
مبتنی بر تصویرسازهای ذهنی انجام می‎شود. افراد نابینا 
را  پیرامونشان  جهان  مادرزاد،  و  مطلق  نابینایان   ‎ویژه به 

براساس دانسته‎ها‎ و واقعیت‎ها‎یی که برایشان ملموس است 
درک می‎کنند. این افراد به دلیل نداشتن حس بصری، از 
می‎گیرند  بهره  محیط  ادراک  در  خود  غیربصری  حواس 
قادر  آموزش  و  تمرین  و  بر حواس غیربصری  تمرکز  با  و 
اطلاعات  تجمیع  از  افراد  این  هستند.  محیط  درک  به 
کسب‌شده توسط اندام‎ها‎ی حسی )شنوایی، بویایی، لامسه 
و سایر اطلاعات قابل درک مانند حرارت و جهت باد، صدا، 
شدت رطوبت و غیره( و ادراکات ذهنی )تصویرسازی‎ها‎ی 
می‎پردازند.  محیط  درک  به  حرکت(  و  لامسه  شنیداری، 
البته ادراک همه افراد مانند هم نیست و به عوامل زیادی 
فردی،  ویژگی‎ها‎ی  اجتماعی،  فرهنگی،  عوامل  مانند 
و  تجربیات  محیطی،  عوامل  شناختی،  و  عاطفی  حالات 
به منظور قابل  بنابراین  نیز بستگی دارد.  خاطرات فردی 
نابینای  افراد   ‎ویژه به  افراد  برای همه  بودن محیط  درک 
مطلق که سبقه بینایی نداشته‎اند، لازم است در طراحی و 



238

هر
ن‌ش

ما
 آر
زی
سا
هر
 ش
ی و

مار
مع

                        








14
02
ن 
ستا

تاب
 .4

3 
اره

شم
  

رفیع‌زاده، ندا و دیگران

برنامه‎ریزی محیط کالبدی از تغییرات شنیداری، بویایی، 
حرارتی، لامسه و مانند آن به منظور افزایش کیفیت درک 
محیط بهره گرفت تا از این طریق، امکان حضور فعال افراد 
نابینا در فضاهای عمومی به منظور ایجاد فرصت‎ها‎ی برابر 
و دسترسی بدون مانع، مستقل، راحت و ایمن به محیط 

کالبدی فراهم گردد.
در این پژوهش به شناسایی مشخصه‎ها‎ی ادراکی حواس 
شکل‎گیری  بر  آن‌ها  مؤثر  کارکردی  ارتباط  و  غیربصری 
همچنین  شد.  پرداخته  نابینا  افراد  توسط  محیط  ادراک 
بازخورد تصویرسازی‎ها‎ی ذهنی  ادراکات ذهنی که  نقش 
مورد  نابیناست  افراد  توسط  حرکتی  و  شنیداری  لمسی، 
تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج به‌دست آمده گویای این 
مطلب است که تفاوت‎ها‎ی کمی و کیفی در تصویرسازی 
ذهنی افراد بینا و نابینا وجود دارد. افراد نابینا به واسطه 
قابلیتشان در ترکیب احساسات، قادرند اجسام را در فضا 
روشن  تصویر  داشتن  کنند.  ادراک  واسطه  بی   ‎به صورت
کنند.  آن حرکت  در  که  می‎سازد  قادر  را  آنان  محیط  از 
تصور  با  رابطه  در  که  حرکتی  تصویرسازی  در  نابینایان 
کالبدی انجام می‎شود، تفاوت چندانی با افراد بینا ندارند. 
فضاهای  اطلاعات  درک  منظور  به  نابینا  افراد  همچنین 
و  می‎کنند  استفاده  لمسی  اطلاعات  از  نزدیک  و  مجاور 

برای درک موقعیت‎های دورتر از تصویرسازی شنیداری با 
کمک انعکاس‎ها‎ی صوتی و تقویت تمرکز شنیداری بهره 
می‎گیرند. بنابراین به منظور قابل درک بودن محیط برای 
بینایی  سبقه  که  مطلق  نابینای  افراد   ‎ویژه به  افراد  همه 
محیط  برنامه‎ریزی  و  طراحی  در  است  لازم  نداشته‎اند، 
لامسه  حرارتی،  بویایی،  شنیداری،  تغییرات  از  کالبدی 
بهره  محیط  درک  کیفیت  افزایش  منظور  به  آن  مانند  و 
نابینا  افراد  فعال  حضور  امکان  طریق،  این  از  تا  گرفت 
و  برابر  فرصت‎ها‎ی  ایجاد  منظور  به  عمومی  فضاهای  در 
محیط  به  ایمن  و  راحت  مستقل،  مانع،  بدون  دسترسی 

کالبدی فراهم گردد.
از آن‌جایی که امکان انجام فعالیت های مختلف در محیط 
می‌تواند تعیین‌کننده‌ی میزان درک فرد از آن محیط باشد. 
بنابراین با ایجاد محیطی امن، بدون مانع و دسترس‌پذیر و 
تسهیل ادراک حسی افراد نابینا می توان حضور در محیط 
خوانایی  طریق  از  همچنین  نمود.  تسهیل  آنان  برای  را 
نیز تسهیل  و  آنان  به درک موقعیت و جهت‌یابی  محیط 
افراد کمک کرد. در جدول 4 به  این  تصویرسازی ذهنی 
اجرایی  های  سیاست  و  راهکارها  راهبردها،  اهداف،  ارائه 
تسهیل  منظور  به  شهری  محیط  طراحی  در  پیشنهادی 

فرآیند ادراک افراد نابینای مطلق پرداخته شده است.

جدول 4: راهکارهای پیشنهادی به منظور تسهیل فرآیند ادراک افراد نابینای مطلق

سیاست‌های اجرایی پیشنهادیراهکارهاراهبردهااهداف
بدون  محیط  ایجاد 

مانع و دسترس‌پذیر
امکان‌پذیری حرکت آسان در 

محیط
و  فیزیکی  موانع  حذف 

ترافیکی
هدف  با  محیط  در  مانع  بدون  متوالی  زنجیره  ایجاد 

کمک به ادراک ارتباط فضایی.

- امکان دسترسی و جابجایی ایجاد محیط امن
بیش‌تر

- امکان ماندن در محیط

- استفاده از مقیاس انسانی
آسایش  کیفیت  افزایش   -

محیطی
و  بودن  خودمانی   -

معاشرت‌پذیر بودن محیط

- ایجاد فضاهای صمیمی و خودمانی؛
- حذف فضاهای فرعی و بدون استفاده در محیط؛

- حذف آلودگی صوتی و مزاحمت‌ها؛
- ایجاد صداهای مثبت مانند فواره، آبشار و غیره به 

منظور مخفی کردن صداهای منفی مانند ترافیک؛
- ایجاد کاربری های متنوع و مستمر روزانه و شبانه.

حسی  ادراک  تسهیل 
افراد نابینا

مختلف  حواس  تحریک 
به  کمک  جهت  غیربصری 
ارائه اطلاعات  نشانه‌گذاری و 

ضروری در محیط

نور،  تغییرات  از  استفاده   -
در  لامسه  صدا،  بو،  حرارت، 
کاربری‌ها،  شهری،  محیط 
تجهیزات و مصالح به‌کار رفته 

در آن

- تفاوت در مقیاس فضا و تناسبات آن؛
- تغییر جنس مصالح کف؛

- تغییر جنس مصالح جداره های معابر به منظور پخش 
حرارت در مسیر تردد؛

و  موقعیت  تعیین  در  نشانه‌های صوتی  از  استفاده   -
جهت‌یابی؛

به  به سرما، صدا  گرما  به سایه،  نور  تغییرات  -ایجاد 
سکون، جریان های بوهای متفاوت مرتبط با فضاهای 

شهری.

تصویرسازی  تسهیل 
افراد نابینا

- خوانایی
- امکان درک موقعیت

- امکان جهت‌یابی آسان

پیچیدگی‌های  از  اجتناب   -
غیر ضروری

-استفاده از نظم و نزدیکی فرم فضا به اشکال هندسی 
ساده؛

- پیوسته بودن مسیر.
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