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1. مقدمه
محیط2بصري2و2نمای2شهري2به2عنوان2ارتباط2دهنده2انسان2
و2شهر،2زمینه2ادراک،2شناخت2و2ارزیابی2محیطی2را2فراهم2
می2آورد.2این2ارزیابی2مثبت2و2منفی2بر2اساس2ابعاد2نامملوس2
از2طریق2نظامی2از2»نشانه«ها2امکان2تجلی2و2بروز2خارجی2
راستا،2 این2 در2 2.)Golkar, 2008( می2شود2 میسر2 و2 یافته2
ترکیبی2 نماهای2شهری2 که2 است2 معتقد2 مولس23)1966(2
از2اجزایی2هستند2که2هر2کدام2پیامی2را2منتقل2می2کنند.2
است2 به2جامعه2 فرد2 ارائه2 قابل2 تصویر2عمومی2 نمای2خانه2
)Lang, 1987(.2از2طرفی،2امروزه2ما2در2جامعه2ای2ناعادلانه2
زندگی2می2کنیم.2گروهی2که2وضعیت2اقتصادی-2اجتماعی2
پایین2تری2نسبت2به2اطراف2خود2دارد،2به2طور2مداوم2ننگ2
به2 بردن2 پی2 2.)Price, 2017( متمایز2می2شود2 و2 زده2شده2
ضرورت2 جدایی2گزینی،2 و2 اجتماعی2 نابرابری2 پیامدهای2
کاهش2 )مانند:2 می2سازد2 آشکار2 را2 پدیده2 این2 به2 توجه2
 De Maio, 2014; Lahdenperä,( سرزندگی2 و2 سلامتی2
 2012; Nieuwenhuis, Van Ham, Yu, Branje, Meeus,
 & Hooimeijer, 2017; Wen, Browning, & Cagney,
بدرفتاری2 وقوع2 2،)2003; Pickett & Wilkinson, 2007
 Gale, Magzamen, Radke, & Tager, 2011;( جرم2 و2
 Eckenrode, Smith, McCarthy, & Dineen, 2014;
 Hipp, 2007; Burraston, McCutcheon, & Watts,
اعتبار2 بیانگر2 مسکن،2 جمله2 از2 کالبدی2 محیط2 2.))2018
آن2 به2 نسبت2 آن2ها2 و2 است2 استفاده2کنندگان2 اجتماعی2
برای2 دارند2 کم2تر2 اقتصادی2 توان2 ولی2چون2 دارند،2 آگاهی2
نشان2می2دهند؛2 تمایل2کم2تری2 آن2 معانی2 و2 تغییر2محیط2
ولی2نباید2نقش2نمادگرایی2محیط2ساخته2شده2در2ارضای2
 Lang,( گرفت2 نادیده2 را2 احترام2 و2 تعلق2 احساس2 به2 نیاز2
1987(.2یکی2از2عوامل2ایجاد2شهری2عادلانه2و2پایدار،2تنوع2
2)Khosroshahi, 2015; Fainstein, 2010(2اجتماعی2است
در2محیط2شهری2برای2این2که2امکان2همنشینی2گروه2های2
یکدیگر2 کنار2 در2 جامعه2 اقتصادی2 اجتماعی-2 مختلف2
به2وجود2آید،2باید2از2مشکلات2موجود2بر2سر2این2راه2کاست.2
فرودست2 گروه2 قرارگیری2 تهدیدهای2 بزرگ2ترین2 از2 یکی2
اقتصادی2یک2جامعه،2 اجتماعی-2 در2کنار2دیگر2گروه2های2
مخالفت2گروه2های2مرفه2و2شکل2گیری2پدیده2برچسب2زنی2
نشانه2های2 بعضی2 2.)Price, 2017( است2 )استیگما(2 منفی2
ساختمان2گروه2هایی2از2مردم2یا2رویدادهایی2خاص2را2تداعی2
 Galster, Tatian, Santiago, Pettit, & Smith,(2می2کنند
 2003; Goetz, 2008; Nguyen, Basolo, & Tiwari,
2013(.2اعتبار24و2استیگما2علاوه2بر2تعبیرات2و2استفاده2های2
یک2 به2عنوان2 غیره(،2 و2 معلولیت2 )بیماری،2 مختلفشان2
ویژگی2محله2ای2نیز2در2تحقیقات،2بسیار2مورد2توجه2بوده2اند2
 Ruiz-Tagle, 2017; Permentier, Van Ham, & Bolt,(

 2009; Tunstall, Green, Lupton, Watmough, & Bates,
 2014; Sakizlioglu & Uitermark, 2014; Sampson &
 Raudenbush, 2004; Permentier, Bolt, & Van Ham,
Arthurson, 2012 ;2011(.2پژوهشگران2معتقدند2که2اعتبار2
ادراک2شده2محله2از2طریق2افراد2بیرونی،2سلامت،2بهزیستی2
و2در2نهایت2رضایتمندی2ساکنین2آن2محله2را2تحت2تأثیر2
ترک2 به2 است2ساکنین2مجبور2 قرار2می2دهد.2حتی2ممکن2
 Permentier, Bolt, &( شوند2 ضعیف،2 اعتبار2 با2 محله2ای2
و2 اجتماعی2 بی2نظمی2های2 2.)Van Ham, 2011; 2009
به2وجود2آوردن2استیگما2سهیم2 نیز2در2 کالبدی2یک2محله2
اعیان2سازی25 2.)Sampson & Raudenbush, 2004( است2
نیز2در2محله2هایی2که2اعتبار2مناسبی2ندارند2توسط2ساکنین22
افراد2 جداسازی2 موجب2 بیش2تر2 و2 نبوده2 استقبال2 مورد2
نمی2تواند2 گروه2ها2 جداسازی2 یعنی2 می2شود.2 هم2 از2 جامعه2
 Sakizlioglu &( شود2 گرفته2 نظر2 در2 راه2حل2 به2عنوان2
به2 2)2017( 2 2Ruiz-tagle عقیده2 به2 2.)Uitermark, 2014
در2 که2 ساکنینی2 توسط2 شده2 تجربه2 استیگمای2 بررسی2
مجموعه2های2ناهمگن2اجتماعی-2اقتصادی2زندگی2می2کنند2
تفاوت2های2 دلیل2 به2 مجموعه2ها2 این2 در2 است.2 پرداخته2
هویتی،2تفاوت2های2نمادین2در2ظاهر2مساکن2گروه2ها2و2به2
افزایش2می2یابد.2پرایس26)2017(2 دنبال2آن2جدایی2گزینی2
از2دیگر2پژوهش2هایی2است2که2در2مقیاس2طراحی2شهری2
تأثیر2 بررسی2 به2 که2 گرفته2 معماری2صورت2 حدودی2 تا2 و2
برچسب2 پدیده2 استطاعت27بر2 قابل2 مساکن2 نمای2 طراحی2
زنی2و2استیگما2پرداخته2و2به2طور2کلی2به2چند2عامل2محدود2
در2نما2تأکید2دارد.2پدیده2بدنام2سازی228به2طور2کلی2در2ایران2
شهری2 محله2های2 مسکن2 معماری2 سطح2 در2 همچنین2 و2
ارتباط2 یافتن2 پژوهش،2 است.2هدف2 نشده2 بررسی2 تاکنون2
بین2عوامل2طراحی2نمای2مسکن2و2استیگماست.2در2راستای2

نیل2به2این2هدف،2سؤالات2زیر2مطرح2می2شود:
موجب2 که2 نما2 در2 متمایزکننده2 خصوصیات2 و2 عناصر2 2-
برچسب2زنی2طبقه2اجتماعی-2اقتصادی2ساکن،2می2شود2از2

نظر2متخصصان2کدام2است؟
در2مساکن2کم2 استیگما2 نما2می2توان2 با2طراحی2 -2چگونه2

درآمد2را2کاهش2داد؟2

2.  ادراک محیط و نمای شهری 
در2زمینه2ادراک2محیط2و2تصویر2ذهنی2پژوهش2های2مختلفی2
صورت2گرفته2که2جمع2بندی2آن2در2جدول212آمده2است.2
اغلب2مطالعات2صورت2گرفته2پیرامون2مباحث2نشانه2شناسی2
و2ادراک2منظر2شهری2بوده2و2در2مقیاس2معماری2نیز2فقط2
رو2 پیش2 پژوهش2 است.2 پرداخته2شده2 نشانه2ها2 معرفی2 به2
در2نظر2دارد2تا2کاربرد2نشانه2ها2را2در2ادراک2سطح2و2طبقه2

اجتماعی-2اقتصادی2ساکنان2آن2بررسی2نماید.2
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جدول 1: جمع بندی پیشینه ادراک شهر و معماری 
نتایجروش تحقیقمحدوده مورد مطالعههدف، مسئله، سوالپژوهشگر

1(Barati & 
Kakavand, 

2013)

معیارها2و2ابعاد2کیفیت2
محیط2سکونت2شهری،2
برگرفته2از2تصویر2ذهنی2
شهروندان2و2رضایتمندی2
آن2ها2کدامند؟2و2سطح2
کیفیت2محیط2مسکونی2
در2بافت2های2مختلف2
شهر2چگونه2است؟

قزوین-2انتخاب2چند2محله2
دارای2بافت2قدیمی،2میانه2
و2جدید2در2مناطق2سه2گانه2

شهر

قزوین،2توصیفی-2تحلیلی2 شهر2 دو2 منطقه2 شهروندان2
نسبت2به2سایر2مناطق،2از2مؤلفه2های2
کیفیت2محیط2سکونت2خود2رضایت2
رویارویی2 در2 افراد2 دارند.2 بیش2تری2
به2 نسبت2 خود2 مسکونی2 محیط2 با2
حساس2 محیط2 جنبه2های2 تمامی2
در2 آنان2 حواس2 تمامی2 و2 هستند2
فرآیند2ارتباط2با2محیط2فعال2است.

2)Piri, Azizi, 
Roshanaei, 

& Rezaeian, 
2015(

به2دست2آوردن2
همبستگی2معنی2دار2

بین2کیفیت2نقشه2ذهنی2
و2امنیت2اجتماعی2

خانواده2ها2

تبریز-2فضاهای2رسمی2و2
برخوردار2با2طراحی2مناسب2
منظریه22و2رشدیه،2فضاهای2
غیررسمی2و2نابرخوردار2و2
دارای2هرج2و2مرج2سیمای2
کالبدی2کوی2منبع2و2

یوسف2آباد

فضاهای2پیمایشی-2پرسشنامه2 در2 خانواده2ها2 حضور2
عمومی2شهر2مسبوق2به2گزینشگری2
نقشه2 است.2 ذهنی2 نقشه2 و2 فضایی2
از2 رسمی،2 محلات2 ساکنان2 ذهنی2
ساکنان2 و2 غیررسمی2 سکونتگاه2های2
دیگری«2 »فضاهای2 عنوان2 با2 آن2ها2
یا2»دیگری2خشن2و2حاشیه2نشین«2
بازنمایی2می2شود2و2که2عامل2حضور2
محلات2 این2 در2 خانواده2ها2 نیافتن2

است.2

3)Ranasadat, 
2008(

واژه2شناسی2و2مفهوم2
مکان2از2دیدگاه2

کلاسیک2و2معاصر2و2
رابطه2مکان2و2خاطره2و2
حافظه2جمعی2و2تصویر2
ذهنی2حاصل2از2مکان-2
عوامل2به2وجود2آورنده2

هویت2مکان

اسنادی-کتابخانه2ای-2تهران-2خیابان2نیاوران
نمونه2موردی

فعالیتی2 و2 فیزیکی2 ساختار2 با2 مکان2
که2در2آن2رخ2می2دهد2تعریف2مادی2
و2با2شکل2گرفتن2تصویر2و2خاطره2آن2
در2ذهن2انسان2و2در2طول2زمان2معنا2

و2روح2پیدا2می2کند.2

4)Kakavand, 
Barati, & 

Gohar rizi; 
2013(

ارتقاء2کیفیت2محیط2
در2بافت2های2فرسوده2

شهری2با2تأکید2بر2تصویر2
ذهنی2شهروندان2از2یک2
سو2و2نگاه2مسئولان2و2
کارشناسان2از2سوی2

دیگر

محیطی2توصیفی-2تحلیلیقزوین-2بافت2فرسوده مؤلفه2های2 از2 شهروندان2
بافت2های2 فرهنگی2 اجتماعی-2 و2
فرسوده2رضایتمندی2بیش2تری2دارند2
اقتصادی2 وضعیت2 در2 را2 مشکلات2 و2
پایین2ساکنان2و2معیارهای2اقتصادی2
شهرسازان2 می2دانند.2 مدیریتی2 و2
اجتماعی2 و2 اقتصادی2 مؤلفه2های2 از2
بیش2تری2 رضایت2 فرسوده2 بافت2های2
داشته2و2عمده2مشکلات2را2در2مسائل2
می2بینند. بافت2 کالبدی2 و2 مدیریتی2

5(Khakzand, 
Mohamma-
di, Jam, & 

Aghabozorgi, 
2014)

توجه2به2ویژگی2های2
خاص2شهر2قشم،2
با2تأکید2بر2ابعاد2
زیبایی2شناسی2و2
زیست2محیطی2و2

شناسایی2عوامل2مؤثر2بر2
طراحی2بدنه2های2شهری2

خیابان2ولی2عصر

تحلیلی-کاربردی،2قشم-2خیابان2ولیعصر
مشاهده2و2پرسشنامه

شاخص2های2تناسبات،2تمیزی،2تعادل2
و2نظم2در2بعد2عینی2و2دلبستگی2به2
مکان،2با2معنا2بودن،2آرامش،2خوانایی2
اولویت2 و2جذابیت2در2بعد2ذهنی2در2
دارند2 قرار2 زیبایی2نما2 ارزشیابی2
از2 زیست2محیطی2 بعد2 در2 همچنین2
شاخص2های2 متخصصان،2 دیدگاه2
رطوبت،2 برابر2 در2 مصالح2 مقاومت2
آسایش2 ایجاد2 جهت2 سبز2 فضای2
دما2 برابر2 در2 مقاوم2 مصالح2 حرارتی،2
برای2 اکسیژن2ساز،2 و2 سبز2 دیوار2 و2

طراحی2در2اولویت2قرار2دارند.
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نتایجروش تحقیقمحدوده مورد مطالعههدف، مسئله، سوالپژوهشگر

6(Chalup, 
Hong, & Ost-
wald, 2008)

تحلیلی2معمارانه2از2
نمای2خانه2ها2بر2اساس2
طبقه2بندی2تشخیص2
چهره2و2حالت2صورت.2

فرضیه:2حالات2
انتزاعی2چهره2می2تواند2

در2طراحی2نمای2
ساختمان2ها2رخ2دهد2
و2باعث2عکس2العمل2
هیجانی2ناظران2شود.

کمی-2با2استفاده2از2استرالیا
کامپیوتر2و2اطلاعات2
پیچیده2تصویری2
صورت2های2افراد2

چگونه2 که2 داد2 نشان2 آزمایش2 این2
با2 که2 صورت2 حالات2 الگوهای2
ترس،2 تعجب،2 مانند:2 حالات2عاطفی2
نفرت،2 خشم،2 ناراحتی،2 خوشحالی،2
تحقیر2یا2خنثی2ارتباط2دارد2می2تواند2
و2 )فرد2 تصاویر2 مجموعه2 دو2 هر2 در2

خانه(2تشخیص2داده2شود.

7(Chalup, 
Hong, & Ost-
wald, 2010)

فرضیه:2ویژگی2های2
الگوهای2انتزاعی2صورت2
می2تواند2در2طراحی2
نمای2معماری2ادراک2
شوند2و2احساسات2
بینندگان2را2تحریک2

کند.

-pareidoامریکا 2نرم2افزار
29liaشناسایی2صورت2

و2ارزیابی2حالت2
صورت2با2نماهای2

خانه.

چگونه2 که2 داد2 نشان2 پژوهش2 این2
حالت2های2 با2 حالت2صورت2 الگوهای2
عاطفی2مانند:2تعجب،2ترس،2شادی،2
غیره2ارتباط2دارد2و2می2تواند2در2هر2دو2
تشخیص2 خانه(2 و2 )فرد2 تصویر2 گونه2

داده2شود.

8)Tucker, Ost-
wald, Chalup, 
& Marshall, 

2005(

استفاده2از2دانش2
معماری2و2تصویربرداری2
کامپیوتری2برای2ایجاد2
یک2ابزار2تحلیلی2که2

ویژگی2های2فیزیکی2یک2
نمای2خیابانی2را2توصیف2

می2کند.

تحلیل2الگوریتمی-انگلستان
تصویر2دیجیتالی

یا2همان2گونه2که2 عناصر2 بین2 ارتباط2
هیلیر2توصیف2می2کند،2نحوه2انطباق2
آن2ها،2ممکن2است2بینش2هایی2را2در2
در2 خیابان2 یک2 چگونه2 این2که2 مورد2
ایجاد2 می2شود2 درک2 تجربی2 سطح2
خیابان2 نمای2 لبه2های2 طول2 کند.2

اهمیت2دارد.

9)Crawford, 
Lee, & Beat-

ty, 2015(

چگونه2کاربردهای2
کدهای2تجاری2بر2ادراک2
زیبایی2شناختی2کاربران2
از2نمای2خیابان2تأثیر2

می2گذارد؟

کیفی،2ادراک2امریکا-2میشیگان
نشانه2های2تجاری2
بدنه2خیابان2و22
امتیازگذاری2)بر2

اساس2زیبایی،2علاقه2
و2نظم(2

از2 افراد2 ادراک2 از2 زیادی2 تفاوت2های2
این2سه2موضوع2در2آلترناتیوهای2بدنه2
بر2 مبتنی2 کدهای2 اساس2 بر2 خیابان2
بدون2 و2 سنتی2 مناطق2 کدهای2 فرم،2
با2 خیابان2 نمای2 دارد.2 وجود2 کد،2
به2عنوان2 فرم2 بر2 مبتنی2 کدهای2
ادراک2 علاقه2ترین2 مورد2 و2 زیباترین2
نوع2 به2 توجه2 با2 نظم2 ادراک2 شدند.2
دادن2 نشان2 بود،2 متفاوت2 منظر2
مناطق2 برای2 کم2تر2 نظم2 احساس2
مشترک210و2احساس2نظم2بیش2تر2در2

مناطق2کسب2و2کار.

10)Salesses, 
Schechtner, 
& Hidalgo, 

2013(

فرضیه:2نابرابری2
تا2حدودی2برای2
اندازه2گیری2کمی2

تفاوت2های2شهر،2آشکار2
است.2مشخص2کردن2
نابرابری2در2شهرهای2
مختلف2از2طریق2

اندازه2گیری2کمی2ادراک2
شهری.

امریکا2و2استرالیا-2شهرهای2
بوستون2و2نیویورک2در2

امریکا،2لینز2و2سالزبرگ2در2
استرالیا

توصیفی21000-2
عکس2برای2

اندازه2گیری2ادراک2
امنیت،2طبقه2و2خاص2

بودن

دامنه2ادراکات2از2تصاویر2در2نیویورک2
و2بوستون2گسترده2تر2از2دو2شهر2دیگر2
بوستون2 خیابان2های2 نمای2 است.2
از2 نابرابرتر2 یا2 متناقض2 نیویورک2 و2
اعتبارسنجی2 است.2 سالزبرگ2 و2 لینز2
آن2ها2 بین2 ارتباط2 بررسی2 با2 تحقیق2
و2قتل2انجام2شد.2یافته2ها2ارتباط2قوی2
امنیت2و2کلاس2و2تعداد2 ادراک2 بین2

قتل2در2نیویورک2را2نشان2داد.2

11(AlHalawani, 
Yang, Liu, & 
Mitra, 2013)

بررسی2تغیییرات2عناصر2
تکرار2شونده2در2نما2
)مانند:2پنجره2ها2در2

موقعیت2های2باز2و2بسته(

توصیفی-2تحلیل2102انگلستان-2لندن
تصویر2نما

تصویر2 تحلیل2 برای2 الگوریتم2 ارائه2
منظم2 الگوی2 استخراج2 برای2 نما2
و2 پنجره2 شده2 تکرار2 عناصر2 بین2
مربوط2 تغییرات2 شناسایی2 همچنین2
به2پنجره2)برای2مثال2پارامترهای2جا2
برای2پنجره2های2کشویی2و2 به2جایی2
پنجره2های2 برای2 زاویه2 پارامترهای2

دوار(
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نتایجروش تحقیقمحدوده مورد مطالعههدف، مسئله، سوالپژوهشگر

12(Choo, Nikra-
hei, Nasar, 
& Walther, 

2015)

بررسی2تأثیرات2
عصب2شناختی2طرح2های2
معماری2بر2مغز2انسان.2

امریکا-2اوهایو-2232
دانش2آموز2سال2آخر

کیفی-2بررسی2عصب2
شناختی

دقت2رمزگشایی2سبک2های2معماری2
منفی2 رابطه2 معماری2 در2 تخصص2 با2
دارد،2این2یک2تغییر2را2از2نشانه2های2
دامنه2 از2 استفاده2 به2 بصری2 کاملًا2
بازنمایی2های2 می2دهد.2 نشان2 دانش2
مغز2 در2 معماری2 سبک2های2 عصبی2
انسان،2نه2تنها2با2ویژگی2های2ادراکی2
فرهنگی،2 و2 معنایی2 عناصر2 با2 بلکه2
مانند2تخصص2در2سبک2های2معماری2

هدایت2می2شود.

13)Choo, Nasar, 
Nikrahei, 

& Walther, 
2017(

بررسی2تأثیرات2
عصب2شناختی2طرح2های2
معماری2بر2مغز2انسان.2
این2که2چگونه2سیستم2
بصری2انسان،2جنبه2های2

بصری2معماری2را2
رمزگذاری2می2کند.

امریکا-2اوهایو-2232
دانش2آموز2سال2آخر

کیفی-2بررسی2عصب2
شناختی

ادراک2 عصبی2 های2 همبستگی2
ریشه2 معماری،2 سبک2های2 بصری2
مختص2 پیچیده2 بصری2 ساختار2 در2
که2 مغز2 شبکه2 دارد.2 سبک2 هر2
می2دهد2 نشان2 را2 معماری2 سبکهای2
چهره2ای22211 دوکی2 مناطق2 شامل2
است.2ما2نتیجه2گرفتیم2که2FFA2در2
رمزگذاری2عصبی2تصاویر2)سبک2های2

معماری2ساختمان2ها(2نقش2دارد.2

14 Abbasi,(
)2017

منظر2شهري2از2سه2
منظر2عملکردي،2هویتي2
و2زیباشناسانه2مورد2
بررسي2قرار2مي2گیرد.

قم-2بررسی2محور2میدان2
مطهری2تا2تقاطع2حجت

آمیخته2ای2از2
روش2های2کمی2و2

کیفی

شاخص2 بناهای2 وجود2 با2 محور2 این2
دارای2ویژگی2های2مناسب2در2طراحی2
شهری2 منظر2 به2 شکل2دهی2 و2 نما2
به2 تنها2 شهري2 منظر2 است.2 نبوده2
مربوط2 آن2 اجزاي2 و2 شهر2 کالبد2
نبوده،2بلکه2به2درک2شهروند2از2شهر2

نیز2بستگي2دارد.

3. مبانی نظری
نظری2 مبانی2 پژوهش،2بخش2 پیشینه2و2هدف2 به2 توجه2 با2
شامل2نشانه،2استیگما2و2برچسب2زنی2می2باشد2که2نظریه2ها2

و2دیدگاه2پژوهشگران،2مورد2بررسی2قرار2می2گیرد.22

3-1- نشانه
نشانه،2پدیده2ای2قابل2مشاهده2است2که2به2واسطه2رابطه2ای2
آن2 بر2 و2 شده2 آن2 جانشین2 دارد،2 غایب2 پدیده2 یک2 با2 که2
 Iran Industrial Design, 2010 Quoted(2دلالت2می2کند
الگویی2»سه2 پیرس2 2.(;from Bagheri & Einifar, 2017
وجهی«2از2نشانه2را2معرفی2کرد:2الف.2بازنمون:2صورتی2که2
تفسیر:2 ب.2 نیست(؛2 مادی2 )الزاما2ً می2گیرد2 خود2 به2 نشانه2
از2نشانه2حاصل2می2شود؛2ج.2موضوع:2نشانه2را2 معنایی2که2
)Short, 2007(.2معیارهای2مشابهی2 ارجاع2می2دهد2 به2آن2
مختلف2 افراد2 برای2 است2 ممکن2 ساختمان2ها2 نمای2 چون2
معانی2متفاوتی2داشته2باشند.2محیط2ساخته2شده2از2ساختار2
سطوح2با2مواد2و2مصالح،2رنگدانه2و2بافت2و2سطوح2گوناگون2
روشنایی2تشکیل2شده2است.2الگوی2این2عناصر2مدلول2است.2
انگاره2ها2و2معانی2به2همراه2الگو2که2دال2نامیده2می2شود2از2فرد2
به2فرد2و2گروه2به2گروه2متفاوت2است؛2زیرا2مرجع2آن2تفاوت2
داردLang, 1987(2(.2فرد2با2زندگی2در2یک2ساختمان،2خود،2
غیره2 و2 خود2 اقتصادي2 اجتماعی-2 موقعیت2 خود،2 فرهنگ2

 Lowson, 2001(2را2در2مقابل2جامعه2به2نمایش2می2گذارد
.)Damyar, 2014; Quoted from

3-2- استیگما و برچسب زنی
بیرون2 چه2 و2 درون2 در2 چه2 سازی،2 بدنام2 پدیده2 به2 توجه2
Pes-( شد2 آغاز2 2)1963( 2Goffman مباحثات با2 2جامعه،2
cosolido & Martin, 2015; Goffman, 2009(.2او2معتقد2
است2که2»ننگ«،2اذکاری2مربوط2به2هویت2تخریب2شده2و2
راهی2است2برای2بیان2پیش2پا2افتادگی2اجتماعی2مردم؛2این2
پی2داشته2 در2 را2 تبعیض2 و2 تخریب2 ارزش،2 کاهش2 مفهوم،2
ارتباط2 در2 اجتماعی2 نابرابری2 فرآیند2 با2 مستقیم2 به2طور2 و2
که2 2)Link, Phelan, & Hatzenbuehler, 2014( است2
بستگی2به2چهار2مؤلفه2کلی2و2ضروری2دارد:2الف.2تفاوت2های2
تفاوت2های2 دادن2 ربط2 زنی؛2ب.2 برچسب2 و2 کننده2 متمایز2
افراد2به2ویژگی2ها2و2کلیشه2های2منفی؛2ج.2جدا2کردن2»ما«2
تبعیض2 و2 موقعیت2 دست2دادن2 از2 تجربه2 د.2 و2 »آن2ها«2 از2
)Link & Phelan, 2001(.2می2توان2گفت2که2»برچسب«2،12
گروه2ها،2 افراد،2 موقعیت2ها،2 به2 که2 است2 معین2 عبارت2 یک2
اجتماعی2 نهادهای2 سایر2 یا2 موسسات2 سازمان2ها،2 مکان2ها،2
اطلاق2می2شود2و2حتما2ًدلالت2منفی2ندارد؛2اما2»استیگما«،2
شرم«2 »علامت2 و2 عمیق2 اعتبارساختن2 بی2 خصیصه2 یک2
استPescosolido & Martin, 2015(2(.2پیش2فرض2های2
استیگما:12(2بستگی2به2نگرانی2های2اصلی2جامعه2شناختی-2
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قدرت2و2توانایی2طبقه2بندی2منابع2ملموس2و2غیر2ملموس2
2)3 می2آید.2 به2وجود2 اجتماعی2 روابط2 طریق2 از2 2)2 دارد.2
اجتماعی2 زمینه2 از2یک2 که2 فرهنگی2 پیکره2های2خاص2 در2
برخاسته2است،2شکل2می2گیرد2و2تغییر2شکل2می2دهد2مانند2
اغلب2 و2 بوده2 پیوسته2 آن2 اجزای2 تمام2 2)4 مکان.2 و2 زمان2
Link & Phel- 2به2عنوان2بخشی2از2یک2طیف2دیده2می2شوند
طی2 2.)an, 2001) ;Coleman, 1986; Scambler, 2009
دهه2های2اخیر،2با2نگاهی2پیچیده2تر2به2استیگما،2کاربرد2آن2
در2محله2هاSkogan, 2012; Keene & Padilla, 2010(2(2و2
 Nelson, 2014; Carnegie,(13دولتی و2 اجتماعی2 مساکن2

Byrne, & Norris, 2017(2مورد2بررسی2قرار2گرفت.

4.  معرفی مورد مطالعاتی
در2این2بخش2روش2تحقیق2مطابق2با2هدف2و2نوع2پژوهش2و2

موارد2مربوط2به2نمونه2موردی2شامل2محدوده2مورد2مطالعه،2
جامعه2و2نمونه2و2ابزار2اندازه2گیری2بیان2و2بررسی2می2شود.22

4-1- روش شناسی پژوهش
با2توجه2به2بررسی2مبانی2و2پیشینه2ادراک2محیط2و2کالبد2و2
همچنین2نشانه2های2مؤثر2بر2ادراک2استیگما،2می2توان2مدل2
ارائه2کرد.2طبق2این2مدل،2متغیرهای2 مفهومی2پژوهش2را2
مستقل،2202عامل2عینی2نمای2مسکونی2در2نه2گروه:2شامل2
عناصر2 نما،2 تزیینات2 جزییات(،2 و2 رنگ2 )جنس،2 مصالح2
رنگ،2 جنس،2 )شکل،2 پنجره2 طبیعی،2 و2 مصنوعی2 الحاقی2
ابعاد2و2تعداد(،2شکل2ورودی،2بالکن2)وجود،2ابعاد،2شکل2و2
تمیزی2 نما،2 ارتفاع2 و2 زمین،2عرض2 قطعه2 طراحی(،2عرض2
یا2کثیفی2نما2)نگهداری(،2نمای2طراحی2شده2و2نورپردازی2
نما،2تناسبات2و2تقارن؛2استیگما2نیز2به2عنوان2متغیر2وابسته2

درنظر2گرفته2شده2است2)شکل12(.

  شکل 1: مدل مفهومی تحقیق 

این2تحقیق2از2نظر2هدف،2بنیادی،2از2نظر2ماهیت2و2روش2
توصیفی2است.2با2توجه2به2اکتشافی2بودن،2از2روش2کمی-
اطلاعات2 جمع2آوری2 جهت2 ابتدا2 شد.2 استفاده2 کیفی2
محیط،2 ادراک2 نحوه2 با2 مرتبط2 نظری2 مبانی2 خصوص2 در2
روش2 از2 استیگما2 پدیده2 و2 نشانه2شناسی2 تصویرذهنی،2
اسنادی2با2ابزار2مطالعات2کتابخانه2ای2و2سپس2از2روش2دلفی2
استفاده2شده2است.2در2مرحله2جمع2آوری2اطلاعات2مصاحبه2
با2152نفر2متخصص2معماری2و2شهرسازی2صورت2گرفت.2
متخصصان2 تأیید2 به2 و2 استخراج2 مصاحبه2ها2 از2 مؤلفه2ها2
رسید.2پس2از2آن،2جدول2هدف-2محتوا2تنظیم2و2طبق2آن2
پرسشنامه2ساخته2شد.2به2دلیل2ماهیت2پژوهش،2پرسشنامه2
قرار2 آماری2 جامعه2 اختیار2 در2 تصویری2 شکل2 به2 دیگری2
تدوین2 الف.2 با:2 نما2 برچسب2زنی2 بررسی2 بنابراین2 گرفت.2
اعتبار2 ادراک2 بر2 نما2 عوامل2 تأثیر2 با2 ارتباط2 در2 پرسشنامه2

یک2خانه؛2ب.2اختصاص2دادن2تصاویر2نماهای2مسکونی2به2
گروه2های2اجتماعی-اقتصادی2ساکن2توسط2جامعه2آماری.2
به2 و2 عاملی2 تحلیل2 روش2 از2 پرسشنامه2 رواسازی2 جهت2
منظور2اعتباریابی2آن2از2روش2هماهنگی2درونی2سؤالات2از2

جمله2آلفای2کرونباخ214استفاده2شد.2

4-2- محدوده مورد مطالعه
تهران2 شهر2 کلان2 چهار2 منطقه2 پژوهش،2 موردی2 نمونه2
و2 این2منطقه2 انتخاب،2وسعت2 این2 دلیل2 است2)شکل22(.2
وجود2محله2های2ناهمگن2از2نظر2سطح2اجتماعی-2اقتصادی2
ساکنین2آن2می2باشد2که2برای2دستیابی2به2هدف2مورد2نظر2
نیز2 کالبدي2 لحاظ2 به2 منطقه2 این2 است.2 مناسب2 پژوهش،2

سرشتی2ناموزون2دارد.2
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  شکل 3: محدوده های منطقه چهار شهر تهران از نظر   شکل 2: موقعیت منطقه چهار در شهر تهران 
ارزش املاک و مناطق عکس برداری شده  

(Municipality of District 4 of Tehran, 
2018)

بخش2هایی2از2منطقه2چهار2که2جهت2تحلیل،2مورد2عکس2
برداری2قرار2گرفت2در2شکل232نشان2داده2شده2است،2به2دلیل2
لزوم2تنوع2تصاویر2و2پوشش2کل2منطقه،2محدوده2مطالعه2از2
 Iran Tax( تقسیم2شد2 به2چهار2بخش2 املاک2 ارزش2 نظر2
Organization, 2017(2و2سعی2شد2تا2عکسبرداری2از2انواع2
نماهای2مسکونی2با2سطوح2اقتصادی2مختلف2در2هر2بخش،2

تهیه2شود.2

4-3- جامعه آماری، روش نمونه گیری و حجم نمونه 
جامعه2آماری2این2پژوهش2متخصصان2معماری2و2شهرسازی2
با2روش2نمونه2گیری2گلوله2برفی2است2و2تا2رسیدن2به2اشباع2
ساخت2 از2 پس2 داشت.2 ادامه2 نفر2 215 با2 مصاحبه2 نظری،2
پرسشنامه2نهایی2مستخرج2از2مصاحبه،2جهت2پاسخگویی2به2
آن،2222متخصص2معماری2و2شهرسازی2به2صورت2تصادفی2
انتخاب2شدند.2حجم2نمونه2از2طریق2آزمون22KMO215تأیید2

شد.

4-4- ابزار اندازه گیری 
جهت2سنجش2تأثیر2هر2یک2از2عوامل2عینی2نمای2مسکن2بر2
ادراک2وضعیت2اجتماعی-2اقتصادی2ساکنین2آن،2پرسش2ها2
توزیع2 لیکرت2102گزینه2ای2میان2222متخصص2 در2طیف2
شد.2همچنین،2پرسشنامه2تصویری2شامل2402تصویر2متنوع2
بدین2صورت2 تهیه2شد،2 ارتفاع2 متوسط2 نمای2مسکونی2 از2
که2متخصصان2با2دیدن2تصویر،2سطح2اجتماعی-اقتصادی2
ساکنین2آن2را2قضاوت2و2در2پنج2گروه2درآمدی2قرار2دهند.2
به2دلیل2تأثیر2نام2منطقه2و2نواحی2در2ارزیابی،2تصاویر2بدون2
گرفتند.2 قرار2 متخصصان2 اختیار2 در2 مکانشان2 به2 اشاره2
همچنین2سعی2شد2نماها2با2ویژگی2های2مختلف2در2تصاویر2
گنجانده2شود2تا2نتایج2نهایی2قابل2اتکا2و2تعمیم2باشد2)شکل2

.)4

شکل 4: مسیر انجام پیمایش  

به روش گلوله برفينمونه گيري 

معمار و شهرساز 15مصاحبه با 

پرسشنامهساخت 

معمار و شهرساز 22تصادفي نمونه گيري 

تصوير از نماي  40
ارتفاعمتوسط ساختمان هاي 

در طيف سؤال  20طرح 
ليكرت

پنج عكس ها در دسته بندي 
اقتصادي -طبقه اجتماعي

عوامل اعتبار نمره دهي 
مسكن

نما جهت كاهش استيگمابرچسب زني استخراج عوامل 

زني
ب 

چس
و بر

ت 
ضاو

د ق
رآين

ف

 



138

هر
نش

ما
آر
زی
سا
هر
ش
یو

مار
مع










14
00
ار
به
.3
4
اره

شم


به2 درآمدی2 گروه2های2 تعیین2 مختلف،2 پژوهش2های2 در2
محاسبه(  منطقه216 درآمد2 متوسط2 از2 درصدی2 صورت2
 Subramanian, 2005; Pendall, Hendey, Greenberg,)
Pettit, Levy, Khare, Gallagher, Joseph, Curley, Ra-
sheed, Latham, Brecher, & Hailey, 2015).2از2آنجا2که2
متوسط2درآمد2شهروندان2منطقه2چهار،2902درصد2متوسط2
درآمد2کل2استان2تهران2بوده2و2با2توجه2به2درآمد2ماهانه2یک2
خانواده2شهری2در2استان2تهران2در2سال213952و2همچنین2

نرخ2تورم2حدود2102درصد2تا2سال2،13962می2توان22متوسط2
21396 اسفند2 در2 را2 تهران2 چهار2 منطقه2 ساکنین2 درآمد2
Statis-( کرد2 محاسبه2 تومان2 میلیون2 23.660.000 2حدود
tical Center of Iran, 2016; Arseh Consulting En-
gineers, 2005; Central Bank of Iran, 2018(2)جدول2
2(.2»گروه2کم2درآمد«،2اصطلاحی2نسبی2است؛2در2این2جا2
منظور،2گروهی2از2افراد2است2که2در2یک2منطقه2مشخص،2
دارای2سطح2درآمدی2پایین2تر2از2دیگر2افراد2منطقه2هستند.22

جدول 2: گروه درآمدی ساکنان منطقه چهار شهر تهران  
12345گروه درآمدی

متوسط2درآمد2پر2درآمد2
بالا

متوسط2درآمد2متوسط2درآمد
پایین

کم2درآمد

2120درصد2
منطقه2به2بالا

2120-100
درصد2منطقه

2100درصد2
منطقه

80-2100درصد2
منطقه

50-280درصد

متوسط درآمد ماهانه شهروندان 
منطقه 4 اسفند 96 )هزار ریال(

<4400036602-4400036600292002-36600183002-29200

میزان2انطباق2سؤالات2با2جدول2هدف-2محتوا،2با2استفاده2از2
نظر2پنج2متخصص2تأیید2شد.2ضریب2پایایی20.7722برای2
کل2آزمون2محاسبه2شد2و2پرسشنامه2نهایی2با2202گویه2به2

اجرا2درآمد.2مقدار2KMO2برای2هر2پرسشنامه2بالای2،0.82
نشان2از2کفایت2حجم2نمونه2ها2دارد2)جدول32(.22

جدول 3: آزمون KMO و آزمون کرویت بارتلت
20.898KMO2اندازه

کرویت2بارتلتخی2دو1095.985
درجه2آزادی231

P>0.001معناداری
  
بر2اساس2جدول2،32در2آزمون2بارتلت،2فرض2صفر2با2توجه2
به2مقدار2»خی2دو«2و22درجه2آزادی،2در2سطح299.92درصد2
از2 استفاده2 به2 مجاز2 و2 2)P>0.001( می2شود2 رد2 اطمینان2

روش2تحلیل2عاملی2می2باشیم.22

5. یافته های تحقیق
بخش2یافته2ها،2شامل2دو2قسمت2پرسشنامه2بسته2و2تصویری2
تقسیم2می2باشد2که2در2هر2قسمت2با2کمک2تحلیل2عامل2

اکتشافی،2عوامل2مؤثر2بر2شان2و2اعتبار2مسکن2از2دید2افرار2
بیرونی2استخراج2شد.22

5-1- پرسشنامه بسته
تحلیل2داده2های2پرسشنامه2پس2از2چرخش2نشان2می2دهد2
است2 استخراج2 قابل2 عامل2 شش2 نفر،2 222 مجموع2 از2 که2
)جدول42(.2درصد2تجمعی2کل2این262عامل،282.92درصد2
است2یعنی2حدود2832درصد2تفکر2پاسخ2دهندگان2مشترک2

بود2و2حدودا2172درصد2تفکرات2فردی2است.2

جدول 4: مجموع واریانس تبیین شده قبل و بعد از چرخش  
بعد از چرخشقبل از چرخشعامل ها

واریانس2تراکمی2بر2حسب2واریانس2بر2حسب2درصدمجموع
درصد

واریانس2تراکمی2بر2واریانس2بر2حسب2درصدمجموع
حسب2درصد

18.38038.09138.0915.40624.57324.573

22.99013.59151.6813.92817.85342.426

32.41010.95662.6372.48411.29153.717
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بعد از چرخشقبل از چرخشعامل ها

واریانس2تراکمی2بر2حسب2واریانس2بر2حسب2درصدمجموع
درصد

واریانس2تراکمی2بر2واریانس2بر2حسب2درصدمجموع
حسب2درصد

41.8108.22970.8662.40610.93664.653
51.3556.15877.0242.1549.79274.445
61.3025.92082.9441.8708.49982.944

چهار2عامل2قابل2تعریف2در2جدول252آمده2اند.

جدول 5: مهم ترین عوامل مؤثر بر شأن و اعتبار یک خانه با توجه به عوامل عینی نما 
نام عاملتعریف عواملشماره افراد

جنس2مصالح،2جزییات2مصالح2و2تزیینات2نما،2رنگ2مصالح2،2نمای2طراحی112،22،192،12،72،182،132
شده2و2مهندسی2ساز2و2نورپردازی2نما

مصالح2و2طراحی2نما

تمیزی2نما2)نگهداری(،2عناصر2الحاقی2مصنوعی،2ابعاد2پنجره،2شکل2پنجره،122،222،42،202،82
جنس2و2رنگ2پنجره،2شکل2ورودی2و2تعداد2پنجره

بازشو2و2الحاقات2نما

عرض2زمین2)بر2ِنما(،2تناسبات2و2نظم،2شکل2و2طراحی2بالکن،2ابعاد2بالکن162،32،62
و2وجود2بالکن2

بالکن2و2تناسبات2نما

سبزینگی2و2ابعاد2نماتعداد2طبقات2)ارتفاع2نما(،2تقارن2و2عناصر2الحاقی2طبیعی212،142،5

طبق2جدول2،52شأن2و2اعتبار2مسکن2طبق2عوامل2بصری2نما2
از2نگاه2متخصصان2به2صورت2زیر2ارائه2می2شود:

واریانس20.2452 داشتن2 با2 نما2 طراحی2 و2 مصالح2 عامل2 2-
اولین2عامل2تعیین2کننده2شان2ادراک2شده2از2نمای2مسکونی2
جزییات2 مصالح،2 جنس2 وجوه2 ماحصل2 عامل2 این2 است.2
مصالح2و2تزیینات2نما،2رنگ2مصالح،2نمای2طراحی2شده2و2
نمای2 یک2 که2شأن2 است2 نما2 نورپردازی2 و2 ساز2 مهندسی2

مسکونی2را2ارتقاء2می2دهد.
دومین2 20.178 واریانس2 با2 نما2 الحاقات2 و2 بازشو2 عامل2 2-
عامل2مؤثر2بر2اعتبار2مسکن2از2طریق2نمای2آن2است.2این2
الحاقی2 عناصر2 )نگهداری(،2 نما2 تمیزی2 به2 توجه2 با2 عامل2
مصنوعی،2ابعاد2پنجره،2شکل2پنجره،2جنس2و2رنگ2پنجره،2

تعداد2پنجره2و2شکل2ورودی2تأمین2می2شود.2
-2عامل2بالکن2و2تناسبات2نما2دارای2واریانس20.1122است.2
تناسبات2 نما(،2 )بر2ِ از2طریق2وجوه2عرض2زمین2 این2عامل2

و2نظم،2شکل2و2طراحی2بالکن،2ابعاد2بالکن2و2وجود2بالکن،2
حاصل2می2شود.2بنابراین2ویژگی2بالکن2و2تناسبات2در2شکل2

دادن2به2ارزش2ادراکی2یک2خانه2نقش2مهمی2دارند.
-2عامل2سبزینگی2و2ابعاد2نما2دارای2واریانس20.1092است.2
این2عامل2طریق2عواملی2مانند2عناصر2الحاقی2طبیعی،2تعداد2
طبقات2)ارتفاع2نما(2و2تقارن2تأمین2می2شود.2بنابراین2برای2
اعتباربخشی2به2نمای2مسکن2باید2به2سبزینگی2و2ابعاد2نما2

توجه2شود.2

5-2- پرسشنامه تصویری
ادراک2 بندی2 طبقه2 جهت2 مسکونی2 نمای2 از2 تصویر2 240
222 اختیار2 در2 آن،2 ساکنان2 اقتصادی2 اجتماعی-2 وضعیت2
متخصص2قرارگرفت.2همه2آن2ها2تصاویر2را2یکدست2دیدند2
2،6 جدول2 طبق2 2.)6 )جدول2 شد(2 استخراج2 عامل2 )یک2

درصد2تجمعی2کل2این2عامل،2275.92درصد2است.2

جدول 6: مجموع واریانس تبیین شده قبل و بعد از چرخش  
بعد از چرخشقبل از چرخشعامل ها

واریانس2تراکمی2بر2حسب2واریانس2بر2حسب2درصدمجموع
درصد

واریانس2تراکمی2بر2واریانس2بر2حسب2درصدمجموع
حسب2درصد

116.69975.90475.90416.69975.90475.904

جهت2تحلیل2نوع2دسته2بندی2تصاویر2در2گروه2های2درآمدی2
ساکنانش،2به2بررسی2تشابه2نظرات2112متخصص2اول2با2بار2
عاملی2بزرگ2تر2)نسبت2به2112متخصص2دیگر(،2می2پردازیم2

)جدول72(.2
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جدول 7: بار عاملی 11 متخصص اول پس از چرخش
1614492122515172متخصص
0.9620.9530.9480.9430.9050.9040.8760.8730.8730.8730.870بار2عاملی

درصد2اشتراک2با2
دیدگاه2کلی

%92.5%90.8%89.8%88.9%81.9%81.7%76.7%76.2%76.2%76.2%75.6

در2جدول282تصاویر2مربوط2به2نمرات2داده2شده2توسط2112
متخصص2اول2آورده2شده2است.2با2تحلیل2تصاویر2هر2گروه2

می2توان2عوامل2بصری2نما2مؤثر2بر2اعتبار2مسکن2را2بررسی2
کرد.2

جدول 8: تصاویر مربوط به هر نمره داده شده توسط 11متخصص اول  
تصاویر2نمای2مسکونینمره

نمره252

درصد2تعداد2
متخصصین

%81%72%63%63%63%54%54

4.404.684.454.454.594.453.90میانگین2نمره2
نمره242

درصد2تعداد2
متخصصین

%72%63%63%54%54%54

3.903.633.543.363.504.18میانگین2نمره
نمره232

درصد2تعداد2
متخصصین

%72%72%63%63%54

3.273.222.863.222.86میانگین2نمره2
نمره222

درصد2تعداد2
متخصصین

%81%72%72%72%63%63%63

2.041.951.722.312.272.362.04میانگین2نمره
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تصاویر2نمای2مسکونینمره
نمره222

درصد2تعداد2
متخصصین

%63%63%54%54

22.222.312.04میانگین2نمره
نمره212

درصد2تعداد2
متخصصین

%90%90%81%63%63%54

1.221.221.361.631.451.77میانگین2نمره
رنج2نمرات2از2:12کم2درآمد2تا2:52پردرآمد2222222222

می2توان2 را2 تصاویر2 از2 گروه2 هر2 تعریف2 2،8 جدول2 طبق2
این2گونه2ارائه2کرد:

-2نمره2:52این2خانه2ها،2برای2گروه2پردرآمد217انتخاب2شدند2
که2دارای2ویژگی2هایی2مانند:2رنگ2روشن2مصالح،2طرح2نمای2
پنجره2های2 نما،2 در2 برجستگی2 و2 مصالح2 جزییات2 رومی،2
وسیع2و2دارای2اشکال2ترکیبی2مستطیل2و2هلالی2است.2این2
اعتبار2یک2 و2 بیرونی2شان2 افراد2 از2دید2 شاخصه2ها2می2تواند2

ساختمان2مسکونی2را2افزایش2دهد.2
بالا218 درآمد2 متوسط2 گروه2 برای2 خانه2ها،2 این2 2:4 نمره2 2-
ادراک2شده2اند.2ویژگی2مشترک2آن2ها2»نمای2طراحی2شده«2
است.2بنابراین2طراحی2نما2با2وجود2تناسب2در2عین2تنوع،2
ادراک2 بالاتر2 به2 تلفیق2صحیح2مصالح2می2تواند2 و2 جزییات2

شدن2شان2ساختمان2کمک2کند.
-2نمره2:32این2خانه2ها،2برای2گروه2با2درآمد2متوسط219انتخاب2
شدند2که2شامل2دو2نوع2ساختمان2است:2ساختمان2هایی2با2
مصالح2گران2و2عرض2زمین2کم2تر2و2گروهی2با2مصالح2ارزان2تر2
بر2 به2صورت2عکس2 عامل2 این2دو2 بیش2تر.2 و2عرض2زمین2

اعتبار2یک2خانه2تأثیر2گذاشته2اند.
-2نمره2:22این2خانه2ها،2برای2گروه2متوسط2درآمد2پایین220
انتخاب2شدند2که2می2توان2گروه2ساختمان2های2حجیم2نام2
بالای2 تراکم2 کننده2 تداعی2 ساختمان2 بزرگ2 ابعاد2 نهاد.2
ساکنین2است.2ویژگی2دیگر،2سطح2صاف2نماست.2بنابراین2
عدم2 جمله2 از2 ویژگی2هایی2 با2 همراه2 نما2 بزرگ2 سطح2 اگر2
برجستگی،2کثیفی2و2دارای2مصالح2به2ظاهر2ارزان2باشد2کم2
اعتبارتر2ادراک2می2شود.2تعداد2دیگر2ساختمان2ها،2به2دلیل2
عرض2کم2زمین،2شیشه2های2رنگی2و2عناصر2الحاقی2در2این2

دسته2قرار2گرفتند.

-2نمره2:12این2خانه2ها،2برای2گروه2ساکن2کم2درآمد221ادراک2
شد.2سطح2صاف2و2یکنواخت،2کثیفی2و2آسیب2موجود2در2
مصالح2ناشی2نگهداری2ضعیف،2از2ویژگی2های2مشترک2این2
گروه2است.2در2دو2ساختمان2آجری2مشابه،2به2نظر2می2رسد2
ابعاد2پنجره2و2رنگ2و2جزییات2شیشه2همراه2با2عناصر2 که2

الحاقی2مصنوعی2موجود،2در2نمره2دهی2تأثیرگذار2بود.

5-3- تحلیل توصیفی شاخصه های بصری مؤثر در 
شان و اعتبار یک ساختمان مسکونی

با2توجه2به2جدول2،82بررسی2هر2یک2از2شاخصه2های2بیان2
شده2در2پرسشنامه2شامل2موارد2زیر2می2باشد:

و2 آجر2 سنگ،2 مصالح،2 مصالح:2 جزییات2 و2 رنگ2 جنس،2
کامپوزیت2است.2متخصصین،2نه2بین2این2سه2مصالح2بلکه2
بین2نوع2و2رنگ2و2جزییات2آن2ها،2تفاوت2قائل2شدند.2سنگ2و2
آجری2که2با2جزییات2پیچیده2تری2به2کار2رفته،2امتیاز2بالاتری2
دور2 قاب2های2 قبیل2 از2 کرده2اند.2همچنین2جزییاتی2 کسب2
پنجره،2بیرون2زدگی2ها،2نیم2ستون2ها2به2بالاتر2نشان2دادن2
در2 مصالح2 رنگ2 می2کنند.2 کمک2 ساختمان2 یک2 پرستیژ2
طبقه2بندی2تأثیر2قابل2توجهی2نداشت،2می2توان2اظهار2داشت2
رنگ2روشن2به2بزرگتر2ادراک2شدن2ساختمان2کمک2کرده2و2
افراد2دانه2بندی2بزرگ2را2نشانی2از2مرفه2بودن2ساکنین2تلقی2
می2کنند.2مصالح2تخریب2شده2و2ناتمام2نیز2می2تواند2باعث2کم2
ارزش2نمودن2خانه2شود.2عناصر2الحاقی2مصنوعی2و2طبیعی:2
طبق2پرسشنامه،2عناصر2الحاقی2در2ادراک2شأن2اهمیت2دارند2
که2با2بررسی2تصاویر2تأیید2شد.2متخصصین،2خانه2هایی2با2
عناصر2الحاقی2مصنوعی2را2دارای2ساکنینی2کم2درآمدتر2از2
ساکنین2خانه2هایی2با2عناصر2الحاقی2طبیعی2قلمداد2کردند.2
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به2 الکتریکی،2بند2رخت،2 عناصری2مانند:2کولر،2سیم2های2
انبار2تبدیل2کردن2بالکن2می2تواند2ادراک2ارزش2اجتماعی-2
اقتصادی2یک2خانه2را2تنزل2دهند؛2بالعکس،2عناصر2طبیعی2
از2جمله2گل2و2گیاه2در2بالکن2ها2یا2کنار2پنجره2ها2و2همچنین2
درخت2هایی2که2در2محدوده2نمای2مسکونی2قرار2می2گیرند2
موجب2افزایش2اعتبار2آن2خانه2می2شوند.2پنجره2و2ورودی:2
ساختمان2هایی2با2پنجره2های2وسیع2تر2حس2اعتبار2بالاتری2
را2در2مخاطب2به2وجود2می2آورند.2ساختمان2هایی2با2یک2گونه2
مصالح،2به2دلیل2ابعاد2و2جزییات2بازشوهایشان2در2گروه2های2
هلالی2شکل2 پنجره2های2 همچنین2 گرفته2اند.2 قرار2 مختلف2
در2 این2که2 به2 توجه2 با2 کرده2اند.2 کسب2 بالایی2 امتیاز2 نیز2
پرسشنامه،2تأثیر2رنگ2شیشه2بر2شأن2مسکن2به2طور2قابل2
اما2در2تحلیل2عکس2ها2 قرار2نگرفت2 توجهی2مورد2موافقت2
شیشه2های2 با2 خانه2هایی2 است،2 داشته2 نقش2 قضاوت2 در2
رنگی،2دارای2ساکنینی2کم2درآمدتر2حدس2زده2شدند.2طبق2
تحلیل2سؤالات2و2تصاویر2در2ارتباط2با2تأثیر2تعداد2پنجره،2
تفاوت2زیادی2در2طبقه2بندی2دیده2نشد.2شکل2ورودی2نیز2
ورودی2 نظر2متخصصین2 به2 دارد.2 تأثیر2 بر2شأن2یک2خانه2
یک2 ادراکی2 ارزش2 دعوت2کننده،2 و2 بزرگتر2 شده،2 طراحی2
امتیاز2 ساختمان2ها،2 این2 بنابراین2 می2دهد.2 ارتقاء2 را2 خانه2
بالاتری2کسب2کردند.2بالکن:2ابعاد2و2طراحی2بالکن2نسبت2
به2وجود2آن،2تأثیر2و2اهمیت2بیش2تری2در2اعتبار2بیرونی2یک2
پرسشنامه2ها2 توسط2 مطلب2 این2 دارد.2 مسکونی2 ساختمان2
مساکن2 که2 نیست2 »این2گونه2 متخصصین:2 شد.2 تأیید2 نیز2
بالکن22های2 بلکه2 باشد2 نداشته2 بالکن2 درآمدتر2 کم2 گروه2
ساختمان2هایی2 دارند«.2 ساده2تری2 جزییات2 با2 و2 کوچک2
دارای2سطح2صاف2)بدون2بیرون2زدگی2و2فرورفتگی(،2دارای2
ساکنین2کم2درآمدتر2انتخاب2شدند.2ابعاد2کلی2نما:2عرض2
زمین2یکی2از2عوامل2بسیار2مهم2در2ادراک2اعتبار2ساختمان2
مسکونی2است.2متخصصین،2نمای2عریض2را2در2گروه2های2
مرفه2تر2قرار2دادند.2بلعکس،2شاخص2ارتفاع2نما2در2تشخیص2
بسیار2 تأثیر2 تصاویر،2 طریق2 از2 خانه2 یک2 اعتبار2 تعیین2 و2
ناچیزی2داشت.2بنابراین2ارتفاع2واحدهای2مسکونی2و2نمای2
کلی2ساختمان2از2بیرون2بنا2برای2مخاطب2عاملی2نامحسوس2
است.2تحلیل2پرسشنامه2ها2نیز2اهمیت2کم2ارتفاع2نما2را2تأیید2
می2کند.2ساختمان2دو2نبش،2با2در2نظر2گرفتن2عوامل2دیگر2
نما،2با2شأن2بالاتری2ادراک2می2شود.2تمیزی2نما:2این2عامل2بر2
اعتبار2ساختمان2مسکونی2تأثیر2می2گذارد.2ساختمان2هایی2با2
داشت2 بیش2تری2 آلودگی2 کدام2 هر2 یکسان،2 جنس2مصالح2
این2قضیه2 پایین2تری2گرفتند.2 امتیاز2 نامطلوب(2 )نگهداری2
در2ساختمان2هایی2با2مصالحی2روشن2تر،2بیش2تر2تأثیرگذار2
و2 طراحی2 شاخص2های2 شامل2 مؤلفه2 این2 طراحی:2 است.2
است.2 تقارن2 و2 تناسبات2 نورپردازی،2 بودن،2 مهندسی2ساز2
شاخص2 دو2 به2 نسبت2 نورپردازی2 و2 شده2 طراحی2 نمای2
خانه2 اعتبار2یک2 بیرونی2 ادراک2 بر2 تأثیر2عمیق2تری2 دیگر،2
دارد.2که2توسط2پرسشنامه2نیز2اثبات2شد.2نماهایی2با2سطح2
که2 دارد2 نماهایی2 به2 نسبت2 کم2تری2 ادراکی2 ارزش2 صاف2

یا2 نیم2ستون2 پنجره،2 قاب2یک2 )مانند2 طراحی2شده2است2
حتی2نرده2هایی2تزئینی(.2میزان2تناسب2یا2آشفتگی2در2نما2
می2تواند2اعتبار2آن2را2تغییر2دهد.2خانه2هایی2با2اجزای2نمای2
منظم،2با2پرستیژتر2ادراک2می2شوند.2با2بررسی2پرسشنامه2و2
تصاویر2این2نتیجه2یافت2شد2که2تقارن2عاملی2خنثی2بوده2و2

در2ارزیابی2تأثیر2قابل2توجهی2ندارد.

6.  بحث و نتیجه گیری
انتقال2 با2 که2 است2 نشانه2هایی2 حاوی2 مسکونی،2 نمای2
شکل2 را2 ارزشی2 قضاوت2های2 بیرونی،2 افراد2 به2 پیام2هایی2
می2دهد.2در2هنگام2ادراک2تصاویر2کم2اعتبار2از2نما،2تمایل2
افراد2بیرونی2به2برقراری2ارتباط2با2ساکنین2آن2خانه2و2محله2
کاهش2می2یابد.2این2فرآیند2جدایی2گزینی2های2اجتماعی2و2
فضایی2را2به2همراه2داردPrice, 2017(2(.2هدف2پژوهش2در2
و2 ساکنین2 که2 منطقه2ای2 در2 که2 است2 این2 راستای2کشف2
خانه2های2مختلف2وجود2دارد،2چه2عواملی2در2نما،2مؤثر2بر2
آن2 ساکنین2 اقتصادی2 اجتماعی-2 از2سطح2 بیرونی2 ادراک2
خواهد2بود.22با2توجه2به2نتایج،2متخصصان2عوامل2بصری2نما2
شامل2مصالح2و2طراحی،2بازشو2و2الحاقات،2بالکن2و2تناسبات،2
سبزینگی2و2ابعاد2نما2را2در2ادراک2شأن2و2اعتبار2مسکن2مؤثر2
می2دانند.2جهت2کاهش2استیگما2در2نمای2مساکن2گروه2کم2
درآمد2باید2به2مواردی2توجه2شود:2از2مصالحی2استفاده2شود2
گرانقیمت2باشند(،2 که2قیمتی2تر2به2نظر2می2آیند2)نه2اجبارا2ً
و2 صاف2 نما2 سطح2 باشد؛2 جزییات2 و2 روشن2تر2 رنگ2 دارای2
بدون2شکست2رها2نشود؛2مثلًا2طراحی2بالکن2به2صورتی2که2
)مانند2طول2بیش2تر2و2عرض2 آید2 به2نظر2 بزرگ2تر2 ابعاد2آن2
کم2تر(؛2بازشوهای2وسیع2تر2بر2اعتبار2خانه2می2افزایند،2بدین2
پنجره2ها2 تعداد2 از2 درآمد2 کم2 مساکن2 در2 می2توان2 منظور،2
کاسته2و2به2ابعاد2آن2ها2اضافه2شود2و2یا2ورودی2شاخص2برای2
خانه2طراحی2شود؛2در2طراحی2شهری،2قطعه2های2کوچک2
زمین2می2تواند2به2گونه2ای2تعریف2شود2که2از2شان2ساختمان2
واقع2در2آن2نکاهد2)مانند2طول2کم2تر2و2عرض2)برِ(2بیش2تر(؛2
باشند2که2در2صورت2نگهداری2مناسب2 باید2آگاه2 ساکنین2
از2نمای2خانه2خود،2به2ارتقاء2شأن2آن2کمک2کرده2اند2مانند2
و2 طراحی2 دیده؛2 آسیب2 قطعات2 تعمیر2 و2 نما2 شستشوی2
نورپردازی،2علی2رغم2هزینه2اضافی2برای2بنا،2سهم2به2سزایی2
کم2 افراد2 برای2 حتی2 دارند،2 آن2 ادراکی2 ارزش2 افزایش2 در2
درآمدتر2نیز2می2توان2به2صورت2طرح2و2جزییاتی2در2برخی2
از2نقاط،2از2سادگی2و2اعتبار2ضعیف2آن2کاست.2رعایت2این2
زنی،2 برچسب2 فرآیند2 در2 تعادل2 ایجاد2 با2 می2تواند2 عوامل2
از2 افراد2 ادراک2 را2کاهش2داده2و2در2 نما2 از2 ناشی2 استیگما2
ایجاد2 مثبت2 تأثیر2 ساکنین،2 اقتصادی2 اجتماعی-2 طبقه2
کند.2این2تفکر2و2ادراک2مثبت2در2طولانی2مدت،2به2ایجاد2
در2 درآمدی2 مختلف2 گروه2های2 بین2 اجتماعی2 تعاملات2
مجموعه2های2ناهمگن2کمک2می2کند.2این2مطالعه2نشان2داد2
که2شکل2کلی2نما2و2طراحی2جزییات2می2تواند2ادراک2افراد2
درباره2یک2ساختمان2یا2حتی2منطقه2را2دچار2تغییر2کند.2
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با2توجه2به2یافته2های2پژوهش،2به2دلیل2تأثیر2عوامل2عینی2
بازتاب2آن2 افراد2بیرونی2از2یک2خانه2و2محله2و2 بر2قضاوت2
لازم2 می2دهند،2 بروز2 آنجا2 ساکنین2 با2 آن2ها2 که2 رفتاری2 بر2
نگرش2 مسکونی،2 مجموعه2 یا2 خانه2 احداث2 از2 پیش2 است2
آن2 با2 متناسب2 طراحی2 و2 شده2 بررسی2 موجود2 ساکنین2
شکل2گیرد2تا2یکپارچگی2و2انسجام2مجموعه2با2همسایگان2
حفظ2شود.2پیشنهاد2پژوهش2آینده:2از2آنجا2که2قضاوت2های2
بیرونی2توسط2مردم2صورت2می2گیرد،2می2توان2جامعه2آماری2

با2 آن،2 بر2 علاوه2 گرفت.2 نظر2 در2 منطقه2 یک2 را2شهروندان2
توجه2به2اینکه2عوامل2دیگری2غیر2از2کالبد2مسکن2می2تواند2
 Kelaher, Warr,( باشد2 داشته2 نقش2 استیگما2 فرآیند2 در2
 Feldman, & Tacticos, 2010; Ruiz-Tagle, 2017; Park
Park, 2014 &(،2لازم2است2تا2در2پژوهش2های2آینده،2در2
مقیاسی2بزرگ2تر2از2»خانه«،2تأثیر2عوامل2شهری2و2محیطی2
نیز2در2نوع2قضاوت2و2ارزش2گذاری2مردم2درباره2اعتبار2یک2

»خانه«2و2حتی2»محله«2مورد2بررسی2قرار2گیرند.2

پی نوشت
2.1استیگماStigma(2)2در2فارسی2به2معنی2ننگ2و2داغ2است2که2با2مفهوم2مدنظر2فاصله2دارد.2با2توجه2به2کاربرد2رایج2این2واژه2در2

پژوهش2های2پزشکی2داخلی،2مستقیما2ًاز2آن2استفاده2شد.
2.2کمی2و2کیفی

3. Moles
4. Reputation, Prestige
5. Gentrification
6. Affordable Housing
7. Price
8. Stigmatization
9. A Software System for Pattern/Image Recognition Based on Statistical Learning.

یک2سیستم2نرم2افزاری2برای2تشخیص2الگو/2تصویر2بر2اساس2یادگیری2آماری.
10. Corporate Area
11. Fusiform Face Area
12. Label
13. Social and Public Housing
2.14پایائی2پرسشنامه2یا2قابلیت2اعتماد2و2هماهنگی2درونی2ابزار2اندازه2گیری2از2جمله2پرسشنامه.2دامنه2آن2از2صفر2)عدم2ارتباط(2تا12+

2)ارتباط2کامل(2است.
2.15شاخص2کفایت2نمونه2توسط22Kaiser-Mayer-Olkin2نوآوری2شده2است2و2باید2بالای20.72باشد.

16. Area Median Income
17. High Income
18. Upper Middle Income
19. Middle Income
20. Lower Middle Income
21. Low Income
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ABSTRACT
Housing facade is represented by some social, economic, and cultural characteristics of its residents through 
a complex system of "signs", constituting a stereotypical image in the minds of the users. On the other hand, 
people with relatively lower socio-economic status are constantly stigmatized and distinguished, thus aggravating 
inequality in the community. Because the outside evaluation of a house is linked with its objective characteristics, 
the research goal is to find the inter-relatedness of factors affecting residential facade design which change users' 
understanding of an area or building. In this regard, the present study aimed to investigate the residential views of 
Tehran's Municipality District 4 using a mixed research method1. The study population included architectural experts 
who were selected via snowball sampling. First, the documentary method was used to investigate the concepts 
related with understanding the environment, semiotics and the phenomenon of stigma followed by developing 
a conceptual framework of the research. Then, an inventory containing objective factors of residential view was 
provided to 22 experts to rate their effect on residents' understanding. In the next step, 40 residential housing 
facades were assessed by experts through descriptive method. Exploratory factor analysis of the data revealed four 
factors affecting the housing facade, which included facade materials and design, facade entrances and annexations 
(attachments), balcony and facade proportions, greenery and facade dimensions. The images were also explored 
using scores given by the experts. Finally, by analyzing both visual and inventory tests, solutions were provided to 
remove stigmatization of the weaker group’s housing facade.

Keywords: Housing, Facade, Sign, Labeling, Stigma.    
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1. INTRODUCTION
The visual environment and the urban landscape 
serve to link humans and cities, laying the ground 
for understanding and evaluation of the environment. 
Positive and negative evaluations are represented 
using intangible dimensions through a system of 
"signs" (Golkar, 2008). In this regard, Moles (1966) 
argues that urban landscapes constitute components, 
each of which conveying a message. A house facade 
represents a public image of an individual presented 
to the community (Lang, 1987). On the other hand, we 
are today living in an unfair society. The group with a 
lower socio-economic status than its surroundings are 
constantly stigmatized and differentiated (Price, 2017). 
It is thus critical to understand the outcomes of social 
inequality to address this phenomenon (e.g., reduced 
health and vitality) (De Maio, 2014; Lahdenperä, 
2012; Nieuwenhuis, Van Ham, Yu, Branje, Meeus, 
& Hooimeijer, 2017; Wen, Browning, & Cagney, 
2003; Pickett & Wilkinson, 2007) and abuses and 
offenses (Gale, Magzamen, Radke, & Tager, 2011; 
Eckenrode, Smith, McCarthy & Dineen, 2014; Hipp, 
2007; Burraston, McCutcheon & Watts, 2018)). The 
structural environment, including housing, reflects 
the social prestige of users of which they are aware, 
but since they are less affluent economically, they 
exhibit less tendency to change the environment and its 
meanings; however, the role of the facade as a symbol 
of the constructed environment is key to understand 
the need for a sense of belonging and respect (Lang, 
1987). One of the factors affecting the creation a fair 
and sustainable city is social diversity (Khosroshahi, 
2015; Fainstein, 2010). In an urban environment, for 
different socio-economic groups of society to coexist, 
the unfolding problems must be eliminated. One of the 
most notorious threats against the low socioeconomic 
status people is the opposition from affluent groups 
and the emergence of a phenomenon known as 
stigmatization (negative labeling) (Price, 2017). Some 
building signs reveal some particular groups of people 
or events (Galster, Tatian, Santiago, Pettit, & Smith, 
2003; Goetz, 2008; Nguyen, Basolo, & Tiwari, 2013).
Prestige and stigma are highly focused attention 
for their different uses (illness, disability, etc.) and 
revealing neighborhood characteristics (Ruiz-Tagle, 
2017; Permentier, Van Ham, & Bolt, 2009; Tunstall, 

Green, Lupton, Watmough, & Bates, 2014; Sakizlioglu 
& Uitermark, 2014; Sampson & Raudenbush, 2004; 
Permentier, Bolt, & Van Ham, 2011; Arthurson, 2012). 
Researchers maintain that the perceived prestige of 
a neighborhood by outsiders affects the health, well-
being and ultimately the satisfaction of the residents of 
that neighborhood. This may even cause residents to 
leave a low-income neighborhood (Permentier, Bolt, & 
Van Ham, 2011; 2009). Social and structural disorders 
in a neighborhood greatly contributes to stigmatization 
(Sampson & Raudenbush, 2004). Gentrification in 
neighborhoods with poor reputation is not welcomed 
by residents and causes more displacement of people 
in the community. In other words, displacement cannot 
be considered as a solution (Sakizlioglu & Uitermark, 
2014). Ruiz-tagle (2017) investigated the stigmas 
experienced by residents living in heterogeneous 
socio-economic buildings. Here, separation occurs 
due to identity differences and symbolic differences, 
rendering in dissatisfaction among people. Price (2017) 
also conducted another research on the scale of urban 
design and architecture which concerned the effect of 
affordable housing facade design on the phenomenon 
of stigmatization, generally providing a few factors 
affecting the facade. Because stigmatization has not 
been generally investigated in Iran nor at the level 
of housing architecture in urban neighborhoods, this 
study was aimed at finding the relationship between 
housing facade design factors and stigma. To achieve 
this goal, the following questions were raised:
 - How do distinguishing facade properties cause 

socio-economic class residents to be stigmatized?
 - How can facade design reduce stigmatization in low-

income housing areas?

2. PERCEPTION OF  THE 
ENVIRONMENT AND URBAN 
LANDSCAPE
Various researches have been done on perception of 
environment and mental image, a summary of which is 
provided in Table 1. Most researches have concerned 
semiotics and understanding urban landscape, while 
only signs have been discussed when evaluating 
architectural scales. The present study aimed to 
investigate the use of signs in understanding the socio-
economic class of residents.

Table1: Summary of Researches on Understanding City and Architectural Levels
Researchers Goal, Problem, Question  Studied Area Research 

Methodology 
Outcomes 

1 (Barati & 
Kakavand, 2013)

What are the criteria and 
dimensions of quality in an 
urban living environment, 
as derived from the mental 

image of citizens and 
their satisfaction? How 

is the quality level of the 
residential environment 

in various parts of the city 
appraised?

Qazvin - 
selecting several 

neighborhoods of old, 
middle and modern 

design architecture in 
the three districts

Descriptive-
analytical

People in Qazvin's district 2 are 
more satisfied with the quality 

of their living environment 
than other regions. Faced with 
their residential environment, 

people are more sensitive 
to all environmental aspects 
and their senses get activated 
when communicating with the 

environment.
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Researchers Goal, Problem, Question  Studied Area Research 
Methodology 

Outcomes 

2 (Piri, Azizi, 
Roshanaei, & 

Rezaeian, 2015)

Finding a significant 
correlation between the 

quality of the mental map 
and the social security of 

families

Tabriz - Formal 
spaces of Manzaryeh 
and Roshdiye which 

enjoy appropriate 
landscape design 

and growth versus 
informal spaces with 

irregular physical 
appearance like 
Koy Manba and 

Yousefabad

Survey-
questionnaire 

The presence of families in 
urban public spaces depends 
on the spatial selectivity and 
mental map. The mental map 

of the residents at formal 
neighborhoods is characterized 

by informal settlements and 
their residents called "other 

spaces" or "other violent 
and marginalized spaces" 

causing families to avoid these 
neighborhoods.

3 (Ranasadat, 
2008)

Understanding the terms 
and concept of place from a 
classical and contemporary 

perspective and the 
relationship between place, 

memory and collective 
memory and a mental image 
derived from place - factors 

forming place identity

Tehran- Niavaran St. Documentary-
library, case 

study 

Place is materially characterized 
by the physical structure and 
activities that takes place in 
it, then finding meaning via 

images and the memory formed 
in the human mind over time

4 (Kakavand, 
Barati, & Gohar 

rizi; 2013)

Improving the quality of the 
environment in urban decay 

areas using the mental 
image of citizens and 

officials and experts' view

Qazvin, urban decay Descriptive-
analytical 

Citizens were found to be 
more satisfied with the 

environmental and socio-
cultural components of urban 

decay areas, while considering 
the problems to originate from 

the low economic status of 
residents and economic and 
managerial criteria. Urban 

planners were more satisfied 
with the economic and social 
components of urban decay, 

seeing major problems arising 
from the management and 

physical issues

5 (Khakzand, 
Mohammadi, 

Jam, & 
Aghabozorgi, 

2014)

Attention to the special 
characteristics of Qeshm 

city, emphasizing on 
aesthetic and environmental 

dimensions and 
identification of factors 

affecting the urban 
landscape design on Vali-e-

Asr street

Qesh, Vali-e-Asr st. Analytical-
applied, 

observation 
and 

questionnaire

Such indices as proportionality, 
neatness, regularity and balance 

and order from the objective 
dimension while attachment 
to the place, meaningfulness, 

comfort, readability and 
attractiveness from the mental 
dimension takes precedence in 
aesthetic evaluation. Also, from 

the point of view of experts, 
such indices as resistance of 

materials, greenery for comfort, 
temperature-resistant materials 

and green spaces in the 
environmental dimension took 

precedence in design.

6 (Chalup, Hong, 
& Ostwald, 

2008)

An architecture analysis 
of house facade based on 

face recognition and facial 
expression classifications. 
Hypothesis: Abstract facial 
expressions can embody in 
designing buildings' facade 
and stir emotional reactions 

from observers.

Australia Quantitative 
- using 

computers 
and complex 
visual data 

from people's 
faces

This research suggested how 
facial patterns, as linked 

with emotional states, such 
as surprise, fear, happiness, 

sadness, anger, hatred, 
contempt, or neutrality, are 
recognized in both sets of 

images (person and house).

7 (Chalup, Hong, 
& Ostwald, 

2010)

Hypothesis: Characteristics 
of abstract facial patterns 

can be perceived 
architectural facade design 

and stimulate observers' 
emotions.

U.S. Pareidolia 
software2 

was used to 
recognize 

the face and 
evaluate house 

facade

This study demonstrated how 
facial expressions as linked 
with emotional states such 
as surprise, fear, happiness, 

etc. can be recognized in both 
images (person and house).
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Researchers Goal, Problem, Question  Studied Area Research 
Methodology 

Outcomes 

8 (Tucker, 
Ostwald, Chalup, 

& Marshall, 
2005)

Using computer imaging 
architecture knowledge to 
create an analytical tool 
to describe the physical 

properties of a street view

England Algorithmic 
analysis-

digital image

The relationship between the 
elements, or, as Hillier suggests, 

the way they are matched, 
may provide insights on how a 
street is perceived empirically. 
The length of street edges also 

matters

9 (Crawford, Lee, 
& Beatty, 2015)

How do business code 
applications affect users' 
aesthetic perceptions of 

street views?

Michigan, U.S. Qualitative; 
understanding 
street business 

signs and 
scoring 

them (based 
on beauty, 

interest and 
order)

People have different 
perceptions of three issues 

regarding street body 
alternatives based on form-

based codes, traditional-
area codes, and no codes. 
Form-based street views 

were perceived as the most 
beautiful. Perception of order 
differed considering the type 

of perspective, revealing lower 
sense of order in corporate areas 

and greater sense of order in 
business areas.

10 (Salesses, 
Schechtner, & 
Hidalgo, 2013)

Hypothesis: Inequality 
does not help quantitatively 
measuring city differences. 

Determining inequality 
in different cities by 

quantitatively measuring the 
way they are understood.

USA and Australia - 
Boston and New York 

in the US, Linz and 
Salzburg in Australia

Descriptive - 
1000 photos 
to measure 

perception of 
security, class 
and specificity

Image perception in New York 
and Boston is greater than that 

in the other two cities. The 
street views of Boston and New 
York are inconsistent or unequal 
with those of Linz and Salzburg. 

The research was validated 
by examining the relationship 
between the cities and murder. 

Findings demonstrated a 
strong relationship between 

perceptions of security and class 
and the rate of murders in New 

York.

11 (AlHalawani, 
Yang, Liu, & 
Mitra, 2013)

Investigating the changing 
repetitive elements of the 

facade (such as windows in 
open and closed positions)

London, England Descriptive-
analytical; 10 
photos of the 

facade

Introducing an algorithm for 
facade image analysis to extract 

a regular pattern between 
repetitive window elements, as 
well as identifying changes to 
windows (e.g., displacement 

parameters for sliding windows 
and angle parameters for 

rotating windows)

12 (Choo, Nikrahei, 
Nasar, & Walther, 

2015)

Investigating the 
neurological effects of 

architectural designs on the 
human brain

Ohio, U.S. 23 senior 
students

Qualitative - 
Neurological 
examination

Precise decoding of 
architectural styles is negatively 
associated with specialization 

in architecture, as it shifts from 
completely visual cues to using 

knowledge domain. Neural 
representations of architectural 
styles in the human brain are 

not only directed by perceptual 
features but also by semantic 
and cultural elements, such as 

specialty in architectural styles..

13 (Choo, Nasar, 
Nikrahei, & 

Walther, 2017)

Investigating the 
neurological effects of 

architectural designs on the 
human brain.

How the human visual 
system decodes visual 
architectural aspects

Ohio, U.S. 23 senior 
students

Qualitative - 
Neurological 
examination

Neural correlates of visual 
perception of architectural 

styles have roots in the 
style-specific complex visual 
structures. The brain network 
representing the architectural 
styles includes Fusiform Face 
Area. We concluded that FFA 

contributed to the neural image 
coding (architectural styles of 

buildings).
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Researchers Goal, Problem, Question  Studied Area Research 
Methodology 

Outcomes 

14 (Abbasi, 2017) Urban facade is examined 
by functional, identity and 

aesthetic aspects

Qom - Investigation 
of Motahhari Square 
to Hojjat intersection

Both 
quantitative 

and qualitative 
methods

Despite its remarkable 
buildings, this route lacks 

suitable urban view and design 
features. Urban view is not only 

linked with the city structure 
and its components, but also 

with citizen's perception of the 
city.

3. THEORETICAL BASICS 
Considering the background and objective of the 
research, the theoretical basics section includes signs 
and stigmatization; here, the theories and views of 
researchers are also investigated.

3.1. Signs
Sign is an observable phenomenon which replaces and 
implies an absent phenomenon by means of a relation 
it has with (Iran Industrial Design, 2010 Quoted from 
Bagheri & Einifar, 2017). Pierce introduced a "three-
dimensional" pattern of signs: A. Representation: the 
form a sign takes on (not being necessarily material); 
B. Interpretation: a meaning derived from a sign; 
J. Theme: refers the sign to it (Short, 2007). Similar 
criteria such as building views may convey different 
meanings to different people. An environment is 
constructed of materials, colors, and various levels of 
light. The pattern of these elements is the signified. 
The images and meanings along the pattern called the 
signifiers which differ from one person to another and 
group from group because the reference is different 
(Lang, 1987). By living in a building, a person displays 
himself, his culture, his socio-economic status, etc. 
to the society (Quoted from Lowson, 2001; Damyar, 
2014). 

3.2. Stigma and Labelling 
Goffman (1963) was first to introduce stigmatization 
inside or outside the society (Pescosolido & Martin, 
2015; Goffman, 2009). He argues that "stigma" is a 
notion of damaged identity and a way to express the 
social mundane affairs; this notion entails demotion, 
destruction and discrimination while being directly 
related to the process of social inequality (Link, 
Phelan, & Hatzenbuehler, 2014); it depends on four 
general components: A. Distinguishing differences and 
labeling; B. linking individuals' differences to negative 
characteristics and stereotypes; C. Separating "us" from 
"them" and D. The experience of losing position, and 
discrimination (Link & Phelan, 2001). One would say 
that "label" is a particular term that refers to situations, 

individuals, groups, places, organizations, institutions 
or other social entities not necessarily conveying a 
negative implication; however, "stigma" is a mark 
of disgracing and discrediting people and a "mark 
of shame" (Pescosolido & Martin, 2015). Stigma 
presuppositions include: 1) It is dependent on major 
sociological concerns; e.g., power and ability to classify 
concrete and non-concrete resources; 2) It occurs 
through social relations; 3) It forms and transforms 
within specific cultural structures originating from 
a social context, such as time and place and 4) All 
its components are integrated often seen as part of a 
continuum (Link & Phelan, 2001); Coleman, 1986; 
Scambler, 2009). In recent decades, the term stigma 
and its application in neighborhoods (Skogan, 2012; 
Keene & Padilla, 2010) and social and public housing 
(Nelson, 2014; Carnegie, Byrne, & Norris, 2017) has 
been investigated.

4. INTRODUCING THE CASE STUDY
In this section, the research methodology, consistent 
with the objective and type of the research, includes the 
studied area, population and sample, and measurement 
tools.

4.1. Research Methodology
A conceptual model of the research is introduced 
using the perceived environment as well as the 
signs affecting the perceived stigma. According to 
this model, independent variables, i.e., 20 objective 
factors relating to residential views, fell in nine 
groups: materials (material, color and properties), 
facade decorations, annexed artificial and natural 
elements, window (shape, material, color, dimensions 
and number), entrance form, balcony (existence, 
dimensions, shape and design), width of the plot, width 
and height of the facade, neatness or dirtiness of the 
facade (maintenance), designed facade and facade 
lighting, proportions and symmetry. In the meantime, 
stigma was also considered a dependent variable 
(Fig.1).



126

Ar
m

an
sh

ah
r A

rc
hi

te
ct

ur
e 

&
 U

rb
an

 D
ev

el
op

m
en

t

Vo
lu

m
e 

14
, I

ss
ue

 3
4,

 S
pr

in
g 

20
21

Ramzanpour, M. et al.

Fig. 1. Conceptual Model of Research

This research was fundamental from an objective point 
of view and descriptive methodologically. Quantitative 
and qualitative methods were used since the research 
was exploratory. First, the documentary and library 
methods as well as Delphi method were used to gather 
data on mental images, semiotics and the phenomenon 
of stigma. When gathering data, 15 specialists in 
architecture and urban planning were interviewed. 
Components were extracted from interviews and 
confirmed by experts. Having done so, the goal-content 
table was arranged and an inventory was developed 
accordingly. For the nature of the research, another 
inventory in form of images was provided to the 
statistical population. Therefore, the facade labeling 
was investigated through A. Developing an inventory 

on the effect of facade factors on perceiving prestige of 
a house; B. Assignment of images of residential facades 
to socio-economic groups living by the statistical 
community. Factor analysis method was used for the 
validity of the inventory while internal consistency 
method including Cronbach's alpha was used for its 
reliability. 

4.2. Study Area
The case study is District 4 of Tehran (Fig. 2). The 
reason why this district was chosen was the expanse of 
this area and the presence of heterogeneously social and 
economic neighborhoods, which meets the research 
objective. This area is also structurally unbalanced.

Fig. 2. Location of District 4 in Tehran 
(Municipality of District 4 of Tehran, 2018)

Fig. 3. Surrounding Areas of District 4 in Terms of 
Property Value and Images of Areas  

Parts of District 4 that were photographed for analysis 
are illustrated in Figure 3. Since it was imperative to 

cover all the area and that a variety of images was 
required, the studied area was divided into four parts in 
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terms of property value (Iran Tax Organization, 2017); 
in the meantime, different parts of residential views 
with different economic levels were photographed.

4.3. Statistical Population, Sampling and 
Sample Size
The statistical population of this study consisted of 
architecture and urban planning experts selected via 
snowball sampling method. As many as 15 people 
were interviewed to reach theoretical saturation. 
After developing final inventory extracted from the 
interview, 22 architects and urban planners were 
randomly selected to respond to it. The sample size 
was confirmed by the KMO test3.

4.4. Measurement Tools
To measure the extent to which each objective factor of 
housing facade affects the perception of socio-economic 
status of its residents, the items were distributed among 
22 experts on a 10-option Likert scale. Also, a visual 
inventory containing 40 different images of medium-
height residential view was developed, with experts 
judging the socio-economic level of its residents by 
looking at the images, while also placing them into five 
income groups. Considering the name of the area in 
the evaluation process, the images were provided to 
experts without their location being mentioned. The 
views of different features in the images were included 
in images to get some reliable findings (Fig. 4).

      Fig. 4. Survey Process

Different researches determined income groups based 
on a percentage of the area median income of the area 
(Subramanian, 2005; Pendall, Hendey, Greenberg, 
Pettit, Levy, Khare, Gallagher, Joseph, Curley, 
Rasheed, Latham, Brecher, & Hailey, 2015). Since the 
average income of the citizens in district 4 accounts 
for 90% of the average income of Tehran province 
and also considering the monthly income of an urban 
family in Tehran in 2016 and the inflation rate of about 

10% leading to 2017, one can estimate the average 
income of residents of the district to be 350 dollars on 
March 2017 (Statistical Center of Iran, 2016; Arseh 
Consulting Engineers, 2005; Central Bank of Iran, 
2018) (Table 2). "Low-income group" is a relative 
term. It refers to a group of people who have a lower 
income level in a given area compared to other people 
in the same area.

Table 2: Income Group of Residents of the Tehran's District 4
Income Group 1 2 3 4 5

High Income Medium to High 
Income 

Medium Income Medium to Low 
Income 

Low Income 

Over 120% 100-120% 100% 80-100% 50-8%
Average Monthly Income 
of the Citizens in District 
4 March 2017 (Toman)

>44000000 36600000-
44000000

36600000 29200000-
23600000

18300000-
29200000
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The extent to which the items were matched with the 
goal-content table was confirmed by five experts. The 
reliability coefficient for the whole test was considered 
to be 0.772 and the final inventory was administered 

(20 items). The KMO value of above 0.8 for each 
inventory indicates the adequacy of the sample size 
(Table 3).

Table 3: KMO Test and Bartlett's Test of Sphericity

0.898KMO Size
1095.985Chi-Square Bartlett's Test of Sphericity

231Freedom Degree 
p<0.001Sig. 

According to Table 3, in Bartlett test, the null hypothesis 
is rejected at the confidence level of 99.9% (P<0.001) 
considering the "chi-square" and the freedom degree; 
thus, factor analysis method can be used.

5. RESEARCH FINDINGS
The findings section includes closed and a visual 
inventory.
Using exploratory factor analysis, the factors affecting 

the housing prestige from the view of outsiders are 
extracted. 

5.1. Closed Questionnaire
Post-rotation inventory data analysis demonstrates that 
out of 22 people, six factors could be extracted (Table 
4). The cumulative percentage of all these 6 factors 
is 82.9%, i.e., about 83% of the respondents shared 
thinking with about 17% having individual thinking.

Table 4: Total Variance Explained Before and After Rotation
Factors Pre-rotation Post-rotation

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 8.380 38.091 38.091 5.406 24.573 24.573
2 2.990 13.591 51.681 3.928 17.853 42.426
3 2.410 10.956 62.637 2.484 11.291 53.717
4 1.810 8.229 70.866 2.406 10.936 64.653
5 1.355 6.158 77.024 2.154 9.792 74.445
6 1.302 5.920 82.944 1.870 8.499 82.944

The four factors are listed in Table 5.

Table 5: The Most Important Factors Affecting Housing Prestige According to the Objective Facade Factors
Peoples’ Number Defining Factors Factor Name 

11, 2, 19, 1, 7, 18, 13 Type of materials, Details of materials and facade decor, 
Materials color, Designed facade by engineer, Facade 
lightings 

Materials and facade design

12, 22, 4, 20, 8 Facade cleanliness (maintenance), Additional artificial 
elements, Window dimensions, Window shapes, Window 
materials and colors, Interance shape, Window number

Openings and facade Adjoining 
artificial elements 

6, 3, 16 Building street width, Proportions and order, Balcony 
shape and design, Balcony dimensions, Balcony presence 

Balcony and facade proportions and 
harmony

21, 14, 5 Number of floors (façade hight), Adjoining natural 
elements, Symmetry

Greenery and façade dimension

According to Table 5, the housing prestige based on 
visual factors and according to experts is as follows:
- Factor of materials and facade design (variance of 
0.245) is the first factor determining the perceived 
prestige of the residential facade. This factor combines 
aspects of materials, materials details and facade 
decorations, the color of the materials, the designed 
facade as well as engineering and lighting of the facade, 
as they strengthen the prestige of a residential facade.
- The entrance factor and facade attachments (variance 

of 0.178) is the second factor affecting the housing 
prestige through its facade. This factor is met by such 
aspects as the neatness of the facade (maintenance), 
annexed artificial elements, window dimensions, 
window shape, window material and color, number of 
windows and entrance shape.
- The factor of balcony and facade proportions (variance 
of 0.112) is met through the plot width, proportions 
and order, the shape and balcony design, balcony 
dimensions and the presence of the balcony. Therefore, 
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the characteristics of the balcony and the proportions 
greatly contribute to shaping the perceptual value of 
a house.
- The greenery factor and facade dimensions (variance 
of 0.109) is met by factors such as natural annexed 
elements, number of floors (facade height) and 
symmetry. Therefore, attention should be paid to the 
greenery and facade dimensions when giving prestige 
to the housing facade.

5.2. Visual Inventory 
The number of forty images was provided to 22 experts 
to categorize the way residents perceived the socio-
economic status. They all saw the images uniformly 
(one single factor was extracted) (Table 6). According 
to Table 6, the cumulative percentage of this factor is 
75.9%.

Table 6: Total Variance Explained Before and After Rotation
Factors Pre-rotation Post-rotation

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 16.699 75.904 75.904 16.699 75.904 75.904

To analyze the type of image categorization in some 
income groups, the similar views of the first 11 experts 

with a larger factor load (compared to the other 11 
experts) was investigated (Table 7).

Table 7: Factor Load of the First 11 Experts after Rotation
Expert Number 1 6 14 4 9 21 22 5 15 17 2

Factor Load 0.962 0.953 0.948 0.943 0.905 0.904 0.876 0.873 0.873 0.873 0.870
Unity with the 

General View (%)
%92.5 %90.8 %89.8 %88.9 %81.9 %81.7 %76.7 %76.2 %76.2 %76.2 %75.6

Table 8 illustrates the images pertaining to the scores 
given by the first 11 experts. The visual factors affecting 

the housing prestige can be investigated via analyzing 
the images of each group.

Table 8: Images Pertaining To Each Score Given By the First 11 Experts
Score Images of Housing Facade 

Score 5

Percentage of 
Number of Experts 81% 72% 63% 63% 63% 54% 54%

Average Score 4.40 4.68 4.45 4.45 4.59 4.45 3.90

Score 4

Percentage of 
Number of Experts 72% 63% 63% 54% 54% 54%

Average Score 3.90 3.63 3.54 3.36 3.50 4.18

Score 3

Percentage of 
Number of Experts 72% 72% 63% 63% 54%

Average Ccore 3.27 3.22 2.86 3.22 2.86

Score 2

Percentage of 
Number of Experts 81% 72% 72% 72% 63% 63% 63%

Average Ccore 2.04 1.95 1.75 2.31 2.27 2.36 2.04
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Score Images of Housing Facade 

Score 2

Percentage of 
Number of Experts 63% 63% 54% 54%

Average Ccore 2 2.22 2.31 2.04

Score 1

Percentage of 
Number of Experts 90% 90% 81% 63% 63% 54%

Average Ccore 1.22 1.22 1.36 1.63 1.45 1.77
 (Scores Range from 1: Low-income to 5: High-income)

According to Table 8, each group of images can be 
defined as follows:
- Score 5: These houses were selected for high-income 
group, which characterized by: bright materials 
color, Roman facade design, materials detail and 
protruding facade, wide windows and a combination of 
rectangular and crescent shapes. These characteristics 
can add to the prestige of a residential building from 
the perspective of outside viewers.
- Score 4: These houses are perceived for the 
upper middle-income group. They are commonly 
characterized by "designed facade". Thus, the facade 
design, along with proportions, details and the correct 
integration of materials can increase the perception of 
the building.
- Score 3: These houses were selected for the middle-
income group, which includes two types of buildings: 
buildings with expensive materials and narrower 
plot, and buildings with cheaper materials and wider 
plot. These two factors have impinged the housing 
reputation. 
- Score 2: These houses were selected for the low-middle 
income group, which can be called large or voluminous 
buildings. Large size of the building evokes higher 
density of residents. Another characteristic of such 
buildings is the flat facade surface. Thus, if the larger 
surface is characterized by dirtiness and seemingly 
cheap materials, it is recognized as less prestigious. 
A number of other buildings fall into this category for 
their narrower plot width, colored glass, and annexed 
elements.
- Score 1: These buildings were perceived for the low-
income groups. This group is characterized by flat 
and uniform surface, dirtiness and damage to poorly 
maintained materials. In two similar brick buildings, 
the window dimensions and the color and details of the 
glass, along with the existing artificial ancillaries, were 
found to affect the scoring.

5.3. Descriptive Analysis of Visual 
Characteristics Affecting the Prestige and 
Validity of a Residential Building
As Table 8 suggests, each of the characteristics 

expressed in the questionnaire is examined as follows: 
Type, color and details of materials: Materials include 
stone, brick and composite. Experts distinguish between 
their type, color, and details. The stone and brick used 
with more complicated details scored higher. Details 
such as window frames, protrusions, and half-columns 
also help improve a building's prestige. The materials 
color had no significant effect on the classification; one 
would say a brighter color helps improve the building 
perception. Damaged and unfinished materials can also 
devalue the house.
Adjoining artificial and natural elements: According 
to the inventory, attached elements help promote in 
the perception of prestige, which was confirmed by 
examining the images. Experts viewed houses with 
attached artificial elements to have lower incomes than 
residents of houses with annexed natural elements. 
Such elements as air conditioners, electrical wires, 
clothes hangers, turning of balconies into warehouses 
can devalue the perception of socio-economic value of 
a house; conversely, natural elements such as flowers 
and plants on balconies or windowsills, as well as trees 
planted in the residential areas could help increase the 
prestige of the home. 
Window and entrance: Buildings with larger windows 
create a greater sense of prestige from the view of 
users. Buildings with one type of material fall into 
different groups due to the dimensions and details of 
their entrances. Crescent-shaped windows also scored 
higher. Because in the inventory, glass color on housing 
prestige was not confirmed to have a significant 
effect, it helped value the houses when analyzing the 
photographs; houses with colored glass were found 
to be occupied by lower-income residents. Based on 
questions analysis and pictures taken on the effect of 
the number of windows, no difference was seen in the 
classification. The shape of the entrance also affects 
the housing prestige.  According to experts, designed, 
larger and inviting entrances can help improve the 
perceived value of a house. Thus, it is concluded these 
buildings scored higher. 
Balcony: Dimensions and design of the balcony have a 
greater impact on the prestige of a residential building 
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from the outsiders. 
This was also confirmed by the inventories. Experts 
stated that it did not mean that low-income groups do 
not have balconies, rather they have smaller balconies 
with simpler details. Buildings with a flat surface 
(without protrusions and depressions) were found to 
have lower income residents. 
Overall facade dimensions: Plot width is one of the 
most important factors affecting the perception of 
prestige in a residential building. Experts considered 
the wide facade to belong to more affluent groups. 
Conversely, the facade height index had very little 
effect on the recognition and determination of housing 
prestige through images. Thus, the height of the 
residential units and the general building facade from 
outside the building was found to be a discrete factor 
for the users. The inventory analysis also signified the 
significance of low facade height. The two-cornered 
building, taking into account other facade factors, is 
perceived high prestigious. 
Facade neatness: This factor affects the prestige of the 
residential building. Buildings with the same material, 
producing more pollution (poor maintenance) scored 
lower. This is especially evident in buildings with 
brighter materials. 
Design: This component includes such components 
as design and engineering, lighting, proportions and 
symmetry. Designed facade and lighting have a more 
profound effect on the external perception of a house 
prestige than the other two components, also confirmed 
by the inventory. Flat surface facades (such as a window 
frame, half-columns, or even decorative railings) have 
less perceptual value relative to designed facades. 
Proportions and mismatch in the facade can change 
its prestige. Houses with regular facade components 
are perceived prestigious. The inventory and pictures 
demonstrated that symmetry is a neutral factor and has 
no significant effect on the evaluation.

6. DISCUSSION AND CONCLUSION
A residential facade involves signs that constitute 
value judgments as it conveys messages to outsiders. 
When perceiving low-prestigious images of the facade, 
outsiders' tendency to communicate with residents of 
that house and neighborhood declines. This process 
leads to segregation and social and spatial isolation 
(Price, 2017). This study aimed to discover what 
factors in the facade affect the external perception of 
the socio-economic level of residents. As the results 
suggested, experts considered visual facade factors 

such as materials and design, entrances, balcony and 
proportions, greenery and facade dimensions to affect 
the perception of housing prestige. To eliminate the 
stigma on the low-income housing scene, the following 
should be borne in mind: 
Using materials that look more expensive (not 
necessarily expensive), 
Having a brighter color and details; 
Making the facade surface look flat and unbroken; 
e.g., designing the balcony to look larger in terms of 
dimensions (such as more length and less width); 
Wider entrances as they increase the prestige of the 
house; for this, the number of windows in low-income 
housing can be reduced and their dimensions be 
increased;
In urban design, small plots can be so designed not 
to reduce the prestige (such as less length and wider 
width). 
Residents should be aware that they can increase their 
housing prestige if they regularly maintain them and 
keep them clean.
Design and lighting: despite the additional cost 
they incur on the building, they greatly contribute to 
increasing its perceived value; this is while low-income 
people can use such designs to promote their house 
prestige. These factors can create balance in labeling, 
eliminate the facade stigma, thereby leaving a positive 
effect on peoples' perception of the socio-economic 
class of residents. This positive thinking and perception 
can, in the long run, help create social interactions 
between different income groups in heterogeneous 
areas. This study demonstrated that the overall facade 
form and details design can change people's perception 
of a building or even an area.
As the research findings suggested, considering the 
effect of objective factors on outsiders' judgment 
of a house and neighborhood and its effects on 
residents' behavior, it is necessary to study the attitude 
of the residents and to have a consistent design 
before constructing a house or residential complex. 
Recommendations for future research: because it is 
people who make judgements, citizens of an area can 
be considered statistical population. Moreover, since 
other factors can play a role in the stigma process 
(Kelaher, Warr, Feldman, & Tacticos, 2010; Ruiz-
Tagle, 2017; Park & Park, 2014), it is necessary to 
measure the impact of urban and environmental factors 
on peoples' judgment and evaluation about the prestige 
of a "house" and even "neighborhood" in future 
researches.

END NOTE
1. Quantitative and qualitative
2. A Software System for Pattern/Image Recognition Based on Statistical Learning
3. The sample adequacy index has been innovated by Kaiser-Mayer-Olkin and should be above 0.7. 
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