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چکیده
برنامه سفر  در  ناخودآگاه  یا  به صورت خودآگاه  و  محیط هستند  از  فرد  ادراک  بازنمایی  عنوان  به  نقشه‌های شناختی 
سنی  گروه‌های  در  متفاوت  ساختاری  با  گردشگران  شناختی  نقشه‌های  شکل‌گیری  هستند.  اهمیت  دارای  گردشگران 
مختلف، به دلیل ادراک و انتظارات متفاوت آن‌ها از محیط است. لذا هدف از این پژوهش تحلیل عناصر سازنده نقشه‌های 
شناختی گردشگران در گروه‌های مختلف سنی است. روش تحقیق متناسب باهدف پژوهش از نوع کاربردی و به لحاظ 
ماهیت پیمایشی است، جمع‌آوری اطلاعات با استفاده از روش‌‌های میدانی، پرسش‌نامه، مشاهده و تکنیک نقشه شناختی 
انجام ‌شده است. اطلاعات از طریق روی‌ هم‌اندازی نقشه‌‌های شناختی گردشگران در گروه‌های سنی مختلف و مقایسه 
تطبیقی شباهت‌ها و تفاوت‌های ادراکی آن‌ها مورد تحلیل قرا گرفته است. نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران 357 
نفر محاسبه شده است و با استفاده از روش نمونه‌گیری سیستماتیک پرسش‌نامه نقشه‌های شناختی ترسیمی به صورت 
کروکی در محلات پایین خیابان و طبرسی شهر مشهد تکمیل ‌شده است. نتایج پژوهش حکایت از آن دارد که گروه‌های 
سنی مختلف از جوانی تا پیری ادراک متفاوتی از محیط دارند و نقشه‌های شناختی، بازنمایی ذهنی و برنامه‌ریزی سفر 
آن‌ها تفاوت دارد. گروه سنی 20 تا 30 سال در تشخیص جهات بسیار توانمند هستند و از استراتژی پیمایشی در تعیین 
مسیر استفاده می‌کنند. گروه سنی 30 تا 50 سال در تشخیص فاصله با مشکل مواجه هستند، الگوی سفر این افراد به 
صورت دایره‌ای چند مقصدی و هم انشعابی در اطراف یک مکان مشخص است. دوره 50 تا 65 سالگی دوره پختگی است 
ولی به دلیل افزایش سن افراد تشخیص جهات با مشکلاتی مواجه است و در گروه سنی 65 سال به بالا الگوی سفر دایره‌ای 

چند‌مقصدی و هم انشعابی در اطراف یک مکان است.
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1. مقدمه
بر اساس این آمار در سال 2015 و 2016 تعداد 1.184 و 
1.234 میلیارد نفر در فعالیت‌های گردشگری بین‌المللی 
عنوان  به  آمریکا  دلار  تریلیون   1.2 و  کردند  شرکت 
 WTO, 2015;( است  شده  صرف  گردشگری  هزینه‌های 
رفتاری،  شامل  جهات  بسیاری  از  مردم   .)WTO, 2016
گردشگران  هم‌چنین  و  دارند  تفاوت  فیزیکی  و  فرهنگی 
تمایلات  شامل:  متفاوت  انگیزه‌های  اساس  بر  می‌توان  را 
 ،)Park & Yoon, 2009( به بازدید از یک مقصد مشخص
 Cai & Li,( گردشگری  مقاصد  به  رسیدن  فاصله‌های 
 Lew &( رفتار و حرکت فضایی به سمت مقصد ،)2009
های  به جاذبه  پاسخ‌های شناختی   ،)McKercher, 2006
 San Martín & Rodríguez del Bosque,( گردشگری 
 Hough &( انتخاب و گزینش مقصدهای مختلف ،)2008
Hassanien, 2010(، نگرش‌های فرهنگی نسبت به جاذبه 
مصرف  و  خرید  رفتار  و   )Richards, 2002( گردشگری 
 )Kamaruddin & Terengganu, 2008; Odunga, 2005(

مورد دسته‌بندی قرارداد.
نیازها و ارزش‌‌های فردی ممکن است بر ادراک افراد مؤثر 
باشند )Golledge & Stimson, 1997(. ارزش‌های فردی 
عوامل  و  می‌گیرد  شکل  کودکی  دوران  از  مختلف  افراد 
پیشینه  و  فرد  فرهنگی  ارزش‌های  مانند  آن  با  مرتبط 
 Davis, 2009;( مؤثرند  موضوع  این  در  نیز  اجتماعی 
Smallwood, 2012(. توانایی‌های شناختی در شکل دادن 
نقشه‌های شناختی افراد از محیط مؤثر است و نقشه‌های 
ساخته‌شده  محیط  از  ذهنی  بازنمایی  نوعی  به  شناختی 
 Gärling & Golledge, 1989; Hart, 1973; Kim( است

 .) & Penn, 2004; Kuipers, 2001

2. مبانی نظری
جوامع  اقتصادی  رشد  باعث  گردشگری  تقاضای  افزایش 
حرکت  الگوهای   .)Khoshkam et al., 2016( می‌شود 
گردشگران را می‌توان با تغییرات فضایی در مکان فعالیت 
مقصد  و  مبدأ  بین  آن‌ها  جهانی  سطح  در  کرد.  تعریف 
یک  از  محلی  سطح  در  که  حالی  در  می‌شود،  تحلیل 
فعالیت به دیگری تحلیل می‌شود )Leiper, 1979(. علاوه 
بر این، در سطح محلی مقصد می‌توان بسته به این که یک 
است،  قرارگرفته  بازدید  مورد  مقصد  چندین  یا  و  مقصد 
 Dejbakhsh, Arrowsmith, & Jackson,( باشد  متمایز 
Lau & McKercher, 2007 ;2011(. تجزیه و تحلیل این 
 Lew( حرکت‌ها برای یک مقصد بسیار دارای اهمیت است
McKercher, 2006 &(. مطابق با نظریه لئو و مک کرچر 
سفر  انسان،  صورت  به  می‌توان  را  عوامل  این   ،)2007(
مرتبط و فیزیکی تقسیم‌بندی کرد. عوامل انسانی توسط 
اجتماعی-  متغیرهای  می‌شوند.  مشخص  گردشگر  خود 
 Dejbakhsh( جمعیتی شامل مبدأ یا زمینه‌های فرهنگی
 )et al., 2011; Smallwood, Beckley, & Moore, 2012
ذهنی  اصطلاح  به  و  روان‌شناختی  ویژگی‌های  یا حتی  و 
ویژه در  عوامل   ،)Plog, 1974; 2002; Debbage, 1991(
 Pearce, 1990; Shoval &( اقامت  مدت  جمله  از  سفر، 
 ،)Fennel, 1996( Raveh, 2004(، هم‌چنین علاقه‌مندی 
ترکیب  یا   )McKercher et al., 2012( مقصد  با  آشنایی 
وسعت  و  شدت  می‌تواند   )Decrop, 2005( تجاری  سفر 

فضایی حرکات گردشگران را تحت تأثیر خود قرار دهد. 

جدول 1: انواع برنامه‌های سفر

نظریه‌پردازانانواع برنامه‌های سفر

مقصد تنها، با یا بدون سفر جانبی
 Lue et al. (1993); Mings & McHugh (1992); Oppermann

(1995); Flognfeldt (1999); Lew & McKercher (2002)

          
سفر و حرکت دایره در یک مقصد

Mings & McHugh; Lue et al.; Oppermann;
Lew & McKercher

گردش دایره‌ای با یا بدون دسترسی چندگانه، برنامه دایره‌ای 
سفر در مقاصد مختلف

 Mings & McHugh; Lue et al.; Oppermann; Flognfeldt;
Lew & McKercher

حالت انشعابی از سطح محلی منطقه مقصد
Lue et al.; Oppermann; Flognfeldt; Lew & McKercher
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حضور  سابقه  نقش  درباره  نظریه‌پردازان  از  دیگر  برخی 
قبلی و در نتیجه آشنا بودن با محیط در خصوص مقصد 
 Smallwood, Beckley, & Moore, 2012;( بحث کرده‌اند
 .)Lau & McKercher, 2007; McKercher et al., 2012

را مشخص  مقصد  ویژگی خود  فیزیکی  تأثیرگذار  عناصر 
 ،)Lew & McKercher, 2006( می‌کنند مانند پیکربندی
شبکه حمل‌ونقل )Becken & Schiff, 2011(، محل اقامت 

.)Dredge, 1999( و نقاط جاذب )Shoval et al., 2011(

جدول 2: دیدگاه‌ها در خصوص گردشگری

نظریه‌پردازدیدگاه‌ها در خصوص گردشگری
Khoshkam et al., 2016گردشگری در کشورهای توسعهی‌افته بهتر از کم‌تر توسعهی‌افته

پاسخ‌های  فضایی،  حرکت  فاصله،  مقصد،  انگیزه‌های  اساس  بر  دسته‌بندی 
شناختی و عاطفی، انتخاب و گزینش مقصدهای مختلف، نگرش‌های فرهنگی 

 Cai & Li, 2009; Park & Yoon, 2009; Lew &
 McKercher, 2006; San Martín & Rodríguez
 del Bosque, 2008; Hough & Hassanien, 2010;
Richards, 2002

Dejbakhsh, Arrowsmith, & Jackson, 2011حرکت متفاوت گردشگران در سطح محلی وابسته به یک و یا چندین مقصد 

Lew & McKercher, 2006تحلیل الگوهای حرکت گردشگران برای یک مقصد 

Lew & McKercher, 2007مشخص شدن عوامل انسانی توسط گردشگر 

متغیرهای اجتماعی- جمعیتی شامل مبدأ، زمینه‌های فرهنگی، ویژگی‌های 
ذهنی، مدت اقامت، علاقه‌مندی آشنایی با مقصد یا ترکیب سفر تجاری مؤثر 

بر شدت و وسعت فضایی حرکات گردشگران 

 Dejbakhsh et al., 2011; Smallwood, Beckley, &
 Moore, 2012; Plog, 1974; 2002; Debbage, 1991;
 Pearce, 1990; Shoval & Raveh, 2004; Fennel,
1996; McKercher et al., 2012; Decrop, 2005

مدت‌زمان بیش‌تر بازدید گسترده‌تر از مقصد گردشگران داخلی بازدید تکراری 
ولی گردشگران بین‌المللی علاقه‌مند به جاذبه‌های اصلی

Lau & McKercher, 2007

Thornton, Shaw, & Williams, 1997زمان صرف‌شده تحت تأثیر سفر به صورت گروهی و یا با کودکان است

ناآشنا تمایل به بازدید از جاذبه‌های اولیه ولی آشنایی بیش‌تر تمایل به مکان‌ها 
و فعالیت‌های فضایی بیش‌تر 

 Smallwood, Beckley, & Moore, 2012; Lau &
McKercher, 2007; McKercher et al., 2012

مانند  می‌کنند؛  مشخص  را  مقصد  خود  ویژگی  فیزیکی  تأثیرگذار  عناصر 
پیکربندی شبکه حمل‌ونقل محل اقامت و نقاط جاذب.

 McKercher & Lew, 2003; Becken & Schiff, 2011;
Shoval et al., 2011; Dredge, 1999

McKercher & Lew, 2003صرف بیش‌تر زمان، هزینه و رسیدن به مکان متفاوت 

2-1- تأثیر سن بر رفتار
نیازها و ارزش‌های فردی ممکن است بر ادراک افراد مؤثر 
شخصی  عوامل   .)Golledge & Stimson, 1997( باشد 
آن  با  مرتبط  عوامل  تأثیر  داخلی تحت  و درخواست‌های 
ظاهر می‌شود. عوامل انگیزشی مربوط به محیط آموزشی، 
وضعیت مالی، سن و غیره درخواست‌های هر فرد از محیط 
مؤثر هستند )Hsu, Cai, & Wong, 2007(. درخواست‌های 
جدید،  دانش  به  دستیابی  برای  است  ممکن  انگیزشی 
 Hsu( ماجراجویی، لذت و آرامش و بهبود مهارت‌ها باشند
et al., 2007; P. Pearce & Lee, 2005(. سن گردشگران و 
گروه‌های سنی مختلف آن‌ها ممکن است بر تصمیم‌گیری، 
الگوهای فعالیت‌های تفریحی، ادراکات  انگیزه‌ها،  رفتارها، 

و انتظارات، هزینه‌ها، نوع رفتار، انتخاب مقصد گردشگری 
و نحوه تعامل در محیط‌های آشنا و ناآشنا تأثیرگذار باشد 
 Glover & Prideaux, 2008; Shaw & Williams,(

.)2002; Unbehaun, Pröbstl, & Haider, 2008
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جدول 3: تأثیر سن در رفتار گردشگران

نظریه‌پردازسن و رفتار گردشگران
Golledge & Stimson, 1997تأثیر نیازها و ارزش‌های فردی بر ادراک افراد

تاثیرعوامل انگیزشی مربوط به محیط آموزشی، وضعیت مالی، سن و غیره 
درخواست‌های هر فرد؛ دستیابی به دانش جدید، ماجراجویی، لذت، آرامش 

و بهبود مهارت‌ها

 Hsu, Cai, & Wong, 2007; Hsu et al., 2007; P.
Pearce & Lee, 2005

توانایی‌های فیزیکی، وضعیت  با سن شامل تغییر در سطح  عناصر مرتبط 
مالی، تجربه، روحیه ماجراجویی و حس مسئولیت افراد

 Glover & Prideaux, 2008; Shaw & Williams,
2002; Unbehaun, Pröbstl, & Haider, 2008

2-2- مسیریابی گردشگران
پیدا کردن راه خود، در محیط‌های مختلف ضروری است 
دارد  شناختی  توانایی‌های  از  گسترده‌ای  طیف  به  نیاز  و 
)Spiers, 2008(. علائم ابزارهایی هستند که در مسیریابی 
کمک می‌کنند )Beneicke, 2003(. مسیریابی پیدا کردن 
است  مقصد  به  مبدأ  میان  مسیر  انتخاب  شامل  مسیر 
)Gollege, 1999(. اکثریت مدل‌های گردشگری و تفریحی 
بر این فرض استوار است که گردشگران همه به یک مقصد 
واحد سفر می‌کنند، اگر چه دقیقا مخالف این دیدگاه در 
بسیاری از مطالعات سفر چند مقصد در حوزه گردشگری با 
Rodríguez & Abdul-( مطالعات جدید انجام ‌شده است

Jalbar, 2012; Yang, Fik, & Zhang, 2013(. مقصدهای 
شهری باید با دقت شناسایی، تسهیل و تا حدودی برای 
تجربیات  به  دستیابی  و  گردشگری  فضایی  فعالیت‌های 
در   .)Edwards & Griffin, 2013( شوند  مدیریت  مثبت 
حالی که مطالعه نحوه حرکت گردشگران در طول زمان 
و در فضا به خوبی مشخص و تثبیت ‌شده است، اما باید 
 Leung et al.,( اذعان کرد که این یک پدیده پیچیده است
2011(. به طور کلی دشوار است که در تأثیر در ظاهر و 
 Edwards, Dickson,( در الگوهای مشخص بررسی شود
 )Griffin, & Hayllar, 2010; Shoval & Isaacson, 2007

و هم‌چنین باید در فرآیند تصمیم‌گیری ذهنی گردشگران 
هم‌چنین   .)Chang, 2012; Hall, 2012( شود  بررسی 
حرکات گردشگران جایی که چگونه، در چه سرعتی و در 
چه زمانی گردشگران از یک جاذبه به جاذبه بعدی حرکت 
 Xia et al., 2011, p.( تحلیل می‌شود  و  تجزیه  می‌کند، 
844(. تحقیق در زمینه مسیریابی با فرآیندهای شناختی 
 Weisman,( در تصمیم‌گیری و برنامه‌ریزی در ارتباط است
Passini & Proulx, 1988 ;1981(. یک مدل نقشه شامل 
 LRS مدل نشانه- معبر- پیمایشی یا اصطلاحاً همان مدل
است که توصیف‌کننده این مسئله است که چگونه اطلاعات 
خودمحور  اطلاعات  از  مسیریابی  راهنمای  برای  محیطی 
 Siegel & White, 1975; Thorndyke( بازنمایی می‌شود
وایت  و  سیگل  راستا،  این  در   .)& Hayes-Roth, 1982
شناختی  نقشه‌های  توليد  باعث  دانش  نوع  سه   ،)1975(
شامل نشانه‌ها- عناصر نقطه‌ای؛ مسیرها- عناصر خطی؛ و 
دانش پیمایشی است )Siegel & White, 1975(. ساختار 
منحصر به فرد و فرم قابل ‌مشاهده نشانه‌ها، و گاهی اوقات 
اهمیت اجتماعی و فرهنگی، آن‌ها را در ذهن ناظران قابل 
 Appleyard, 1969;( می‌کنند  قابل ی‌ادآوری  و  ‌تشخیص 

 .)1970

جدول 4: دسته‌بندی دیدگاه‌ها در خصوص مسیریابی گردشگران

دسته‌بندی 
نظریه‌پردازمسیریابی گردشگراندیدگاه‌ها

فرآیند ذهنی

Davis, 2009; Gollege, 1999مسیریابی توانایی پیدا کردن مسیر و عملکرد مستقل و ضروری

Spiers, 2008اهمیت توانایی‌های شناختی برای مسیریابی

Passini, 1984فرآیند ذهنی حل مسئله، پردازش اطلاعات، تصمیم‌گیری و اجرا

Hong, 2007مسیریابی شامل فرآیندهای شناختی 

Chang, 2012; Hall, 2012رفتار گردشگران متأثر از عوامل متعددی در تصمیم‌گیری ذهنی 

بازنمایی  برای  پیمایشی  معبر-  نشانه-  مدل  شامل   LRS مدل 
چگونگی شکل‌گیری اطلاعات محیطی 

 Siegel & White, 1975; Thorndyke &
Hayes-Roth, 1982

یادگیری نمایشی ذهنی از محیط به صورت یکپارچه در هنگام 
Weisman, 1981; Passini & Proulx, 1988بررسی محیط 
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دسته‌بندی 
نظریه‌پردازمسیریابی گردشگراندیدگاه‌ها

Gärling et al., 1986; O'Neill, 1991ویژگی‌های منحصر به فرد و به یادماندن در ذهن افرادفرآیند ذهنی

اهمیت  نشانه‌ها،  قابل ‌مشاهده  فرم  و  به ‌فرد  منحصر  ساختار 
اجتماعی و فرهنگی و به یاد آوردن ذهنی

Appleyard, 1969; 1970

شکل‌گیری در ذهن کاربران به صورت منحصر به فرد و نقش 
نقاط مرجع در مسیریابی

 De Jonge, 1962; Gulick, 1963; Heft, 1997;
Jones, 1972

تأثیر عوامل 
فردی و 
محیطی

Janssens et al., 2003تأثیر خصوصیات رفتاری بر مدل‌های سفر

Allen, 1999مسیریابی نتیجه تعاملات میان ویژگی‌های محیطی و فردی 

Weisman, 1981متغیرهای محیطی دسترسی بصری، تمایز، پیکربندی و علائم

Beneicke, 2003علائم ابزارهای راهنما در مسیریابی 

تحلیل 
جاذبه‌ها، ابعاد 
زمانی و فضایی 

در مقصد 
گردشگری

قابلیت چندمنظوره و تنوع مقصدها، جذب گردشگران باانگیزه‌ها 
و منافع چندگانه 

 Rodríguez & Abdul-Jalbar, 2012; Yang,
Fik, & Zhang, 2013

Xia et al., 2011تحلیل حرکات گردشگران چگونه، چه سرعتی و چه زمانی 

به  از یک مقصد  ابعاد زمانی و فضایی  تجربه گردشگری دارای 
دیگری

 Tussyadiah & Fesenmaier, 2007; Xia,
 Ciesielski, & Arrowsmith, 2005; Aho,
 2001; Gnoth, 2003; Li, 2000; Edwards &

Griffin, 2013

,Leung, Wang, Wu, Bai, Stahura & Xie مطالعه نحوه حرکت گردشگران در یک فعالیتی پیچیده 
2012

مدیریت  و  برنامه‌ریزی  اقدامات  برای  گردشگری  رفتار  شناخت 
مقصد 

McKercher & Lau, 2008; Xia et al., 2010

2-3- نقشه شناختی
توسط  که  است  ذهنی  فرآیندهای  نوعی  شناختی  نقشه 
ذخیره  کردن،  قاعده‌دار  کردن،  دریافت  از  شخص  یک 
مرتبط  مکان‌های  به  مربوط  اطلاعات  بازنمایی  و  کردن 
می‌پذیرد  صورت  محیط  در  پدیده‌ها  ویژگی‌های  و 
اولین  از  یکی   ۱۹۶۰ سال  در  لینچ   .)Kuipers, 1982(
و  شناختی  نقشه‌های  با  ارتباط  در  که  بود  پژوهشگرانی 
بررسی  را مورد  انسان در محیط  با مسیریابی  ارتباط آن 
به دست  تصاویر  ارتباط معنی‌دار  و  پیوند  به  او  داد.  قرار 
توسط  محیط  طراحی  با  شناختی  نقشه‌های  از  ‌آمده 
 Passini et al., 1990;( طراحان و برنامه‌ریزان اشاره داشت
Casakin et al., 2000; Passini, 1981(. سایر اصطلاحات 
اطلس   ،)۱۹۹۳( تورسکی  توسط  شناختی1  کلاژ  مانند 
شناختی2 توسط هیرتل )۱۹۹۸( نیز پیشنهاد شده است. 
از اصطلاح جهتی‌ابی3، به عنوان مترادف  نیسر )۱۹۷۶(، 
تعریف  و جای  استفاده می‌کند  نقشه‌های شناختی  برای 
اطلاعات  جستجوی  و  جستجو  ساختار  به  ذهنی  تصویر 
 Hirtle ,1998; Tversky, 1993; Neisser,( تأکید می‌کند
1976(. پاسینی )۱۹۸۴( معتقد است، مسیریابی در واقع 
)برای  ذهنی  نقشه‌پردازی  شامل  توانایی  نوع  سه  به  نیاز 
درک محیط فضایی(، تصمیم‌گیری )برای اجازه دادن به 

فرد برای انجام برنامه اقدامات( و تصمیم‌سازی )اجرا، برای 
.)Golledge, 2003( دارد )انجام و عمل

نقشه‌های شناختی توسط گارلینگ و همکاران )1984(، 
مورد استفاده قرار گرفت که آن‌ها را به عنوان بازنمایی‌هایی 
که در ذهن شکل می‌گیرند و عملکردی مشابه نقشه‌های 
کیچن   .)Garling et al.,1984( دارند  نقشه‌برداری‌شده 
نقشه‌های شناختی  که  کردند  بیان   ،)2000( فروندشو  و 
را  فرم  و  شکل  به  توجه  بدون  فضایی"  "دانش  بازنمایی 
نقشه  تحقیق  این  در   .)Golledge, 1999( می‌دهد  نشان 
و  دانش  به  مربوط  مجازی  نقشه  عنوان  به  را  شناختی 
توانایی‌های خاص هر فرد در فرآیند انتخاب مسیر در نظر 
گرفته می‌شود )Kitchin & Freundschuh, 2000(. دارکن 
و پترسون )2004(، توسعه و استفاده از نقشه‌های شناختی 
می‌کنند  بیان  مسیریابی  از  مهمی  بخش  عنوان  به  را 
)Darken & Peterson, 2004(. با توجه به نظریات رودل 
از  مردم  فرآیند مسیریابی  و همکاران )1998(، در طول 
گسسته،  بخش‌های  به  مسیر  کردن  قطعه‌قطعه  طریق 
نقاط  در  که  نشانه‌هایی  و  )چرخش(  تصمیم‌گیری  نقاط 
تصمیم‌گیری یا در طول مسیر قرار دارند، درک می‌کنند 
و به یاد می‌آورند )Ruddle et al., 1998(. از دیدگاه گالج، 
از  استفاده  از  کامل  طور  به  است  ممکن  تصمیم‌گیرنده 
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از  نباشد.  آگاه  معیارهای خاص مسیریابی  یا  استراتژی‌ها 
دیدگاه کورنل و هث )2000(، مردم حتی بدون آگاهی و 
دانش جامع از محیط می‌توانند به مقصد خود برسند. به 

طور مشابه، مردم برای پیدا کردن راه خود در محیط‌های 
استفاده  و طرح ساختمان‌های معمول  از چیدمان  جدید 

.)Whitaker & CuqlockKnopp, 1992( می‌کنند

جدول 5: دسته‌بندی دیدگاه‌ها در ارتباط با نقشه‌های شناختی

نظریه‌پردازدیدگاه در ارتباط با نقشه‌های شناختیدسته‌بندی
بازنمایی 
ذهنی 

راهنمای 
مسیریابی 

میان مبدأ و 
مقصد

Kuipers, 1982در سفرهای آشنا بازنمایی نقشه شناختی و ادراک در دنیای واقعی

Hirtle, 1998; Tversky, 1993; Neisser, 1976به جای تعریف تصویر ذهنی توجه به ساختار و جستجوی اطلاعات 

,Gärling & Golledge, 1989; Kim & Penn بازنمایی ذهنی با کمک توانایی‌های شناختی 
2004; Kuipers, 2001

Passini, 1984توانایی مسیریابی با نقشه‌پردازی ذهنی، تصمیم‌گیری و تصمیم‌سازی 

Golledge, 2003انتقال اطلاعات موجود در نقشه‌های شناختی و مسیریابی موفق

Garling et al., 1984نقشه‌های شناختی بازنمایی‌های ذهنی

Kaplan & Kaplan, 1982نقشه‌های شناختی برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری در مسیریابی

نقشه شناختی، نقشه مجازی مربوط به دانش و توانایی‌های هر فرد در 
فرآیند انتخاب مسیر 

Kitchin & Freundschuh, 2000

Darken & Peterson, 2004استفاده از نقشه‌های شناختی در مسیریابی 

LRS دانش نشانه مدلWhitaker & CuqlockKnopp, 1992

,Hart & Moore, 1973; Siegel & White دانش پیمایشی، شرط مسیریابی موفق )دانش پیمایشی(
1975

Golledge, 1999نقشه‌های شناختی بازنمایی "دانش فضایی" بدون توجه به شکل و فرم 

Ruddle et al., 1998تقسیم کردن مسیر به بخش‌های گسسته، نقاط تصمیم‌گیری و نشانه 

Cornell & Heth, 2006; 2000نقش نشانه‌ها برای تسهیل مسیریابی و حافظه مسیر )دانش نشانه(

تأثیر 
ویژگی‌های 
فردی و 
محیطی

نقشه شناختی، مجموعه‌ای از فرآیندهای روان‌شناختی از طریق دانش 
در مورد عناصر، مکان‌ها، فاصله‌ها و جهت‌ها، یا الگوی کلی محیط

Rapoport, 2013

مسیریابی تحت تأثیر سن، جنسیت، شغل، روان‌شناسی فردی و میزان 
آشنایی با محیط، ملاحظات عاطفی، ارزش‌ها و اعتقادات

 O'Neill, 1991; Peponis et al., 1989;
Weisman, 1981

خطاهای 
شناختی

Wang et al., 2011فرآیندهای آگاهانه یا ناخودآگاه در مسیریابی و خطاهای شناختی

Kitchin, 1994ساختارهای نقشه‌های شناختی ضعیف‌تر، خطاها و ابهام بیش‌تر 

است که  دانش فضایی  اصلی  نقشه‌پردازی شناختی جزء 
شامل فرآیندهایی است که فرد باید آگاهانه یا ناخودآگاه 
 O'Neill, 1991; Peponis( در طول مسیریابی انجام دهد
به  شناختی  نقشه‌های   .)et al., 1989; Weisman, 1981
بر مبنای دانش  از محیط آشنا  عنوان نمایش‌های ذهنی 
متریک  اطلاعات  شامل  پیمایشی  دانش  است.  پیمایشی 
و  جهت‌ها  فاصله‌ها،  مسیرها،  و  نشانه‌ها  میان  روابط  و 
پیکربندی اشیا است و می‌توانند به صورت هم‌زمان نمایان 
 Hart( می‌شود  دیده  پرنده  دید  در  طوری ‌که  به  شوند 
اطلاعات   .)& Moore, 1973; Siegel & White, 1975
محیطی که از نقشه شناختی استخراج ‌شده است، به فرد 

اجازه برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری در خصوص انتخاب مسیر 
را می‌دهد )Kaplan & Kaplan, 1982(. به طور خلاصه، 
فرآیندهای  از  مجموعه‌ای  نتیجه  شناختی،  نقشه  یک 
روان‌شناختی است که از طریق آن افراد می‌توانند دانش 
یا  و جهت‌ها،  فاصله‌ها  مکان‌ها،  عناصر،  مورد  در  را  خود 
کرده،  ذخیره  و  کدگذاری  اطرافشان  محیط  کلی  الگوی 
به یاد بیاورند و رمزگشایی کنند )Rapoport, 2013( در 
ادامه به توجه به مرور ادبیات نظری در بخش‌های مختلف 
به تدوین چارچوب نظری در شکل 1 پرداخته ‌شده است.
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شکل 1: مدل نظری پژوهش

3. روش تحقیق
هدف از انجام این پژوهش تحلیل نقشه‌های شناختی در 
گروه‌های سنی مختلف از گردشگران است. ماهیت تحقیق 
از نوع پیمایشی است.  از نظر رویکرد تحقیق  کاربردی و 
هدف،  به  توجه  با  و  است  کیفی  پژوهش  تحلیل  فرآیند 
پرسش‌نامه  تدوین  به  پژوهش  نظری  مدل  و  سؤالات 
روش  از  آماري  نمونه  برآورد  براي  است.  پرداخته ‌شده 
استفاده  با  است.  گرفته ‌شده  بهره  کوکران  نمونه‌گیری 
میان  در  پرسش‌نامه  نفر   357 تعداد  کوکران  روش  از 
ساده  تصادفی  نمونه‌گیری  روش  به  محدوده  گردشگران 
تکمیل ‌شده است. گردآوری اطلاعات با مرور ادبیات نظری 
در خصوص گردشگری، مسیریابی، تأثیر سن در رفتار و 
شده  انجام‌  مرتبط  علمی  منابع  در  شناختی  نقشه‌های 
است و در ادامه تحلیل پرسش‌نامه و نقشه‌های شناختی 
نقشه‌های  ترسیم  بخش  در  است.  انجام ‌شده  گردشگران 
شناختی از گردشگران خواسته شد کروکی‌های مختلفی از 
محیط ترسیم کنند. هم‌چنین سوالاتی به صورت مصاحبه 
در  پژوهش  در  موردمطالعه  محدوده  شد.  انجام  آن‌ها  با 
قطاع 3 از منطقه 13 است که شامل محلات پایین خیابان 
و طبرسی است و جمعیت آن در سال 1390 شامل 5365 
نفر است. دلیل انتخاب نمونه موردی به دلیل گروه هدف 
پژوهش شامل گردشگران است، در محلات پایین خیابان 
و طبرسی تعداد زیادی از هتل‌ها و مراکز اقامتی و تجاری 
شهر مشهد وجود دارد. گروه هدف مورد پرسش در این 
پژوهش در تابستان 1397 در محورهای منتهی به حرم 
خیابان  پایین  و  طبرسی  محلات  در  واقع  )ع(  رضا  امام 
شدند.  انتخاب  سیستماتیک  نمونه‌گیری  با  گردشگران 
تعداد 357 نفر در میان چهار گروه سنی در این پژوهش 
به صورت کاملًا مساوی تقسیم شد و برای اطمینان در هر 
گروه سنی تعداد 90 پرسش‌نامه به صورت کروکی ترسیم 
و  ترسیمی  کروکی  نقشه‌های  هم‌اندازی  روی  با  گردید. 
به  گردشگران  شناختی  نقشه‌های  توصیفی  آمار  تحلیل 

در چهار  ادراک شناختی  و شباهت‌های  تفاوت‌ها  تحلیل 
گروه‌های سنی پرداخته شد.

4. یافته‌ها
به منظور تحلیل اطلاعات در ابتدا نقشه‌های شناختی از 
سپس  و  گرفتند  قرار  تحلیل  مورد  توصیفی  آمار  طریق 
شناختی  نقشه‌های  تحلیل  به  آن‌ها  هم‌اندازی  روی  با 

گروه‌های سنی مختلف پرداخته شد. 

شناختی  نقشه‌های  در  معابر  و  نشانه‌ها   -1-4
گروه‌های سنی مختلف

نقشه‌های  نشانه‌ها و معابر در  به شناسایی  این بخش  در 
عناصر  میان  از  و  می‌شود  پرداخته  گردشگران  شناختی 
پنجگانه لینچ، تأکید این پژوهش بر نشانه‌ها و معابر است، 
البته تعریف بیان‌شده‌ی نشانه و معابر با تعریف بیان‌شده 
توسط لینچ انطباق دارد. علت تأکید بر نشانه‌ها و معابر به 
دلیل تحلیل رفتار مسیریابی گردشگران با استفاده از مدل 
LRS شامل استراتژی نشانه، استراتژی مسیر و استراتژی 
بازه‌ی سنی 20-30 سال  افرادی که در  پیمایشی است. 
می‌باشند به عناصر نوساز بیش‌تر توجه نموده‌اند. از جمله 
عناصر اشاره‌شده در نقشه‌های شناختی آن‌ها می‌توان به 
مجتمع تجاری آرمان و مجتمع تجاری ضامن اشاره نمود 
متمایز  اندازه  و  فرم  دارای  کالبدی،  لحاظ  به  عناصر  این 
نسبت به سایر عناصر موجود در محور نواب صفوی دارند. 
حرم مطهر رضوی نیز از جمله عناصری است که در تمام 
نقشه‌های شناختی گروه‌های مختلف سنی مشهود است، 
این عنصر به لحاظ دارا بودن نقش مذهبی نقش مهمی 
در تصویر ذهنی افراد در سنین مختلف ایجاد می‌نماید. از 
جمله محورهای اشاره‌شده توسط گردشگران گروه سنی 
صفوی،  نواب  هم‌چون  معابری  به  می‌توان  سال   30-20

طبرسی، شیرازی و شهید شوشتری اشاره نمود.
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جدول 6: نشانه‌ها و معابر در نقشه‌های شناختی گروه‌های سنی مختلف

گروه‌های سنی 
مختلف
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**********20 تا 30 سال
**********30 تا 50 سال
************50 تا 65 سال
********65 سال به بعد

نقشه‌های شناختی گروه سنی 30-50 این گروه از افراد 
با توجه به این که سن انسان با ادراک او از محیط رابطه 
مستقیم دارد. از جمله عناصر اشاره‌شده توسط این گروه 
سنی می‌توان به حرم مطهر، آرامگاه پیر پالان‌دوز، مجتمع 
تجاری امین، مجتمع تجاری آرمان، مجتمع تجاری ضامن 
و بوستان وحدت اشاره نمود. معابر اشاره‌شده توسط این 
گروه نیز معابری هم‌چون نواب صفوی، شیرازی، طبرسی، 
امام رضا و خیابان وحدت اشاره نمود. گروه سنی 65-50 
افراد به عناصر تاریخی و نوبنیاد اشاره  از  سال این گروه 
رضوی،  مطهر  حرم  موارد  به  افراد  از  گروه  این  نموده‌اند 
آرامگاه پیرپالان دوز، خانه تاریخی توکلی، مجتمع تجاری 
ضامن، گنبد خشتی و خانه تاریخی داروغه اشاره نمود. به 
گردشگران  شناختی  نقشه‌های  اصلی  عنصر  کلی  صورت 
حرم مطهر رضوی است لذا معابر نیز استخوان‌بندی اصلی 
نقشه‌های شناختی گردشگران را تشکیل می‌دهد. افرادی 
که در بازه‌ی سنی 65 سال به بالا می‌باشند این افراد به 

عناصر هویت‌مند اشاره نموده‌اند . این افراد به عناصری که 
در مسیر اصلی قرار گرفته‌اند اشاره نموده‌اند.

4-2- تحلیل نقشه‌ها و خطاهای شناختی
در تحلیل قدرت تشخیص مکان، فاصله، جهت و شکل‌گیری 
الگوی کلی ذهنی در میان گروه‌های سنی مختلف گروه 
با وجود حداقل تعداد خطا در تشخیص  تا 50 سال   30
مقابل  تمام گروه‌های دیگر موفق‌تر هستند. در  از  فاصله 
بالای 65 سال بیش‌ترین مشکلات و بالاترین میزان خطا 
در ترسیم نقشه‌های شناختی را دارند و تشخیص فاصله 
و جهت برایشان بسیار دشوار است. گروه‌های سنی 20 تا 
30 سال و 50 تا 65 سال به لحاظ تعداد خطا مشابه بودند 
ولی نوع خطای شناختی آن‌ها تفاوت دارد. گروه اول در 
تشخیص مکان و گروه دوم در تشخیص فاصله با مشکل 

مواجه هستند. 

جدول 7: تحلیل نقشه‌های شناختی گروه‌های سنی مختلف

الگوی کلیتشخیص جهتتشخیص فاصلهتشخیص مکانگروه‌های سنی

+++-20 تا 30 سال
++-+30 تا 50 سال
+-++50 تا 65 سال
+--+65 سال به بعد

گروه‌های  در  مسیریابی  استراتژی  انواع   -3-4
سنی مختلف گردشگران

استراتژی مسیریابی به صورت سه‌گانه مدل LRS که در 
تحلیل  می‌شود.  انجام  شد  پرداخته  آن  به  نظری  ادبیات 
از  استفاده  تفاوت  وجود  از  حکایت  شناختی  نقشه‌های 
استراتژی‌های مسیریابی در میان گروه‌های سنی مختلف 
دید  جوانی  دلیل  به  سال   30 تا   20 سنی  گروه  دارد. 
از  معمولاً  آن‌ها  و  دارند  محدوده  از  خوبی  بسیار  فضایی 
استراتژی مسیر و نشانه به تنهایی استفاده نمی‌کنند بلکه 

به دلیل درک مطلوبی که از مختصات دارند با استراتژی 
 50 تا   30 سنی  گروه  می‌کنند.  مسیر  تعیین  پیمایشی 
از  استفاده  به  ترجیح  و  میان‌سالی هستند  دوره  در  سال 
انواع استراتژی‌های مسیریابی دارند. در تحلیل نقشه‌های 
ترسیمی آن‌ها بعضی‌ها تنها با نشانه‌ها و یا معابر مسیریابی 

می‌کنند و در مواردی استراتژی پیمایشی دارند.
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جدول 8: انواع استراتژی‌های مسیریابی به تفکیک گروه‌های سنی مختلف

استراتژی پیمایشیاستراتژی نشانهاستراتژی مسیرگروه‌های سنی

--20 تا 30 سال

- اهمیت استراتژی پیمایشی
- تشخیص جهت بسیار خوب

- توانایی در برقراری ارتباط میان نشانه‌ها و معابر

30 تا 50 سال
- استفاده از انواع مختلف استراتژی مسیریابی

- توانایی در برقراری ارتباط میان نشانه‌ها و معابر دنبال کردن نشانه‌ها در فواصل مشخص
- استفاده از معابر اصلی و فرعی و شکل‌گیری کلی استخوان‌بندی معابر در نقشه‌های شناختی

50تا 65 سال

- استفاده از انواع مختلف استراتژی مسیریابی
- دنبال کردن نشانه‌ها در فواصل مشخص

- استفاده از معابر اصلی و فرعی و استخوان‌بندی معابر 
در نقشه‌های شناختی

-

65 سال به بعد

- استفاده از انواع مختلف استراتژی مسیریابی
- دنبال کردن نشانه‌ها در فواصل مشخص

- استفاده از معابر اصلی و فرعی و استخوان‌بندی معابر 
در نقشه‌های شناختی

-

گروه سنی 50 تا 65 سال در دوره پختگی هستند و به 
کم‌تری  فضایی  دید  دارند،  که  شناختی  مشکلات  دلیل 
دنبال  به  مسیریابی  فرآیند  در  آن‌ها  دارند.  محدوده  از 
اطمینان از طی مسیر صحیح هستند و ترجیح به استفاده 
از استراتژی نشانه و مسیر دارند. گروه سنی 65 سال به 
بالا در دوره پیری هستند و در این گروه مشکلاتی مانند 
در  داشتند  اشاره  آن‌ها  است.  شده  ایجاد  نیز  فراموشی 
فواصل نزدیک به دنبال نشانه و یا مسیری برای تشخیص 
سمت  به  صحیح  مسیر  شدن  مشخص  و  مبدأ  موقعیت 

مقصد هستند. 

4-4- انواع برنامه سفر
در تحلیل انواع برنامه‌های سفر در گروه‌های سنی مختلف 
همان‌طور که در جدول 9 مشاهده می‌شود، هیچ‌ کدام از 
استفاده  بدون سفر جانبی  تنها  از مقصد  گروه‌های سنی 
نمی‌کنند. از نظر گردشگران این شرایط باعث اتلاف زمان 
با  دایره‌ای  سفر  برنامه  می‌شود.  آن‌ها  سفر  در  هزینه  و 
مقاصد مختلف مورد استفاده گروه سنی 20 تا 30 سال و 
30 تا 50 سال است. در این حالت از الگوی سفر نیاز به 
داتش پیمایشی و بازشناسی فضایی محدوده برای تعیین 
مسیر جهت رسیدن به مقصد است. این برنامه سفر باعث 

صرفه‌جویی در زمان و هزینه می‌شود.

جدول 9: انواع برنامه سفر به تفکیک گروه‌های سنی

مقصد تنها بدون سفر گروه‌های سنی
جانبی

سفر و حرکت دایره در 
یک مقصد

برنامه دایره‌ای سفر در 
مقاصد مختلف

حالت انشعابی از سطح 
محلی منطقه مقصد

+20 تا 30 سال
++30 تا 50 سال
+50 تا 65 سال
+65 سال به بعد

گروه  استفاده  مورد  مقصد،  یک  در  دایره  حرکت  و  سفر 
سنی 50 تا 65 سال است. در این نوع از دانش نشانه و 
تنها یک مقصد مشخص هدف  و  استفاده می‌شود  مسیر 
رسیدن گردشگر است. گروه سنی 50 تا 65 سال و 30 
تا 50 سال از حالت انشعابی از سطح محلی منطقه مقصد 

در مسیریابی استفاده می‌کنند. تحلیل نقشه‌های شناختی 
این گروه سنی حکایت از استفاده از دانش مسیر و نشانه 
دارد. این حالت از تعیین مسیر در میان مقصدهای سفر 
مختلف که به عنوان نشانه هستند با طی کردن مسیرهایی 
در محدوده مبدأ اولیه انجام می‌شود. هم‌چنین این حالت 
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از نظر گردشگران بسیار مطمئن است و  از تعیین مسیر 
هدایت  درستی  به  مقصد صحیح  به  رسیدن  در  را  آن‌ها 
می‌کند. گروه سنی 65 سال به بعد برای از حالت انشعابی 

مسیرهای  کردن  طی  با  مقصد  منطقه  محلی  سطح  از 
استفاده  مسیرها  همان  از  بازگشت  و  نشانه‌ها  به  منتهی 

می‌نمایند.

شکل 2: عناصر نقشه‌های شناختی گروه‌های سنی مختلف

5. نتیجه‌گیری
تا پیری درک متفاوتی  گروه‌های سنی مختلف از جوانی 
و  ذهنی  بازنمایی  شناختی،  نقشه‌های  و  دارند  محیط  از 
برنامه‌ریزی سفر آن‌ها تفاوت دارد. گروه سنی 20 تا 30 
سال در تشخیص جهات بسیار توانمند هستند مشکلات 
موضوع  این  که  دارند  محیط  از  خوبی  فضایی  درک  در 
راهنمای خوبی در استفاده از استراتژی پیمایشی در تعیین 
مسیر می‌شود. این گروه به دلیل تشخیص فواصل و الگوی 
کلی از محیط به صورت دایره‌ای در مقاصد مختلف سفر 
تا 50 سال در دوره میان‌سالی  می‌کنند. گروه سنی 30 
هستند و این گروه در تشخیص فاصله در زمان‌های کمی 
به طور کلی آن‌ها کم‌ترین  با مشکل مواجه هستند ولی 
میزان خطا در تعیین مسیر را دارند و از توانایی استفاده از 
تمامی استراتژی‌های تعیین مسیر را دارند. الگوی سفر این 
افراد هم به صورت دایره‌ای چند مقصدی و هم انشعابی در 

اطراف یک مکان مشخص است.
دلیل  به  ولی  است  پختگی  دوره  تا 65 سالگی  دوره 50 
مشکلاتی  با  برایشان  جهات  تشخیص  افراد  سن  افزایش 
برای  از استراتژی دایره‌ای تک مقصدی  مواجه هستند و 
اطمینان از تعیین مسیر صحیح سفر می‌کنند. گروه سنی 

65 سال به بالا در دوره پیری مشکلات شناختی و حافظه‌ 
دارند و آن‌ها بیش‌ترین تعداد خطا در تشخیص جهت و 
فاصله را دارند و توانایی استفاده از استراتژی پیمایشی را 
ندارند، و الگوی سفر این افراد هم به صورت دایره‌ای چند 
مقصدی و هم انشعابی در اطراف یک مکان مشخص است.
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شکل 3: تفاوت برنامه‌های سفر و نقشه‌های شناختی در رفتار مسیریابی گروه‌های سنی مختلف

پی‌نوشت
1. Cognitive Collage
2. Cognitive Atlas
3. Orienting
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