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چکیده
با شناخت مزیت ها و محدودیت های  را داراست که  قابلیت گردشگری خوبی  بالا  پتانسیل  به دلیل داشتن  شهر مراغه 
به دلیل  پایدار  انجام داد. گردشگری  پایدار،  برای دستیابی به گردشگری  را  برنامه ریزی خوبی  گردشگری آن، می توان 
پتانسیل بالای اشتغال زایی می تواند موجب بهبود روند بیکاری جوانان این شهر باشد برای این منظور با استفاده از روش 
از نظرات  با استفاده  دلفی کلاسیک نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و تهدید های موجود در گردشگری شهرستان مراغه 
همه نخبگان گردشگری شهر که در مجموع30 نفر بودند، بررسی شد. نتایج براساس تحلیل سوات با استفاده از جدول 
ماتریس تحلیل شاخص های اولویت، اهمیت و اجماع بیانگر این موضوع می باشد که وجود آثار تاریخی و باستانی غنی در 
شهر مراغه و پتانسیل قوی برای سرمایه گذاری در زمینه گردشگری مهم ترین نقاط قوت و مولفه ی آداب و رسوم فرهنگی، 
بودن  نامناسب  توسعه گردشگری منطقه مراغه محسوب می شود. همچنین عناصر  اهمیت ترین آن ها در  به عنوان کم 
زیرساخت های محیطی و عدم حضور گردشگر کافی از مهم ترین نقاط ضعف و در مقابل مولفه ی قرارگرفتن شهرستان در 
مسیر استان های آذربایجان غربی و کردستان از سمت غرب به سمت مرکز کشور و بالعکس کم اهمیت ترین نقاط ضعف 
در توسعه گردشگری محسوب می شوند. در کنار این ها پیشینه غنی این شهر به عنوان بهترین فرصت برای جذب گردشگر 
می باشد. با توجه به استراتژی های مطرح شده در مورد گردشگری شهرستان مراغه می توان به استراتژی رقابتی/ تهاجمی 
)SO( تاکید بیش تری داشت؛ زیرا موقعیت طبیعی شهرستان وتوسعه اکوتوریسم و ژئوتوریسم و آثار ثبت شده تاریخی 
بسیار در شهرستان موید این موضوع است که بتوان بیش تر در این استراتژی توجه کرد. هرچند این موقعیت طبیعی 
و یا پتانسیل های موجود در زیر ساخت های ورزشی در راستای برگزاری مسابقات ورزشی می تواند تا حدودی توجه به 

استراتژی تنوع )ST( را هم در نظر آورد.

واژگان کلیدی: دلفی، گردشگری پایدار، توسعه، سوات، مراغه.

* این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول با موضوع »برنامه ریزی توسعه گردشگری پایدار در شهر مراغه براساس تکنیک سوات« می باشد 
که با راهنمایی نویسندگان دوم و سوم در سال 1399 انجام گرفته است.

** E-mail: seyedmirzaie@yahoo.com

ISSN: 2008-5079 / EISSN: 2538-2365
DOI: 10.22034/AAUD.2023.288865.2488



230

هر
ن‌ش

ما
‌آر
زی
سا
هر
‌ش
ی‌و

مار
مع

‌‌‌
‌‌‌
‌‌‌
‌‌‌
‌‌‌
‌‌‌
‌‌‌
‌‌‌

14
02
ار‌
‌به
.4
ه‌2

مار
‌ش
‌

قهرمان، ناصر و دیگران

۱. مقدمه
با  از زمان های دور  گردشگري مولفه ای قدیمی است که 
زندگی انسان ها عجین بوده که به تدریج با گذشت زمان به 
موضوع اساسی تبدیل شده است. در حال حاضر صنعت 
یک  و  درآمد  کسب  مهم  منابع  از  به  دنیا  در  توریسم 
تبدیل شده  انسانی  جوامع  برای  اقتصادي  بزرگ  فعالیت 
است. در واقع برنامه ریزان و سیاستگذاران گردشگري را به 
عنوان یکی از ارکان اساسی برای توسعه پایدار می دانند. 
می تواند  دارد  گردشگری  که  بالایی  قابلیت  و  توانمندی 
تحولات اقتصادي، اجتماعی بزرگی را رقم بزند به عبارتی 
می تواند  که  جهان  صنایع  مهم ترین  از  یکی  صنعت  این 
اقتصادی  شرایط  بهبود  در  در  بالایی  و  چشم گیر  نقش 
سوي  از  صنعت،  این  این رو  از  باشد  داشته  اجتماعی  و 
خبرگان، و برنامه ریزان اقتصادي در توسعه جوامع مختلف 
توسعه  مفهوم  عبارتی  به  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد 
به طبیعت  احترام  مفهوم  با  پایدار در صنعت گردشگري 
تسلط  برخلاف  که  معناست  بدان  امر  این  است،  همراه 
اکتشافات  انواع  از  نوعی  طبیعت،  به  احترام  طبیعت،  بر 
این احترام بهترین پاسخی است  نسبت به زندگی است. 
طبیعت،  در  موجود  قانونمندي های  براساس  می توان  که 
در  انسان  مسالمت آمیز  برای همراهی  روش  مناسب ترین 

کنار طبیعت دانست.
در واقع مهم ترین توجیه برای توسعه گردشگری توانمندی 
بالقوه اش در امر توسعه به ویژه در کشورهای در حال توسعه 
می باشد. هرچند گردشگری از بخش های مهم اقتصادی و 
بستری مناسب برای رونق اقتصاد و درآمدزایی شهر و روستا 
در اغلب کشورهای توسعه یافته می باشد اما در جوامع در 
برای  اساسی  مولفه ای  عنوان  به  گردشگری  توسعه،  حال 
گرفته  قرار  توجه  مورد  درآمدزایی  و  اقتصادی  توسعه 
است. امروزه اگرچه در اکثر کشورها گردشگری به عنوان 
بلکه  رکن اساسی در سند توسعه ملی محسوب می شود 
به عنوان یک بخش اقتصادی، منبع مهمی برای اشتغال، 
توزیع  بالقوه  تبادلات خارجی و همچنین، وسیله  درآمد، 
باید  البته  می گردد.  محسوب  نیز  جهان  غنی  ملل  ثروت 
توجه داشت که ویژگی های خاصی که مقوله گردشگری 
دارد آن را به عنوان فعالیت اقتصادی- اجتماعی و روابط 
پیچیده ی بین آن و سایر تحولاتی که در اقتصاد سیاسی 
جهان رخ می دهد می تواند سهم آن را در توسعه کاهش 

.)Aghajani and Azkia 2015, 9( دهد
امروزه پدیده گردشگري گسترش جهانی پیدا کرده است. 
و  روز  به  صنعت های  توسعه  می تواند  هم  امر  این  دلیل 
توسعه نظام سرمایه داری در حال حاضر باشد. جریان هاي 
نظام  چارچوب  در  اطلاعات  و  فرهنگ  سرمایه،  مختلف 
جریان ها  این  است.  درنوردیده  را  مرزها  مدیریتی،  نوین 
دوشادوش عواملی مانند افزایش درآمد، سطح رفاه عمومی، 
جلوه ی  گردشگري  به  ارتباطات،  و  فراغت  اوقات  بهبود 
در  گردشگري  است  موجب شده  و  است  بخشیده  خوبی 

انقلاب  بازی کند که  را  نقشی  دقیقاً  توسعه شهرها  روند 
صنعتی در تحولات اجتماعی ایفا کرده بود. گردشگري در 
چنین وضعیتی، تحرک و پویایی انسا ن ها را موجب شده 
و در نظام جهانی به عنوان پدیده اي جغرافیایی- اجتماعی 
مفهوم ارتباط با دیگر فرهنگ ها را در مکان های مختلف 

.)Khosravi 2005, 20( پدید آورده است
براساس آمارهای اعلام شده، در سال 2017 سهم اقتصاد 
گردشگری در ایران با ارزش افزوده ای 30.7 میلیارد دلار 
داخلی  ناخالص  تولید  کل  از  درصد   7.3 معادل  آمد  در 
ایران می باشد. طبق آمارهای ارائه شده توسط اداره میراث 
فرهنگی و گردشگری، شهرستان مراغه با دارا بودن بیش 
آثار  فهرست  در  ثبت شده  تاریخی  و  باستانی  اثر  از 300 
ملی قبل از اسلام و بعد از اسلام و آثار طبیعی و آب های 
گردشگری  برای  مناسبی  محل  و  بستر  می تواند  معدنی 
باشد. با معرفی آثار تاریخی و طبیعت شهرستان می توان 
به جذب گردشگر کمک نمود؛ لذا با بررسی ابعاد موضوع 
و نقش گردشگری و اکوتوریسم در بحث توسعه، می توان 
ارائه  گردشگر  جذب  رشد  جهت  در  مناسبی  راهکارهای 
داد. شهرستان به دلیل وجود باغات مختلف میوه به یک 
مشاغل  و  است  شده  تبدیل  باغی  و  کشاورزی  منطقه 
مستقیم  به صورت  تبدیلی محصولات کشاورزی  مختلف 
و غیر مستقیم در شهر وجود دارد. محصولات تولیدشده 
در شهرستان سیب و انگور به صورت عمده و سایر میوه ها 
سالانه  کشاورزی  جهاد  اداره  اعلام  اساس  بر  می باشد. 
320000 تن بیش ترین سهم را در تولید این محصولات 
نگهداری  سردخانه  حدود50  و  داراست  استان  در  را 
محصولات و 10 کارخانه خشک کنی و بسته بندی انگور 
تن در سال  تولید 40000  با ظرفیت  و سایر محصولات 
فعالیت  مشغول  تجارت(  و  معدن  صنعت،  اداره  )آمار 
هستند علاوه برکشاورزان و باغداران، 2000 نفر به صورت 
مستقیم در این واحدها کار می کنند. علاوه بر این تعداد 
محصولات  تولید  قبِل  از  غیرمستقیم  صورت  به  زیادی 
که  زمان هایی  در  اما  می کنند  معاش  امرار  کشاورزی 
نحوی  هر  به  یا  سرمازدگی  دچار  کشاورزی  محصولات 
خسارت می بیند به دلیل این که مشاغل زیادی در شهر 
به مبادلات کشاورزی وابسته بوده میزان گردش مالی به 
شدت کاهش پیدا کرده و رکود بر بازار شهر حاکم شده 
و میزان درآمد مشاغل مرتبط و غیر مرتبط با کشاورزی 
کاهش چشم گیری می یابد. از طرفی براساس اعلام منابع 
بوده  درصد   18 مراغه  در شهرستان  بیکاری  نرخ  رسمی 
 Maragheh County Cooperative and Social Welfare(
بیکاران کشاورزی به شمار  Department( و اضافه شدن 
را متوجه شهر می نماید.  زیادی  بیکاران دائمی مشکلات 
برای  پتانسیل های گردشگری می توان  از  به همین دلیل 
و  نمود  اقدام  شهر  در  پایدار  اشتغال  ایجاد  و  درآمدزایی 
نپذیرفته  صورت  شهر  در  خاصی  تحقیق  راستا  این  در 
رابطه  به  ابتدا  آن می رود  قصد  تحقیق  این  در  لذا  است. 
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بین تعداد گردشگران و توسعه زیرساخت های گردشگری 
شهرستان پرداخته شود و در ادامه از طریق پرداختن به 
ژئوتوریسم  حتی  اکوتوریسم،  و  گردشگری  پتانسیل های 
شناسایی و برجسته سازی آن، بتوان به راهکارهایی برای 
جذب گردشگر دست یافت تا از این طریق بتوان قدم هایی 
بنابراین  برداشت.  شهر  در  درآمد زایی  و  اشتغال  برای 
برای جذب  راهکارهایی هم  تحقیق حاضر در جستجوی 

گردشگر خواهد بود.
اهداف اصلی در این تحقیق عبارتند از:

- ارزیابی پتانسیل های گردشگری شهر مراغه
- شناسایی مشکلات، مسائل و توانمندی های موجود در 
برای  راهکارهایی  ارائه  و  مراغه  شهر  گردشگری  فضای 

توسعه صنعت گردشگری پایدار در جهت اشتغال زایی.

2. چارچوب نظری
تحرک  و  دارد  جابه جایی  و  حرکت  در  ریشه  گردشگری 
می شود.  محسوب  انسان ها  زندگی  جدایی ناپذیر  بخش 
شاید  گردشگری  قدمت  که  گفت  می توان  رو  همین  از 
در  آن  اهداف  و  اشکال  فقط  و  بوده  بشر  عمر  درازای  به 
صنعت  است.  بوده  متفاوت  مختلف  مکان های  و  زمان ها 
طرف  این  به  پیش  سال  پنجاه  از  ایران  در  گردشگری 
سرزمین  این  افتخارات  و  تمدن  شناساندن  منظور  به 
شروع  رسمی  صورت  به  مختلف  حوزه های  در  باستانی 
شد و برای اولین بار در سال 1314،  اداره ای به نام اداره 
امور جهانگردی در وزارت کشور به وجود آمد. بعد از سال 
1320،  اداره امور جهانگردی جای خود را به شورای عالی 
جهانگردی داد. این شورا هر هفته یک بار در وزارت کشور 
وزارت  سیاسی  اداره  را  آن  اداری  امور  و  می شد  تشکیل 
با این  با توجه  انجام می داد. در سال 1333،  خانه مزبور 
که جذب گردشگر خارجی با توجه به بعد اقتصادی آن و 
روابط حسنه ای بین دولت برقرار می کند مورد توجه قرار 
گرفت؛ به همین خاطر بار دیگر اداره امور جهانگردی در 
وزارت کشور تشکیل شد. در سال1342،  سازمان جذب 
گردشگران در راستای سیاست گذاری و اقدامات مؤثر برای 
توسعه صنعت جهانگردی و گردشگری تاسیس شد و در 
ادغام  وقت  اطلاعاتِ  وزارت  با  سازمان  1354،  این  سال 
شد و تحت نام وزارت اطلاعات و جهانگردی کار خود را 
 Khajehnabei, Zand Moghadam, and Korkeh( شروع

.)Abadi 2021
در حال حاضر رویکرد اصلی که در برنامه ریزی گردشگری 
انواع توسعه به کار می رود، بحث توسعه پایدار  و در سایر 
گردشگری  منابع  پایدار،  توسعه  روش  اساس  بر  است. 
در  و  شوند  حفظ  آینده  نسل های  استفاده  برای  بایستی 
عین حال،  برای جامعه فعلی قابل استفاده و مفید باشند. 
بنابراین برنامه ریزی گردشگری نیازمند برنامه ریزی اصولی 
است که مبنای توسعه پایدار گردشگری بر اساس آن بنا 

.)Taghvaei and Safar Abadi 2011( نهاده شده است

گردشگری پایدار را می توان حاصل تلاش برای دستیابی 
در  اصلی  هدف  دانست.  ابعاد  همه  در  پایدار  توسعه  به 
تشریح مفهوم گردشگری پایدار، ارائه روش های اصولی و 
دارای منطق در بهره گیری از همه منابع از جمله طبیعی 
و انسانی و جلوگیری از کاربست غیر علمی منابع مذکور 

می باشد. توسعه گردشگری پایدار دارای سه جنبه است:
1. حفظ محیط زیست

2. حفظ منابع و میراث فرهنگی
.)Azkia and Emani 2015, 329( 3. احترام به منابع

در  که  رویکردی  که  گفت  می توان  دیگر  عبارتی  به 
ابعاد  در  را  گردشگري  است،  مدنظر  پایدار  گردشگري 
مختلف مورد بررسی قرار داده و رابطه مثلث وار بین جامعه 
دیگر  سویي  از  را  گردشگران  و  سو  یک  از  گردشگرپذیر 
که  است  این  هدفش  و  ساخته  برقرار  توریسم  صنعت  با 
فشار های موجود بین سه ضلع مثلث را مورد تعدیل قرار 
داده و در طولاني مدت موازنه ای را بین آن ها برقرار سازد 
 Roknodin Eftekhari, Mahdavi, and Poortaheri(

 .)2011, 5

شکل ۱: رابطه گردشگر و میزبان و محیط )مثلث 
توریسم پایدار(

بنابراین زمانی باید توسعه گردشگري را پایدار بدانیم که 
تخریب زا نبوده و باعث حفظ منابع مختلف براي نسل هاي 
در  باشد  قادر  باید  پایدار،  توریسم  واقع  در  گردد.  آینده 
نظر  از  و  داشته  مداومت  نامحدود  به صورت  محیط  یک 
تا  و  نبوده  زیان آور  زیست  محیط  به  فیزیکی  و  انسانی 
حدي فعالیت آن به سایر فعالیت های اقتصادی و اجتماعی 

آسیب وارد نسازد. 
آن  توسعه  و  گردشگری  زمینه  مختلفی  دیدگاه  های 
وجود دارد. در دیدگاه حمایتی گردشگری به عنوان یک 
صنعت مولد که موجبات رشد اقتصاد و توسعه   کشورها را 
فراهم می سازد،  در نظر گرفته می  شود. در زمان هایی که 
اقتصادی به مراتب  برای بیش تر کشورها،  اهمیت مسائل 
بیش تر بوده و مقوله گردشگری،  به عنوان یک عامل در 
راستای جذب و افزایش قدرت ارزی مدنظر قرار می گیرد، 
به  دیدگاه  این  در  دارد.  بسیاری  طرفداران  دیدگاه   این 
و  شده  بیش تری  توجه  گردشگری  اقتصادی  جنبه های 
برنامه ریزان حوزه گردشگری،  به نقش اساسی آن در رفع 
مشکلات اقتصادی جوامع توجه می  کنند،  دیدگاه حمایتی 
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به توسعه مسائلی از قبیل توسعه تأسیسات و زیرساخت ها 
این  از  و  هستند  قائل  ویژه ای  اهمیت  گردشگر  جلب  در 
طریق تلاش دارد مشکلات اقتصادی جامعه را حل کرده یا 
Yasoori, Ramezanpour, and Qani Pour-(  کاهش دهد

.)Tafreshi 2012, 58
اما طرفداران دیدگاه نظارتی اعتقاد دارند که اگر دولت ها 
مبانی  نکنند،  با  ایفا  نظارتی  نقش  گردشگری  توسعه  در 
کشورها  مختلف  منابع  حفظ  راستای  در  پایدار  توسعه 
مغایرت خواهد داشت. در برخی از کشورها،  وقتی توسعه 
گردشگری به منظور مقاصد اقتصادیِ زود بازده،  به صورت 
پایدار لحاظ نشده می تواند منابع طبیعی را تخریب کرده و 
اثرات منفی در تولید ارزش  های افزوده را به همراه داشته 
 Khajehnabei, Zand Moghadam, and Korkeh( باشد 

.)Abadi 2021
دیدگاه سازگاری به صورت تلویحی دخالت دولت در امور 
اساس  بر  می پذیرد.   را  گردشگری  فعالیت های  به  مربوط 
سیاست های  تا  می  کوشند  سازگاری،  دولت ها  دیدگاه 
تا  کرده،  انتخاب  را  خود  کشور  برای  گردشگری  مناسب 
مصالح  بین  تطابق  و  سازگاری  بتوانند یک  این طریق  از 
عمومی و توسعه گردشگری فراهم نمایند و به  جای تهدید 
با مصالح و منافع کشور در زمینه های  گردشگری، آن را 

مختلف هماهنگ سازند.
توسعه  افزایش  با   1990 دهه  در  دانش مدار:  دیدگاه 
گردشگری به یک موضوع تخصصی دیده شد؛ رویکردی 
روبه رو  اجرایی  مشکلات  با  رویکرد  این  و  آمد  وجود  به 
بوده و در بسیاری از جوامع در حال توسعه آن را بهانه ای 
برای حضور استعمار غرب تلقی نمی کنند. در این دیدگاه 
تحقیقات  توسعه  و  گردشگری  علمی  مراکز  تاسیس 
گردشگری بسیاری مورد تاکید قرار گرفت. از همین رو بود 
که رشته ی علمی مستقل به نام گردشگری و جهانگردی 
برای بسط و توسعه گردشگری و صنعت توریسم به وجود 

.)Aghajani and Azkia 2015( آمد

۳. پیشینه تحقیق
در زمینه گردشگری تا کنون مطالعات داخلی و خارجی 
زیادی چه در بعد کلی و چه در بعد موردی انجام پذیرفته 
فرهنگی،  اقتصادی،  مختلف  ابعاد  از  را  مسأله  این  که 
اجتماعی و غیره، مورد بررسی قرار داده است. تحقیقاتی 
که در رابطه با این موضوع در داخل کشور انجام شده است 

بسیار است که می توان از جمله موارد زیر را بر شمرد:
مافی و سقایی )1388( پژوهشی را با عنوان کاربرد مدل 
کلان شهر  گردشگری  مدیریت  تحلیل  در   MS-SWOT
این تحقیق مدیریت گردشگری  انجام داده اند، در  مشهد 
برای  تعادل بخشی  در  وزنه ای  عنوان  به  می تواند  شهری، 
رسیدن به گردشگری پایدار شهری عمل نماید که هرگونه 
عدم کارایی مدیریت شهری در زمینه گردشگری در عصر 
حاضر، پیامدهای سوء بسیاری را به دنبال دارد. زیرا که 

به  باید  این رو  از  است  پیچیده ای  ابعاد  دارای  مقوله  این 
دنبال راهکارهای مناسب برای ارزیابی شرایط و پیامدهای 

رهیافت گردشگری در شهرها بود. 
بررسی  عنوان  با  تحقیقی   )1392( همکارانش  و  کاظمی 
لرستان  استان  گردشگري  توسعه  در  موجود  استراتژي 
روی  بر  کیفی  صورت  به   SWOT تحلیل  از  استفاده  با 
گردشگران و صاحبان مشاغل گردشگری انجام داده است 
که استان لرستان با وجود داشتن مناطق بکر گردشگري، 
و  عالی  موقعیت  بدیل،  بی  فرهنگي  میراث  کهن،  تاریخ 
فرصت های استثنایی همچون افزایش انگیزه مسافرت در 
بین مردم، وجود کارشناسان زبده و شرایط آب و هوایی 
موجود  توانمندي های  از  استفاده  در  مناسب  طبیعي  و 

گردشگری با ضعف ها و تهدیدهایي گریبان گیر است.
مهدی زاده و همکارانش )1392( تحقیقی با عنوان بررسي 
اساس  بر  مشهد  شهر  در  ورزشي  گردشگري  وضعیت 
نفر   105 تحقیق  این  است.  داده  انجام   SWOT تحلیل 
کارشناسان  تربیت بدني،  کارشناسان  دانشگاه،  اساتید  از 
شامل  را  گردشگري  تورهاي  راهنماهاي  و  گردشگري 
نتایج  انتخاب شدند.  نمونه  عنوان  به  افراد  که همه  شده 
از دیدگاه شرکت کنندگان  بیانگر آن ست که  تحقیق  این 
در تحقیق، کیفیت اسکان در هتل ها به عنوان مهم ترین 
نقطه قوت، فقدان کارشناسان زبده در پست های مختلف 
مشهد  در  بازار  بودن  رونق پذیر  ضعف،  نقطه  مهم ترین 
عنوان  به  ورزشي  مالي  اسپانسر  عدم  و  فرصت  مهم ترین 
شهر  در  ورزشي  گردشگري  زمینه  در  تهدید  مهم ترین 
مشهد مي باشد. همچنین در اولویت بندي انواع شاخص ها 
شاخص اقتصادي و بازاریابي مؤثرترین شاخص در زمینه 

گردشگري ورزشي مشهد شناخته شده است.
با موضوع مورد مطالعه در خارج  تحقیقاتی که در رابطه 
از کشور انجام شده است می توان به مواردی از این قبیل 

اشاره کرد:
رحمان نورکوویچ )1999( در دانشگاه بوسنی و هرزه گوین 
از سال1992 تا 1995 تحقیقی انجام داده است که در آن، 
تاثیر گردشگری بر توسعه منطقه ای بوسنی و هرزه گوین 
با توجه به توزیع منابع توریستی را مدنظر قرار داده است. 
گردشگری  جهان،  بر  گردشگری  کلی  روند  به  توجه  با 
این  نتایج  دارد.  تاثیر  و هرزه گوین  بوسنی  اقتصاد  بر کل 
از آن است که منابع توریستی در منطقه  تحقیق حاکی 
بوسنی و هرزه گوین به طور کامل استفاده نشده و دلیل 
هتل های  نبود  و  ترافیکی  شبکه  ضعیف  توسعه  امر  این 

مدرن می باشد. 
با  استادیار دانشگاه رم تحقیقی  مارگاریتا پدرانا )2013( 
با  توریسم  و  محلی  اقتصاد  توسعه  »سیاست های  عنوان 
نتایج  است.  داده  انجام  فرهنگ«  و  توانمندی  بر  نگرشی 
این تحقیق بیانگر آن است که: بین گردشگری و توسعه 
اساس  این  بر  دارد.  وجود  مستقیم  رابطه  محلی  اقتصاد 
تبدیل  ایتالیا  در  صنعت  مهم ترین  به  گردشگری  صنعت 
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شده است و تداوم این موضوع نیازمند حمایت همه جانبه 
دولت می باشد. 

جاس ول )2014( تحقیقی با عنوان نقش صنعت توریسم 
رفتارهای  و  نگرش ها  بررسی  هدف  با  هند  توسعه  در 
هندیان نسبت به میهمانان خارجی و احترام بیش تر نسبت 
نقش  بررسی  همچنین  و  حضورشان  زمان  در  آن ها  به 
توریسم بر رشد اقتصادی هند انجام داده است. این مقاله 
به صورت تحلیل ثانوی کار شده که در آن نقش توریسم 
بر توسعه هند مثبت ارزیابی شده و همچنین این بررسی 
به دنبال راهکارهایی برای یافتن جلب بیش تر توریست در 
هند بوده؛ زیرا سیاست دولت حمایت از این راهکارها برای 
افزایش درآمد از صنعت توریسم می باشد. برای جذب هر 
چه بیش تر گردشگران باید کمپین های تبلیغاتی در مناطق 
توریستی انجام شود. مراحل مسافرت هوایی در فرودگاه ها 
باید ساده شود. در ضمن تخریب محیط زیست، به دلیل 
گردشگری  ترویج  هنگام  باید  حیات وحش  و  گردشگری 
مورد توجه قرار گیرد. گردشگری سازگار با محیط زیست 
بر  را  استرس  وحش  حیات  مشاهده  زیرا  یابد.  ارتقا  باید 
حیوانات وارد کرده و الگوهای رفتاری آن ها را تغییر داده 
است. سر و صدا و آشفتگی ایجادشده توسط گردشگران بر 

الگوی رفتاری آن ها تأثیر منفی دارد.
در  موردی  مطالعه  صورت  به  تحقیقی   )1999( شیونس 
دانشگاه ماسی نیوزلند با عنوان اکوتوریسم و توانمند سازی 
ابعاد  در  تحقیق  این  است.  داده  صورت  محلی  جوامع 
توانمندسازی اقتصادی، روانی، اجتماعی و سیاسی بررسی 
عنوان  به  توانمندسازی  فرآیند  که  آن  نتیجه  است.  شده 
اثرات  تحلیل  و  تجزیه  به  کمک  برای  بهینه  فرآیند  یک 
اجتماعی، اقتصادی، روانی و سیاسی اکوتوریسم بر جوامع 
محلی ارائه شده است؛ یعنی گردشگری به دنبال آن است 
تا بتواند هم اکوتوریسم را حفظ کرده و هم آن را ارتقا و 
مشارکت جوامع  با  که  است  این صورت  در  دهد.  توسعه 
محلی می توان هم به حفظ طبیعت همت داشت و هم از 

این طریق اشتغال و درآمد پایدار ایجاد کرد.
رابطه  در  و خارجی  داخلی  تحقیقات  پیشینه  به  توجه  با 
با گردشگری و توسعه آن همه تحقیقات به دنبال یافتن 

زیرساخت های  و  وضعیت  بهبود  برای  شاخص هایی 
گردشگری هستند؛ هدف تمامی مکان ها به خصوص شهرها 
درآمد  و  اشتغال  ایجاد  راستای  در  گردشگر  جذب  برای 
پایدار برای ساکنان شهر می باشد. این تحقیق هم به دنبال 
پتانسیل های  ارزیابی  با  می خواهد  و  بوده  هدف  همین 

گردشگری به اشتغال و درآمد پایدار دست پیدا کند.

4. محدوده مورد مطالعه
برابر 2186 کیلومتر مربع است که  دارای وسعتی  مراغه 
را  شرقی  آذربایجان  استان  کل  مساحت  از  درصد   4.8
شامل شده. در 130 کیلومتری شهر تبریز در جنوب استان 
واقع شده و از سمت شمال با تبریز، و از سمت جنوب با 
شهرستان های  با  غرب  سمت  از  غربی  آذربایجان  استان 
با شهرستان های  از سمت شرق  و ملکان  بناب، عجبشیر 
مراغه  است.  هم مرز  چاراویماق،  و  هشترود  بستان آباد، 
شده  تشکیل  هم  از  جدا  بخش  دو  از  جغرافیایی  نظر  از 
است. بخش مرکزي و جنوبي شهرستان، به صورت دشت و 
بخش شمالي که شامل دامنه هاي جنوبي ارتفاعات سهند 
مي باشد، به صورت کوهستاني و ناهموار است. رودخانه های 
لیلان چاي، مردق چاي و صوفي چاي از رودخانه هاي مهم 
تأمین کننده آب کشاورزي شهرستان بوده که از کوه های 
سهند سرچشمه گرفته و به سمت دریاچه ارومیه سرازیر 
می شوند.»شهر مراغه در جنوب شهرستان تبریز در ساحل 
رودخانه صافی رود واقع شده است. صافی رود از کوه سهند 
سمت  به  آن گاه  و  می رسد  مراغه  تا  و  گرفته  سرچشمه 
کلمه  می ریزد.  ارومیه  دریاچه  به  و  شده  جاری  غرب 
به معنی چراگاه ها  المراغه«  مراغه مختصر شده ی »قریه 
می باشد و گویند سابقاً ایرانیان آن را افرازه رود می گفتند« 

.)Sepehrvand 2002, 52(
شهر مراغه دارای 300 اثر به جا مانده از ادوار گذشته است 
که بیش از 110 اثر در فهرست میراث ملی ثبت شده. از 
زمان های مختلف تاریخي، بستر و محلی مناسب و مساعد 
تاریخ  طول  در  متعددي  هنرمندان  و  عالمان  رشد  براي 

بوده و هست.

شکل 2: نقشه و محدوه شهر مراغه
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زرتشت  تولد  محل  عنوان  به  مراغه  از  تاریخي  منابع  در 
این  باورند که  این  بر  دانشمندان  و  برده شده  نام  پیامبر 
نام  با  آن  از  اوستا  در  که  سهند  کوه  اطراف  در  پیامبر 
اسنوند یاد شده است متولد گردیده است. مراغه در سال 
61 هجري قمري به تصرف اعراب درآمد و از پایگاه هاي 
کتاب  در  حموی  یاقوت  است.  مي آمده  شمار  به  آنان 
شهرستانی  آذربایجان  »در  مراغه  می گوید  خود  برگزیده 
است مهم و دارای باغ های بسیار و میوه های خوب و گوارا. 
از آن شهر برخاسته  دانشمندان زیادی در فنون مختلف 
شده  ذکر  العالم  حدود  در   .)Hamavi 1983, 172( اند« 
و  نعمت  با  و  خرم  و  بزرگ  شهریست  مراغه  که  است 
آب های روان و باغ های خرم و یک بارو داشت محکم )که( 

.)Sepehrvand 2002, 49( پسر بوساج ویران کرد
از آثار مهم و تاریخی مراغه می توان به گنبد سرخ 542 
سلجوقی،  دوره  قمری(  )هجری   563 مدور  برج  هجری، 
ایلخانی 725 هجری قمری، معبد مهر  گنبد کبود زمان 
مراغه ای،  اوحدی  مقبره  آقالار،  مقبره  زرتشتیان،  زمان 
قمری،  هجری   6 و   5 قرن  به  مربوط  هوانس  کلیسای 
رصدخانه خواجه نصرالدین طوسی مراغه، موزه تخصصی 
سد  قدیمی،  مساجد  )هامپوییل(،  طبیعی  غار  ایلخانی، 

علویان و باغات زیبای اطراف اشاره کرد.

5. روش تحقیق
در این تحقیق برای جمع آوری داده های موردنیاز از روش 
دلفی تصمیم و مطالعات میداني استفاده شده و با توجه 
به بررسي نقاط قوت و ضعف،  به اطلاعات به دست آمده 
بر  گردشگری  توسعه  برای  موجود  وتهدیدهای  فرصت ها 
اساس مدل SWOT پرداخته شده است. سوات یک روش 
کیفی است. دلیل انتخاب این روش این است که در روش 
کیفی ما به دنبال مصاحبه هدفمند با افرادی هستیم که 
در  می توان  و  دارند  را  تجربه  بیش ترین  موضوع  آن  در 
لذا در  استناد کرد.  نظرات آن ها  به  مورد موضوع خاصی 
و  کارشناسان  دیدگاه  و  تخصصی  نظرات  به  تحقیق  این 
توجه  مقوله  این  توسعه  برای  گردشگری  امر  متخصصان 
نظر  در  را  راند  سه  دلفی  روش  اجرای  برای  است.  شده 
گرفتیم؛ از همه خبرگان گردشگری که شامل کارشناسان 
و فعالین این حوزه که 30 نفر بودند در راند اول از آن ها 
خواسته شد تا نظرات خود را در چهار قسمت در مورد نقاط 
قوت و ضعف و فرصت ها و تهدیدهایی که برای گردشگری 
این  این مرحله  نمایند. در  بیان  شهر مراغه متصور است 
30 نفر نظرات خود را مطرح کردند که بعد از جمع آوری 
نظرات  همه  دوم  راند  در  جمع بندی  و  خبرگان  نظرات 
جمع آوری شده بار دیگر به همه خبرگان گردشگری ارسال 
گردید تا نظرات خود را در مورد هریک از موارد مطرح شده 
به وسیله طیف لیکرت )کاملًاموافق-موافق- نظری ندارم- 
از  بعد  راند  این  در  نمایند.  بیان  و کاملا مخالف(  مخالف 
دریافت و جمع آوری پرسش نامه ها و دادن نمره از 1تا 5 

 4 از  کم تر  نمره  که  سوالاتی  بعد  مرحله  در  سوالات،  به 
افراد   1 به علاوه  نصف  از طرف  که  سوالاتی  یا  و  داشتند 
بقیه سوالات  بودند حذف شده و  از 4 گرفته  نمره کم تر 
برای راند سوم آماده شد. در راند سوم و پایانی با اعلام این 
که موارد مذکور از طرف افراد چه نمره ای دریافت کرده اند 
از پاسخگویان و خبرگان گردشگری خواسته شد تا موارد 
از  بعد  کنند.  اولویت بندی   4 1تا  نمره  دادن  با  را  مذکور 
اولویت،  شاخص های  محاسبه  به  اقدام  نتایج  جمع آوری 

اهمیت و شاخص اجماع نمودیم.

5-۱- روش دلفی و انواع آن
از روش دلفی در کتاب ها و مقالات  تعریف های مختلفی 
متعدد ذکر شده که از جمله: توروف، دلفی را روشی می داند 
فرآیند گروهی که  براساس شکل گیری  آن  به وسیله  که 
به صورت کلی  با مسائل  تا  امکان می دهد  افراد گروه  به 
براون )1968( روش  و  یا دالکی )1967(  و  درگیر شوند 
دلفی را مجموعه ای از روش هایی دانسته برای تلخیص و 
افرادی متخصص اند.  معمولاً  گروه که  نظرات یک  اصلاح 
همچنین بر اساس دیدگاه ماسینی )1993( دلفی روشی 
است که به وسیله آن به همگرایی و توافق نظرات گروهی 
می شود.  پرداخته  خاص  موضوعی  درباره  متخصصان  از 
این قضاوت جمعی از متخصصان گرچه دیدگاه ها و نقطه 
نظرات ذهنی مختلف را فراهم می آورد ولی قابل اعتمادتر 
از بیانات فردی و شخصی و در نهایت پی آمد آن عینیت 
دلفی  روش  لانگ  دید  از  و  است  بیش تر  هرچه  دقت  و 
و  آینده  بررسی  برای  است که مخصوصاً  مطالعاتی  روش 

.)Sarookhani 2004, 91( پیش بینی آن به کار می رود
وودنبرگ انواع دلفی را به سه گروه تقسیم می کند:

- دلفی سنتی: این نوع دلفی که همان روش استفاده شده 
توسط ابداع کنندگان آن است دو کاربرد دارد؛ پیش بینی 
و برآورد شاخص هایی که ناشناخته است. از این روش برای 
پیشرفت های  درباره  خبرگان  نگرش  توافق  میزان  تعیین 
آینده در زمینه علم و تکنولوژی نیز استفاده می شود. دلفی 
سیاستی در پی رسیدن به توافق نیست، بلکه به دیدگاه های 
مخالف در زمینه یک موضوع سیاسی روز می پردازد. هدف 
اصلی در این نوع دلفی رسیدن به دیدگاه های موجود در 
اجتماع است. دلفی تصمیم گیری برای رسیدن و دستیابی 
مورد  در  مختلف  افراد  که  است  مشترکی  تصمیمات  به 
مسئله خاص در مورد آن لحاظ می کنند. معمولا موضوع 
تصمیم گیری موضوعی پیچیده، چندبعدی بوده و فرآیند 
صحیح  حل  در  متخصص  گروه  یک  ساختاری  ارتباط 
 Ahmadi and  Nasiriani( است  موثر  آن  ریشه ای  و 

.)Abazari 2008, 176

5-2- نحوه محاسبه شاخص اجماع
و  خبرگان  که  است  موضوعی  بیانگر  شاخص  این 
صاحب نظران در این مطالعه تا چه حد نسبت به  آیتم های 
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گردشگری، نظر موافق دارند. لازم به ذکر است که نقاط 
و  نظرات  اساس  بر  فرصت ها  و  تهدیدها  و  و ضعف  قوت 
به  برای  اما  است.  شده  انتخاب  پاسخگویان  پیشنهادات 
اجماع رسیدن در باب معرف های این فرایند، پنج گزینه 

طراحی شد: الف( کاملًا موافقم، ب( تا حدی موافقم، ج( 
گردآوری  از  پس  مخالفم.  کاملًا  د(  و،  مخالفم  تاحدی 
داده ها در این مرحله، شاخص اجماع به شکل زیر محاسبه 

شده است:

نشان  کند  میل  صفر  عدد  سمت  به  شاخص  این  هرچه 
دهنده ی عدم توافق در  آراء در باب آیتم مورد نظر و هر 
سر  بر  توافق  نشانگر  باشد  دورتر  صفر  از  آن  مقدار  چه 

موضوع مورد نظر است.

5-۳- نحوه محاسبه شاخص اهمیت
این شاخص بیانگر میزان اهمیتی است که صاحب نظران 
برای نقاط قوت وضعف و تهدیدها و فرصت ها قائل بوده اند. 

از  پس  و  دلفی  تکنیک  دوم  مرحله  در  نیز  شاخص  این 
حصول نتایج شاخص اجماع در مورد نقاط قوت و ضعف 
و تهدیدها و فرصت ها از سوی خبرگان مورد استفاده قرار 
گرفت. در این مرحله از میزان اهمیت معرف های عملیاتی 
یک  هر  که  شد  نظرخواهی  گزینه  چهار  با  آن  از  برآمده 
و  متوسط، کم  »زیاد،  بین  از  پاسخگویان می توانستند  از 
بی اهمیت( گزینه ای را انتخاب کنند. شاخص اهمیت نیز 

به صورت زیر محاسبه شده است:

بیانگر  باشد  نزدیک تر   100 به  آیتم ها،  از  هریک  هرچه 
شاخص  نمره  هرچه  و  موضوعات  این  بیش تر  اهمیت 
گرایش به صفر داشته باشد بیانگر اهمیت کم تر موضوعات 

مورد نظر نزد مطالعه شوندگان است.

5-4- نحوه محاسبه شاخص اولویت
این شاخص در مرحله سوم استفاده شد و تلاش دارد نقاط 

قوت وضعف و تهدیدها و فرصت ها را اولویت بندی کند. در 
این مرحله پس از تجزیه و تحلیل اطلاعات مراحل قبلی، 
مورد  موارد  اولویت  میزان  درباره  مطالعه،  مورد  افراد  از 
پاسخ های  آن ها  و  نظرخواهی شد  اهمیت  دارای  و  توافق 
خود را با انتخاب یکی از گزینه های » اولویت زیاد، اولویت 
متوسط و اولویت کم« بیان کردند. شاخص اولویت نیز به 

صورت زیر محاسبه شده است:

باشد  نزدیک تر  به 100  آیتم ها  اولویت«  هرچه »شاخص 
بیانگر اولویت بیش تر آن آیتم و هر چه نمره شاخص به 
سمت صفر گرایش داشته باشد بیانگر اولویت کم تر آیتم 
 Azad Armaki,( است  بوده  خبرگان  نگاه  از  نظر  مورد 

.)Mobaraki, and Shahbazi 2012, 20

6. یافته های تحقیق
بر اساس داده های جدول 1، تحلیل سوات نشان می دهد 
برای  قوی  پتانسیل  مؤلفه های  خبرگان،  دیدگاه  از  که 
سرمایه گذاری در زمینه گردشگری، وجود آثار تاریخی و 
باستانی غنی و میهمان نوازی مردم به ترتیب با میانگین 
وزنی 1.53، 1.5 و 1.47 مهم ترین نقاط قوت اند و پس از 
کوهی  سبزیجات  و  دامی  و  باغی  محصولات  وجود  آن ها 
در   1.4 وزنی  میانگین  با  محلی  بازارچه  ایجاد  جهت 
رسوم  و  آداب  مقابل  در  دارد.  قرار  بعدی  اهمیت  درجه 
فرهنگی، دریاچه سد خاکی سهند و درآمدزا بودن صنعت 

گردشگری به ترتیب با میانگین وزنی 0.13، 0.9 و 1.12 
کم اهمیت ترین نقاط قوت داخلی شناخته شده اند.

بودن  نامناسب  مولفه ها  جدول  اطلاعات  اساس  بر 
زیرساخت های محیطی و کالبدی گردشگری، عدم حضور 
این  در  دولتی  فقدان سرمایه گذاری  منطقه،  در  گردشگر 
 1.07 و   1.17  ،1.3 وزنی  میانگین  با  ترتیب  به  منطقه، 
ناکافی  مقابل  در  هستند.  داخلی  ضعف  نقاط  مهم ترین 
بودن تجهیزات و امکانات تفریحی و نامناسب بودن امکانات 
اقامتی و رفاهی به ترتیب با میانگین وزنی 0.77 و 0.83 

از اهمیت پایینی در بحث ضعف های داخلی برخوردارند.
علاوه بر این مولفه های دارابودن پیشینه غنی شهرستان 
در  اتفاق  این  ثبت  و  گذشته  در  ایران  پایتخت  دلیل  به 
باغات منطقه  کتب تاریخی، وجود آب و هوای مطبوع و 
مراغه برای جذب توریست به ترتیب با میانگین وزنی 1.5 
و 1.43 با اهمیت ترین فرصت های بیرونی شناخته شد و 
در مقابل مولفه های قرارگرفتن شهرستان مراغه در مسیر 

)تعداد پاسخ ها به گزینه الف × 2( + )تعداد پاسخ ها به گزینه ب × 1(+ )تعداد پاسخ ها به گزینه ج × 1-(+) تعداد پاسخ ها به گزینه د × 2-(

)تعداد پاسخ ها به گزینه زیاد ×100( + )تعداد پاسخ ها به گزینه متوسط ×50(+ )تعداد پاسخ ها به گزینه کم × 25(+) تعداد پاسخ ها به گزینه بی اهمیت ×0(

)تعداد پاسخ ها به گزینه اولویت زیاد ×100( + )تعداد پاسخ ها به گزینه اولویت متوسط ×50(+ )تعداد پاسخ ها به گزینه اولویت کم × 25(

تعداد پاسخ ها به گزینه الف تا د

تعداد کل پاسخ ها

تعداد کل پاسخ ها



236

هر
ن‌ش

ما
‌آر
زی
سا
هر
‌ش
ی‌و

مار
مع

‌‌‌
‌‌‌
‌‌‌
‌‌‌
‌‌‌
‌‌‌
‌‌‌
‌‌‌

14
02
ار‌
‌به
.4
ه‌2

مار
‌ش
‌

قهرمان، ناصر و دیگران

استان های آذربایجان غربی و کردستان از سمت غرب به 
سمت مرکز کشور و بالعکس و پایین بودن فضای نامناسب 
تفریحی در شهرهای همجوار به ترتیب با میانگین وزنی 

0.9 و 0.57 از اهمیت پایینی در فرصت بیرونی برخوردار 
بودند. 

جدول ۱: ماتریس تحلیل SWOT )رتبه بندی و اولویت سنجی(

SWOT رتبهشاخص اجماعشاخص اهمیتشاخص اولویت تحلیل
)S( قوت ها

S192 .5901 .531= پتانسیل قوی برای سرمایه گذاری در زمینه گردشگری
S2= محصولات متنوع باغی و دامی و سبزیجات کوهی جهت ایجاد 

44. 831. 9185. 87بازارچه های محلی 

S345 .8342 .50 .1311= آداب و رسوم و فرهنگ
S480 .8377 .51 .335= حس مشارکت مردم در برنامه های گردشگری

S588 .3386 .661 .52= وجود آثار تاریخی و باستانی غنی
S677 .576 .661 .237= وجود باغات و طبیعت بکر
S787 .584 .161 .473= مهمان نوازی مردم منطقه

S877 .5751 .276= وجود ارتفاعات مختلف به خصوص کوه سهند
S966 .66650 .910= دریاچه سد خاکی علویان

S1074 .1671 .661 .139= وجود رودخانه های مختلف
S1180751 .28= درآمدزا بودن صنعت گردشگری

)W( ضعف ها
W175 .8373 .331 .074= فقدان برنامه ریزی و سرمایه گذاری دولتی در این منطقه

W2= عدم تمایل مردم منطقه به سرمایه گذاری در بخش گردشگری 

13. 5701. 72به دلیل عدم آشنایی با صنعت توریسم

W367 .565 .831 .172= عدم حضور گردشگر کافی در منطقه
W468 .3366 .6615= نامناسب و ناکافی بودن امکانات خدماتی و بهداشتی

W589 .1687 .50 .836= نامناسب و ناکافی بودن امکانات اقامتی و رفاهی
W676 .6675 .831 .31= نامناسب بودن زیرساخت های محیطی و کالبدی )جاده و غیره(

W76055 .830 .777= ناکافی بودن تجهیزات و امکانات تفریحی
)O( فرصت ها

O166 .6765 .8315= توجه دولت به سرمایه گذاری در صنعت گردشگری
بخش  در  سرمایه گذاری  به  خصوصی  بخش  انگیزه ی  افزایش   =O2

034. 831. 565. 67گردشکری

O3= تلاش برای افزایش انگیزه مسافرت در بین مردم مناطق اطراف 

233. 831. 6775. 76و کل کشور

O461 .6759 .170 .976= وجود مناطق و شهرهای پرجمعیت در اطراف شهرستان
O546 .4744 .17 .578= پایین بودن فضاهای نامناسب تفریحی در شهرهای همجوار

O680 .83801 .432= وجود آب و هوای مطبوع و باغات منطقه برای جذب توریست
آذربایجان  استان های  مسیر  در  مراغه  شهرستان  گرفتن  قرار   =O7

97. 50. 7067غربی، کردستان از سمت غرب به سمت مرکز کشور و بالعکس

در  ایران  پایتخت  دلیل  به  شهرستان  غنی  پیشینه  دارابودن   =O8

51. 51. 3332. 48گذشته و ثبت این اتفاق در کتب تاریخی
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SWOT رتبهشاخص اجماعشاخص اهمیتشاخص اولویت تحلیل
)T( تهدیدها 

T163 .3360 .831 .12= احتمال شکست یا سودآور نبودن سرمایه گذاری در بخش گردشگری
در  گردشگری  و  تفریحی  تسهیلات  و  امکانات  افزایش  امکان   =T2

476. 67500. 51شهرهای همجوار

T363 .3360 .830 .934= افزایش میل و انگیزه گردشگران به مناطق اطراف
T470 .8368 .331 .063= از بین رفتن فرهنگ بومی و محلی به صورت تدریجی

T538 .3336 .671 .21= از بین رفتن زیست بوم و پوشش گیاهی منطقه ناشی از حضور گردشگر
T6= وجود سیستم اداری خشک و بدون انعطاف در ارائه مجوز برای 

85. 170. 6744. 51ایجاد تسهیلات و تاسیسات گردشگری در منطقه

نشان   SWOT تحلیل  ماتریس   1 جدول  که  همان گونه 
می دهد مؤلفه های ازبین رفتن زیست بوم و پوشش گیاهی 
منطقه مراغه ناشی از حضور گردشگر و احتمال شکست 
یا سود آور نبودن سرمایه گذاری در بخش گردشگری شهر 
مهم ترین   1.1 و   1.2 وزنی  میانگین  با  ترتیب  به  مراغه، 
برای توسعه گردشگری محسوب می شود  تهدید خارجی 
و در مقابل امکان افزایش امکانات و تسهیلات تفریحی و 
گردشگری در شهر های همجواربا میانگین وزنی 0.47 و 
وجود سیستم اداری خشک و بدون انعطاف در ارائه مجوز 
برای ایجاد تسهیلات گردشگری با میانگین وزنی 0.8 رتبه 
اختصاص  خود  به  بیرونی  تهدیدات  میان  در  را  پایین تر 

داده اند.

7. بحث و نتیجه گیری
گردشگری  مورد  در  مطرح  استراتژی های  به  توجه  با 
تاکید   )SO( تهاجمی  رقابتی/  استراتژی  به  می توان 
بیش تری داشت زیرا موقعیت طبیعی شهرستان و توسعه 
اکوتوریسم و ژئوتوریسم و آثار ثبت شده تاریخی بسیار در 
در  بیش تر  بتوان  که  است  موضوع  این  موید  شهرستان 
طبیعی  موقعیت  این  هرچند  کرد.  توجه  استراتژی  این 
در  ورزشی  ساخت های  زیر  در  موجود  پتانسیل های  یا  و 
راستای برگزاری مسابقات ورزشی می تواند تاحدوی توجه 
به استراتژی تنوع )ST( را هم در نظر آورد. مواردی که 

برای استراتژی رقابتی/ تهاجمی می توان برشمرد:
و  )اکوتوریسم(  طبیعی  گردشگری  توسعه  بر  تاکید   .1
ژئوتوریسم از جمله کوه های سهند و غار هامپوئیل؛ به دلیل 

مزایایی که این نوع گردشگری برای توسعه منطقه دارد؛
2. شناسایی و بهره گیری از آثار تاریخی، از جمله رصدخانه 
و گنبدهای کبود، غفاریه و سرخ و معبد مهر برای جذب 

گردشگر به منطقه؛
3. ایجاد بستر مناسب برای سرمایه گذاری بخش خصوصی 
زیرساخت های  توسعه  برای  بخش  این  از  حمایت  و 

گردشگری؛
منظور  به  تجربه  با  و  متخصص  نیروهای  به کارگیری   .4

و  گردشگری  ترویج  برای  مردم نهاد  تشکل های  ایجاد 
آموزش مردم جهت برخورد صحیح با گردشگران؛

برای  نهاد و بخش های مختلف  ایجاد هماهنگی میان   .5
گردشگری برای توسعه این صنعت در شهرستان.

نقاط قوت و ضعف  انجام شده روی  بررسی های  اساس  بر 
زیر  نتایج  )سوات(  گردشگری  تهدید های  و  فرصت ها  و 

حاصل شده است:
گردشگری  توسعه  بر  موثر  داخلی  عوامل  مجموع  از   .1
منطقه مراغه تعداد 11 عامل، نقاط قوت، 7 عامل به عنوان 

نقاط ضعف شناخته شده اند؛
گردشگری  توسعه  بر  موثر  خارجی  عوامل  مجموع  از   .2
به  عامل  عامل، فرصت خارجی 6  تعداد 8  مراغه  منطقه 

عنوان تهدید خارجی شناسایی شده است.
بررسی نتایج جنبه های کمی نقاط قوت،ضعف ها، فرصت ها 
و تهدیدها بیانگر این است که در بین نقاط قوت مولفه های 
گردشگری،  زمینه  در  سرمایه گذاری  برای  قوی  پتانسیل 
قوت  نقطه  مهم ترین  غنی  باستانی  و  تاریخی  آثار  وجود 
و  می شود  محسوب  مراغه  منطقه  گردشگری  توسعه  در 
و  نورکویچ  و  همکارانش  و  کاظمی  تحقیق  در  امر  این 
پدرانا اثبات شده است. از دید آن ها استان لرستان منابع 
باعث جذب گردشگر  دارد که می تواند  فراوانی  توریستی 
و توسعه منطقه گردد. همچنین نورکویچ و پدرانا بر این 
اعتقاد هستند که منابع توریستی باعث توسعه می شود. از 
این رو مراغه منابع توریستی فراوانی را چه طبیعی و چه 
تاریخی در خود جای داده است که در نوبه خود با حضور 
گردشگری  زیرساخت های  و  شهر  توسعه  به  گردشگران 
می تواند کمک شایانی بکند. همچنین مولفه های نامناسب 
نقطه  مهم ترین  کالبدی،  و  محیطی  زیرساخت های  بودن 
ضعف در توسعه گردشگری محسوب می شوند. لذا با توجه 
به نقطه قوت و ضعف گردشگری مراغه، مدیریت شهری 
بایستی بستر و فضای لازم را برای حضور سرمایه گذاران 
پتانسیل  زیرا  نمایند؛  فراهم  را  گردشگری  زمینه  در 
نبودن  کافی  طرفی  از  و  بوده  بالا  بسیار  بخش  این  در 
سرمایه گذاری  و  گردشگری  برای  لازم  زیرساخت های 
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مراغه  گردشگری  در  روشنی  افق  می تواند  بخش  این  در 
وزنه  یک  عنوان  به  شهری  مدیریت  لذا  نماید.  فراهم  را 
به عنوان  مافی و سقایی  تعادلی همچنان که در تحقیق 
مطرح  گردشگری  زیرساخت های  تامین  برای  عنصر  یک 
اماکن  زیرساخت های  توسعه  جهت  در  می تواند  شده، 
بین  از  این  بر  علاوه  نماید.  ایفا  به سزایی  نقش  توریستی 
فرصت های بیرونی، مؤلفه دارابودن پیشینه غنی شهرستان 
به دلیل پایتخت ایران بودن در گذشته و ثبت این اتفاق 
در کتب تاریخی، به عنوان با اهمیت ترین فرصت بیرونی و 
از بین تهدید های بیرونی، از بین رفتن زیست بوم و پوشش 
گیاهی منطقه ناشی از حضور گردشگر در منطقه به عنوان 
تهدید اصلی برای توسعه گردشگری به حساب می آیند. با 
توجه به این که نام مراغه در گذشته زبانزد بوده و در حال 
حاضر برخلاف گذشته در گمنامی به سر می برد و در این 
این  بر  بایستی کار جدی صورت پذیرد و سعی  خصوص 
تا تهدیدهای پیشِ روی گردشگری در شهر مراغه  باشد 

به حداقل برسد.
گردشگري  توسعه  که  است  این  پژوهش  این  دستاورد 
و  تهدیدها  کنترل  طریق  از  هرچیزي  از  بیش  مراغه  در 
تقویت نقاط قوت میسر می شود و این امر تنها از طریق 
به  توجه  و  منسجم  آینده نگر،  اصولی  هدفمند،  برنامه ای 
جاذبه های  جمله  از  گردشگري  تشکیل دهنده  عناصر 
مختلف، حمل و نقل درون و برون شهری، تبلیغات مجازی 
زیرساخت های  و  خدمات  کارآمد،  مدیریت  محیطی،  و 
و شاخص هاي  تسهیل کننده،  مقررات  تدوین  گردشگری، 
بایستی  شهری  هر  ضمن  در  است.  امکان پذیر  فرهنگی 
بررسی  مورد  موجود  پتانسیل های  و  شرایط  به  توجه  با 
قرار گیرد لذا شهرستان مراغه هم، شرایط خاص خود را 
براساس  گردشگری  توسعه  راهکارهای  بایستی  و  داشته 

ویژگی های آن مطرح شود.

8. راهکارهایی برای توسعه گردشگری 
و  قوت  نقاط  شناسایی  کلی  هدف  حاضر،  تحقیق  در 

ضعف ها، فرصت ها و تهدیدها و اثرات آن ها بر گردشگری 
منطقه،  در  گردشگری  توسعه  برای  راهبردهایی  ارائه  و 
شناسایی  و  منفی  اثرات  کاهش  و  مثبت  اثرات  افزایش 
منابع و جاذبه های گردشگری و بهره گیری مناسب از این 
منابع می باشد. بنابراین برای تحقق اهداف گردشگری در 
منطقه مراغه با توجه به یافته ها، اقدامات و راهکارهای زیر 

پیشنهاد می شود:
- شناسایی جاذبه های گردشگری در مناطق مختلف مراغه 
ایجاد فرصت های شغلی  برای  و فراهم نمودن بستر لازم 

پایدار؛
- حفظ آثار تاریخی و معرفی آن با گردشگران با روش های 

مختلف؛
دستگاه های  بین  هماهنگی  جهت  کارگروهی  تاسیس   -
مختلف به منظور برطرف ساختن مشکلات سر راه توسعه 

گردشگری در مراغه؛
استفاده از مولفه میهمان نوازی مردم شهر و فرهنگ سازی 

برای قبول گردشگر؛
- اجرای برنامه های گسترده تبلیغاتی در فضای واقعی و 
مجازی جهت معرفی اماکن تاریخی و فرهنگی، طبیعی و 
حضور مداوم و چشمگیر گردشگری شهرستان در برنامه ها 

و همایش های مختلف منطقه ای و کشوری؛
زیرساخت های  توسعه  راستای  در  سرمایه گذار  جذب   -

گردشگری؛ 
توزیع  و  سرمایه گذاری  برای  منابع  بهینه  تخصیص   -
امکانات مناسب بر اساس اولویت دهی به مناطق زود بازده 

گردشگری در مراغه جهت اشتغال زایی؛
- احداث و ایجاد پناهگاه های مختلف کوهستانی در دامنه 
گردشگران  جذب  و  کوهنوردان  اسکان  برای  سهند  کوه 

ورزشی؛
و  دامی  و  کشاورزی  محصولات  بازارچه های  ایجاد   -

سبزیجات کوهی در کنار اماکن تاریخی.
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