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چکیده
امروزه یکی از دغدغه  ها و مسائل اصلی مدیریت محلات پیرامونی حرم مطهر رضوی در شهر مشهد، نحوه مشارکت و 
شناخت فرآیند مشارکت اجتماعی ساکنان این محدوده شهری است. در محله سرشور واقع در ضلع جنوبی این بافت، 
اگرچه در سال های اخیر با ایجاد نهادی چون شورای اجتماعی محله میل به استفاده از مشارکت اجتماعی ساکنین افزایش 
یافته، ولی کمبود مطالعات کیفی و نبود الگویی نظری برای مشارکت ساکنین احساس می  شود. از این رو، این تحقیق به 
بررسی فرآیند مشارکت اجتماعی رسمی و غیررسمی و ادغام آن به صورت یک الگو به صورت کیفی می  پردازد. مشارکت 
اجتماعی دارای دو بعد رسمی و غیررسمی است. هدف این مقاله دستیابی به الگوی مشارکت اجتماعی ساکنین محله 
سرشور مشهد برای کاربرد آن در برنامه  ریزی شهری از طریق شناسایی و ادغام فرآیند مشارکت اجتماعی رسمی و فرآیند 
مشارکت اجتماعی غیررسمی است. روش مورد استفاده رویکرد سیستماتیک نظریه داده بنیاد )معروف به استراوسین( 
است. ابزار جمع آوری داده در این مقاله روش مشاهده مستقیم با فرم راهنمای مشاهده می  باشد که به منظور تحقق هدف 
این مقاله تهیه و تنظیم شده است. الگوی مشارکت اجتماعی حاصل ادغام فرآیند مشارکت اجتماعی رسمی و غیررسمی 
بر راهبرد الگوی کار خیر موضوع محور بر دو بستر عینی و ذهنی استوار است. این الگو دارای دو دسته پیامدهای فوری، 
کوتاه مدت و کم دامنه و پیامدهای تدریجی، درازمدت و گسترده است. در محله سرشور برای رفتن به   سمت حکم  روایی 
شهری و استفاده حداکثری از مشارکت مردم می  توان از الگوی کار خیر موضوع محور به شرط کنترل شروط مداخله گر 

استفاده نمود.
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کلاته رحمانی، اسماعیل و دیگران

۱. مقدمه 
شهر مشهد توریستی ترین  شهر کشور است و گفته می شود 
سالانه 25 میلیون زائر به این شهر سفر می کنند. این در 
حالی است که وضعیت بغرنج و پیچیده بافت اطراف حرم 
که انباشت شدید سرمایه در آن به سلب مالکیت از مردم 
محلی و تشدید آسیب های اجتماعی منجر شده، این بافت 
را از محلی برای ساکنین به مکانی برای زائرین و گردشگران 
تبدیل کرده است. وجود معضلات اجتماعی نظیر ناامنی، 
و  اقتصادی  منافع  به  توجه  عدم  رضایت،  احساس  عدم 
هجوم  و  بافت ها  این  در  شاغل  و  ساکن  مردم  مطالبات 
مراکز اقامتی اعم از هتل  ها، مسافرخانه  ها، مهمان  پذیرها و 
غیره به این بافت لزوم پرداختن به برنامه  ریزی راهبردی 
با محور مشارکت مردم را بیش از پیش ضرورت بخشیده 
است. محله سرشور واقع در ضلع شمالی حرم مطهر نیز 
جزء مهمی از بافت پیرامونی حرم رضوی به شمار می رود. 
فرسوده  بافت  وجود  نظیر  مشکلاتی  نیز  محله  این  در 
شهری، قطعات متروکه و مخروبه، هجوم هتل  ها و تبدیل 
بافت  زائرین،  اسکان  برای  محلی  به  قطعات  اکثر  شدن 
این  در  حاضر  ساکنین  و  خالی  آن  اصلی  ساکنین  از  را 
بافت را دچار مشکلات اجتماعی نظیر ناامنی، بی هویتی، 
 Rahnama et al. 2017,( است  کرده  غیره  و  گم گشتگی 

.)25
مشارکت اجتماعی قطعه  ای پیچیده از پازل توسعه شهری 
است  دستکاری  و  ماهیت  قلب  مستعد  که  چرا  است 
دیر  از  رو  این  از   .)Bermudez and Koning 2021, 1(
باز تا کنون جمله »مشارکت مردمی کلید حل مشکلات 
زبان  از  بارها  است«  رضوی  مطهر  حرم  پیرامون  بافت 
مسئولین شنیده شده و طرح های توسعه شهری با رویکرد 
ساختاری- راهبردی معطوف به مشارکت مردمی در بافت 
پیرامونی حرم مطهر انجام شده است، ولی وضعیت حال 
حاضر بافت و نارضایتی مردم، نشان از شکست طرح ها و 
برنامه های گذشته داشته است. به نظر می رسد که محدود 
کردن مشارکت مردمی به مشارکت اقتصادی و عدم توجه 
به مشارکت اجتماعی به عنوان محور برنامه  ریزی راهبردی 
و نبود الگویی برای مشارکت اجتماعی مردم از جمله دلایل 
وضعیت حال حاضر بافت پیرامونی و محله سرشور باشد 
واقعی  نیاز  به  توجه  عدم   .)Rahnama et al. 2017, 26(
ساکنین بافت و شهرسازی دستوری موجب کم رنگ شدن 
از مشارکت رسمی  ناامید شدن مردم  مشارکت رسمی و 
در توسعه، در قالب شورای اجتماعی محلات از یک طرف 
کم رنگ  باعث  آن  اصلی  ساکنین  از  بافت  شدن  خالی  و 
شدن مشارکت غیررسمی مردم در امور محله به خصوص 
به  آن  محدود شدن  و  و جشن ها  مراسمات  برگزاری  در 

مساجد محله شده است. از این رو می  توان نتیجه گرفت 
مشارکت  سویه  دو  به  محله  این  در  اجتماعی  مشارکت 
اجتماعی رسمی و غیر رسمی قابل تقسیم و بررسی است. 
در بیش تر مطالعات با موضوع فرآیند تصمیم  سازی محلی 
تمرکز بر روی اشکال رسمی مشارکت اجتماعی بوده و به 
است  شده  پرداخته  کم تر  غیررسمی  اجتماعی  مشارکت 
می رسد  نظر  به  اما   .)Bhusal and Pandeya 2021, 1(
یکی از راه های برون رفت از وضعیت حال حاضر بافت های 
به خصوص محله سرشور  و  پیرامونی حرم مطهر رضوی 
شناخت و ادغام فرآیند مشارکت اجتماعی رسمی و غیر 
رسمی ساکنان محدوده، جهت استفاده در توسعه محله  ای 
این محدوده ها باشد؛ چرا که با شناسایی فرآیند مشارکت 
اجتماعی رسمی سازوکار ورود مردم به پروسه تصمیم  سازی 
و تصمیم  گیری تسهیل شده و با بررسی فرآیند مشارکت 
ابعاد و شرایط مشارکت تحقق پذیر  اجتماعی غیر رسمی 
مورد سنجش و شناسایی قرار خواهد گرفت. از این رو در 
این مقاله به بررسی و شناسایی فرآیند مشارکت اجتماعی 
رسمی و شرایط آن و شناسایی فرآیند مشارکت اجتماعی 
غیر رسمی و شرایط آن پرداخته و اقدام به ادغام این دو 
ارائه  اجتماعی  مشارکت  از  نهایی  مدلی  تا  کرده  فرآیند 
شود. به طور خلاصه هدف از این مقاله شناسایی و تدوین 
الگوی مشارکت اجتماعی مردم محله سرشور بوده و این 
مقاله در پی پاسخ گویی به این سوال می باشد که مشارکت 
اجتماعی مردم محله سرشور با توجه به سویه  های رسمی 

و غیررسمی آن چگونه تدوین می شود؟

2. روش شناسی
که  است  نظری  توسعه  ای-  پژوهش  یک  حاضر  پژوهش 
نظریه  تحقیق  روش  از  و  بوده  کیفی  ماهیت  لحاظ  به 
می نماید.  استفاده  )استراوسین(  سیتماتیک  داده بنیاد 
راهبردهای  مهم ترین  از  یکی  داده بنیاد سیتماتیک  روش 
 .)Edwards 2021, 93( می  شود  محسوب  کیفی  پژوهش 
تدوین نظریه برای هرکدام از دو جزء مشارکت اجتماعی 
به صورت کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام می  شود. 
و  داده ها  خط  به  خط  و  دقیق  خواندن  باز  کدگذاری 
 Khaki( است  ممکن  جزء  کوچک ترین  به  آن  شکستن 
Saldenia 2015, 3 ;2017(. در این مدل )شکل 1( پدیده 
محوری از تحلیل مستمر داده ها شناسایی شده و با قرار 
ربط  آن  به  آمده،  به دست  مقوله  های  مرکز،  در  آن  دادن 
شرایط  علی،  شرایط  شامل  مقوله ها  این  می  شود.  داده 
 Scott( زمینه  ، شرایط مداخله  گر، راهبردها و پیامدهاست
.)and Medaugh 2017; Vollstedt and Rezat 2019, 87
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شکل ۱: الگوی کدگذاری محوری بر اساس مدل پارادایم استراوس و کوربین

)Creswell 2012(

در ادامه دو الگوی به دست آمده و نظریه حاصل از آن را 
یکدیگر  با  اجتماعی  مشارکت  الگوی  به  رسیدن  با هدف 
تطبیق داده و این تطبیق منجر به شکل گیری یک الگوی 
کدگذاری برای پدیده اصلی مشارکت اجتماعی خواهد شد 
و در نهایت با تدوین روابط به  دست آمده در الگوی جدید، 
به آن در  نظریه مشارکت اجتماعی و چگونگی دستیابی 
مطهر  حرم  پیرامونی  بافت  خصوص  به  شهری  محلات 
تحقیق  این  در  نمونه  گیری  می  شود.  داده  شرح  رضوی 
از نوع هدفمند بوده است. در این مقاله برای جمع  آوری 
مستقیم  غیر  مشاهده  و  مستقیم  مشاهده  روش  از  داده 
ساختاریافته،  مستقیم  مشاهده  برای  است.  استفاده شده 
راهنمایی با توجه به الگوی  های مشارکت در مبانی نظری 
مشاهده  با  که  مطالبی  استخراج  منظور  به  و  ایجاد شده 
 )Najafi and Rudsari 2016, 224( مستقیم ساختاریافته
استفاده  مستقیم  غیر  مشاهده  از  نیست  شناسایی  قابل 
با  مصاحبه  صورت  به  غیرمستقیم  مشاهده  است.  شده 
خلاف  بر  داشته  اند.  را  مشارکت  تجربه  که  است  افرادی 

اطلاعات  مستقیم  غیر  مشاهده  در  مستقیم  مشاهده 
واسطه  یک  با  موضوع  و  نیست  محقق  مستقیم  برداشت 
 Kiwi and Compenwood 2021,( می  رسد  محقق  به 
170(. در این تحقیق 10 مشاهده مستقیم بر اساس فرم 
راهنمای مشاهده از فرآیند مشارکت اجتماعی رسمی و 8 
مشاهده از فرآیند مشارکت غیررسمی صورت گرفته است 
روش  است.  مشاهده  قابل   1 جدول  در  آن  اطلاعات  که 
نظریه  بر  مبتنی  کیفی  تحقیقات  در  نمونه  حجم  تعیین 
داده بنیاد اشباع نظری اطلاعات است؛ که آشکار شدن و 
است  استوار  پژوهشگر  اعلام  بر  عمدتاً  و  بیانی  آن  ظهور 
 Morse 2015; Hennik, Kaiser, and Marconi 2017,(
مشاهده  روش  در  مقاله  این  در  داده  ها  رو  این  از   .)607
و  رسیده  اشباع کدگذاری  به  از 8 مشاهده  بعد  مستقیم 
مشاهده   10 تا  نظری  اشباع  به  رسیدن  برای  مشاهدات 
ادامه یافت. برای مشارکت  در مشارکت اجتماعی رسمی 

غیررسمی مقاله بعد از 8 مشاهده به اشباع نظری رسید.

جدول ۱: حجم نمونه از مشارکت رسمی و غیررسمی

مشاهده مستقیم نوع مشارکت
1

رسمی

جلسه انتخابات شورای اجتماعی محله سرشور در محل کتابخانه قلم 1398/08/10
جلسه شورای اجتماعی محله )تعیین کارگروه  های موضوعی و راهبردی( 21398/10/08
جلسه شورای اجتماعی محله )استقبال از بهار( 31398/11/07
جلسه شورای اجتماعی محله )بررسی آیین نامه اجرایی و نحوه برگزاری جلسات( 41399/03/29
جلسه مشترک شورا و دفتر تسهیل  گری )بازدید از خانه تاریخی نوریان( 51399/04/07
جلسه مشترک شورا و دفتر تسهیل  گری )پروژه  های پیشنهادی تبصره 22( 61399/10/25
جلسه مشترک شورا و دفتر تسهیل  گری )بررسی اقدامات دفتر تسهیل  گری( 71400/06/11
جلسه مشترک شورا و دفتر تسهیل  گری )پروژه های کلان مقیاس شورای ششم( 81400/07/29
جلسه شورای اجتماعی محله سرشور )زیباسازی مسیر بازار سرشور( 91400/08/24
جلسه مشترک شورا و دفتر تسهیل  گری )بررسی خدمات شهری( 101400/09/26
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مشاهده مستقیم نوع مشارکت
11

غیر رسمی

مراسم تاسوعا و عاشورا حسینی )تکیه آقای شاه( 1398/06/19
مراسم تاسوعا و عاشورا حسینی )تکیه سید حیدری( 121399/06/08
مراسم تولید و توزیع نذری حسینیه اصفهانی ها 131399/01/21
مراسم تاسوعا و عاشورا حسینی )تکیه سید حیدری( 141400/05/27
مراسم نیمه شعبان در مسجد سهله 151400/01/09
شرکت در نماز جمعه مساجد سطح محله16
مراسم مرتبط با ولادت امام رضا )ع( حسینیه ثامن الائمه 171400/04/01
شرکت در مراسم شله پزان مساجد محل 18

شکل 2: مراحل انجام پژوهش

۳. توصیف و تحلیل داده ها 
آن  تحلیل  و  تجزیه  و  داده  ها  جمع آوری  مقاله،  این  در 
همزمان انجام شده و این فرآیند مستمر، مسیر تحقیق را 
هدایت نموده است )Foley et al. 2021, 2(. همچنین در این 
روش پژوهشگر به عنوان فیلتری است که تصمیم می  گیرد 

 Khan 2021,( کدام داده  ها جمع  آوری و کدام تحلیل شود
به  داده  ها  فرمول  بندی  در  محقق  نقش  رو  این  از   .)230
مقولات و این که در آینده چه داده  ای و از کجا جمع  آوری 
شود، حیاتی است )Konecki 2021, 97(. بنابراین در این 
بخش از مقاله به تحلیل و توصیف هم  زمان داده  ها پرداخته 
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صورت  به  اجتماعی  مشارکت  بخش  این  در  است.  شده 
مشارکت اجتماعی رسمی و مشارکت اجتماعی غیررسمی 
در محله سرشور تقسیم شده و داده  های به دست آمده از 
دو  در  داده بنیاد،  نظریه  سیستماتیک  روش  با  بخش  هر 
مرحله کدگذاری باز و محوری مورد تحلیل قرار گرفته و 
نتایج به  دست آمده از تحلیل هر یک از دو نوع مشارکت 
به نظریه تبدیل شده است  انتخابی  در مرحله کدگذاری 
و سپس دو نظریه مشارکت اجتماعی رسمی و مشارکت 
اجتماعی غیررسمی به منظور رسیدن به الگوی مشارکت 

اجتماعی تلفیق شده  اند. 

رسمی  اجتماعی  مشارکت  تحلیل  و  توصیف   -۱-۳
در محله سرشور شهر مشهد

در این بخش فرآیند مشارکت رسمی مردم محله سرشور 
شهر مشهد با توجه تحلیل و استنتاج کیفی از داده  های 
به دست آمده شرح داده شده است. مشارکت ساختارمند 
و منظم مردم محله در قالب مشارکت رسمی در فرآیند 
مساجد،  امنا  هیئت  سمن  ها،  صورت  به  شهری  مدیریت 

شورای  مهم تر  همه  از  و  خیریه    ها  تکایا،  و  حسینیه  ها 
آمده  به دست  داده  های  و  شده  بررسی  محله  اجتماعی 
رسمی  جلسه  ده  در  شرکت  حاصل  و  سال  دو  طول  در 
این  در  است.  بوده  سرشور  محله  شورای  اعضا  حضور  با 
جلسات اقدام به مشاهده، یادداشت میدانی و جمع  آوری 
و تحلیل داده  ها شده است. در ادامه دسته  بندی، تحلیل و 
در نهایت گزینش داده  های مرتبط و یکپارچه  سازی آن در 

قالب سه مرحله ارائه شده است.

۳-۱-۱- مرحله اول کدگذاری باز 
تولید  و  اولیه  کدگذاری  بخش  دو  به  خود  باز  کدگذاری 
مقوله  های عمده تقسیم شده که در ادامه به آن پرداخته 

شده است.
ماهیتی  باید  مرحله  این  در  کدها  اولیه:  کدگذاری  الف- 
 Khaki( باشند  داشته  داده  ها  از  مقایسه ای  و  مشروط 
فرآیند  از  آمده  به دست  بررسی داده  های  با   .)2017, 215
مشارکت رسمی در قالب مشاهده مستقیم تعداد 38 کد 

باز اولیه شناسایی شد که در جدول 2 ارائه شده است.

جدول 2: کدهای باز فرآیند مشارکت اجتماعی رسمی

کد باز حاصل مشاهده مستقیم و غیرمستقیم )استخراج شده از فرم مشاهدات میدانی و مصاحبه ها(شناسه
A1کار گروهی
A2جمع گرایی
A3تفاوت سنی
A4تفاوت دیدگاه
A5هماهنگی
A6اشتراک ارزش  ها
A7نظر اکثریت
A8استفاده از رایانه
A9ارتباط غیر کلامی

A10ارتباط با نهاد بالادستی
A11تهیه صورت جلسه
A12تصویب پیشنهاد
A13رد پیشنهاد
A14رییس شورا
A15مهمان جلسه
A16حضور و غیاب اعضا
A17شلوغی جلسه
A18خدمت به مردم
A19رساندن پیام



228

هر
نش

ما
آر
زی
سا
هر
ش
یو

مار
مع










14
02
یز
پای
.4

4
اره

شم


کلاته رحمانی، اسماعیل و دیگران

کد باز حاصل مشاهده مستقیم و غیرمستقیم )استخراج شده از فرم مشاهدات میدانی و مصاحبه ها(شناسه
A20 سوال پرسیدن
A21پاسخگویی
A22زنگ خوردن موبایل
A23صحبت همزمان چند فرد
A24ساعت بیکاری اعضا
A25آخر هر ماه
A26قانع نشدن اعضا
A27137 ارجاع به
A28تنبیه پیمانکار
A29نحوه حضور نیروی انتظامی
A30ارائه پیشنهاد
A31 سیاسی شدن
A32مطالبه  گری
A33میزان آرا
A34واجدین شرایط رای دادن
A35ابهام زدایی
A36هزینه کرد شهرداری
A37گروه واتساپ
A38پیچ اینستاگرام

مقایسه  با  )مقوله  سازی(:  عمده  مقوله های  تولید  ب- 
مستمر کدها و حذف کدهای تکراری در نهایت 22 مقوله 

نتایج  اولیه استخراج گردید که در جدول 3  از داده های 
این دو مرحله آمده است.

جدول ۳: مقوله بندی فرآیند مشارکت اجتماعی رسمی

مقوله  هاکدهاشناسه  ها
A1+A2باور به کار گروهی و خرد جمعیکارگروهی، جمع  گرایی
A3+A4احترام به تفاوت ها و تنوع دیدگاهتفاوت سنی، تفاوت دیدگاه

A1+A2+A20+A33+A34 کارگروهی، جمع  گرایی، سوال پرسیدن، میزان آرا، واجدین
شرایط رای دادن

رسیدن به وفاق عمومی، نظر اکثریت

A10+A11دستورات نهاد بالادستیارتباط با نهاد بالادستی، تهیه صورت جلسه
A8+A9نحوه ارائه مطلباستفاده از رایانه، ارتباط غیر کلامی

A10+A11+A14قوانین مصوب شوراهاارتباط با نهاد بالادستی، تهیه صورت جلسه، رییس شورا
A12+A13تصویب یا رد پیشنهاداتتصویب پیشنهاد، رد پیشنهاد
A14+A15نقش افراد/ عضویترییس شورا، مهمان جلسه
A16+A17حضور داشتنحضور و غیاب اعضا، شلوغی جلسه
A18+A19انگیزه های فردیخدمت به مردم، رساندن پیام
A20+A21پرسشگریسوال پرسیدن، پاسخگویی
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مقوله  هاکدهاشناسه  ها
A22+A23پرت شدن حواسزنگ خوردن موبایل، صحبت همزمان چند نفر
A22+A23مدیریت نامناسب جلسهزنگ خوردن موبایل، صحبت همزمان چند نفر
A24+A25مکان و زمان مناسبساعت بیکاری، آخر هر ماه
A26+A27137 اختلاف نظر/ سلیقه زیادقانع نشدن اعضا، ارجاع به
A28+A29اصلاح و بازنگریتنبیه پیمانکار، نحوه حضور نیروی انتظامی
A30+A20بیان نظر و اندیشهسوال پرسیدن، مطالبه  گری
A31+A22جو سنگینزنگ خوردن موبایل، سیاسی شدن
A33+A34رای گیریمیزان آرا، واجدین شرایط رای دادن

A20+A21+A30مشارکت آگاهانه/ عقلاییسوال پرسیدن، پاسخگویی، مطالبه  گری
A35+A36ایجاد اعتمادابهام زدایی، هزینه کرد شهرداری
A37+A38فضای مجازیگروه واتساپ، پیج اینستاگرام

۳-۱-2- مرحله دوم : کدگذاری محوری 
را  رسمی«  »مشارکت  یعنی  محوری  پدیده  گام  این  در 
در مرکز فرآیند قرار داده شده و سپس مقولات به دست 
آمده از جدول 1 را متناسب با نوع ارتباط آن  ها در مدل 

الگوی کدگذاری محوری بر اساس مدل پارادایم استراوس 
و کوربین جاگذاری و روابط بین مقولات را بر اساس این 
مدل کشف و جانمایی شده است. نتایج این جانمایی را در 

شکل 3 مشاهده می کنید.

شکل ۳: الگوی کدگذاری محوری پدیده مشارکت اجتماعی رسمی

۳-۱-۳- مرحله سوم: کدگذاری انتخابی
این مقاله به دنبال فرآیند مشارکت اجتماعی رسمی مردم 
ایشان  جمعی  رفتار  مستقیم  مشاهده  به  سرشور  محله 
مشارکتی  برای  مردمی  گروه  های  و  نهادها  تشکیل  بود. 

است  ضروری  شهر  مدیریت  در  رسمی  و  ساختارمندانه 
)Randma 2022, 5(. شکل  گیری این نهادها چه به علت 
 Baltzersen( باشد  جمعی  خرد  و  گروهی  کار  به  باور 
یا  افراد  انگیزه فردی  به علت  هایی نظیر  2 ,2022( و چه 
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 )Katika at al. 2022( اصلاح و بازنگری در محیط شهری
امر مشارکت  افراد در  از طرف  راهبرد  نوع  با سه  همواره 
قابل تشخیص است، راهبرد اول رای گیری پیرامون یک 
موضوع مشخص )Kavran and Nadler 2022, 4(، راهبرد 
مطروحه  موضوعات  پیرامون  اندیشه  و  نظر  بیان  دوم 
از  پرسشگری  سوم  راهبرد  و   )Galimberti 2022, 10(
آن جا  از   .)Glimmerveen 2022( بحث  مورد  موضوعات 
عمومی  وفاق  و  نتیجه  حصول  برای  فرآیند  این  در  که 
سعی می شود موضوع واحدی برای رای  گیری، بیان نظر و 
پرسشگری انتخاب شود، می  توان عنوان راهبرد کلان این 
حوزه را »موضوع محوری« نام نهاد. قوانین مصوب شوراها 
در خصوص نحوه برگذاری جلسات و وجود زمان و مکان 
مناسب از یک سو و حس همدلی، احساس وظیفه و انسان 
دوستی اعضای شورا را برانگیخته و از سوی دیگر زمینه  ای 
است.  نموده  فراهم  محوری  موضوع  راهبرد  بروز  برای 
موضوعات گسترده فرامحلی نظیر مداخلات، دستورات و 
اولویت  های نهادهای فرادستی نظیر شهرداری و موضوعات 
جو  حواس،  شدن  پرت  افراد،  حضور  عدم  نظیر  محلی 
عوامل  مهم ترین  از  رویداد  نامناسب  مدیریت  و  سنگین 
مداخله گر در این راهبرد بوده که بر پیامدهای حاصله از 
راهبرد موضوع محوری تاثیر می  گذارد. مشارکت اجتماعی 
عدم  صورت  در  محوری  موضوع  کلان  راهبرد  با  رسمی 
اقدامات  با رد  بروز مداخلات به پیامدهایی نظیر تصویب 
)Kiss at al. 2022,5(، رسیدن  در مورد موضوعی خاص 
آگاهانه  یا تصمیمی جمعی، مشارکت  و  وفاق عمومی  به 
و عقلایی اعضا )Opitz at al. 2022, 3( و در نهایت ایجاد 

 )Canel at al. 2022, 1( اعتماد بین افراد و نهادهای درگیر
در موضوع منجر می  شود.

در  غیررسمی  مشارکت  تحلیل  و  توصیف   -2-۳
محله سرشور شهر مشهد

در این مقاله مشارکت اجتماعی که براساس عرف، عادت، 
سنت و مذهب پدید می  آید و میان افراد به شکل نهادی و 
خودجوش در محله سرشور وجود دارد، به عنوان مشارکت 
با  آن  فرآیند  و  شده  بررسی  ایشان  غیررسمی  اجتماعی 
مشاهدات  مجموعه  از  کیفی  استنتاج  و  تحلیل  به  توجه 
مشارکت  است.  شده  داده  شرح  و  استخراج  مستقیم 
و  دوستی  گروه  های  حول  محله  در  غیررسمی  اجتماعی 
خانوادگی و بیش تر پیرامون رویدادهای مذهبی و فرهنگی 
جمعه،  نماز  عاشورا،  و  تاسوعا  عزاداری  مراسمات  نظیر 
شرکت در روضه و غیره اتفاق افتاده است. در ادامه فرآیند 
داده  شرح  مرحله  سه  در  آمده  به دست  داده  های  تحلیل 

شده است.

۳-2-۱- مرحله اول کدگذاری باز 
تولید  و  اولیه  کدگذاری  قسمت  دو  به  نیز  بخش  این 

مقوله  های عمده تقسیم شده است.
داده  های  خط  به  خط  بررسی  با  اولیه:  کدگذاری  الف- 
با  ارتباط  در  غیرمستقیم  و  مستقیم  مشاهده  از  حاصل 
مشارکت اجتماعی غیررسمی در محله سرشور، تعداد 37 
را در  از مطالعات  این بخش  نتایج  باز شناسایی شد.  کد 

ستون سوم جدول 4 مشاهده می  کنید.

جدول 4: کدهای باز فرآیند مشارکت اجتماعی غیررسمی

کد باز حاصل مشاهده مستقیم و غیر مستقیم )استخراج شده از فرم مشاهدات میدانی و مصاحبه ها(شناسه
B1کسب ثواب
B2نذر کردن
B3نصب پرچم
B4سیاه پوش کردن
B5افراد کم بضاعت
B6فشار اقتصادی
B7پرداخت پول
B8کمک مالی به خیریه
B9اتصال به حرم

B10مراکز اقامتی
B11اقامه نماز
B12آموزش قرآن
B13تاسوعا و عاشورا
B14نیمه شعبان
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کد باز حاصل مشاهده مستقیم و غیرمستقیم )استخراج شده از فرم مشاهدات میدانی و مصاحبه ها(شناسه
B15خودگردانی خیریه
B16ایتام مستمندان
B17رضایت از اقدامات
B18خشنودی از خدمات
B19ادای دین
B20اینستاگرام
B21تلگرام
B22درک مشکلات دیگری
B23 کرونا
B24خطا در آگاهی رسانی
B25عدم اطلاع
B26شله مشهدی
B27 نذری
B28احترام به بزرگ تر
B29پیروی از مراسم خانوادگی
B30افراد متخصص
B31بانی خیر
B32مطلع نبودن
B33بی خبری
B34کمک رسانی
B35توزیع غذا
B36تعطیلی مغازه
B37تسلیت گویی

مقایسه  با  )مقوله  سازی(:  عمده  مقوله  های  تولید  ب- 
مستمر کدهای به دست آمده در کدگذاری اولیه و شناخت 
روابط بین کدها، اقدام به دسته  بندی این کدها در مقولات 
از انجام مقایسه مستمر داده  ها و حذف  تحقیق شد. بعد 

کدهای تکراری در نهایت تعداد 20 مقوله اصلی از کدهای 
اولیه استخراج گردید که در جدول 5 نتایج این دو مرحله 

ارائه شده است.

جدول 5: مقوله بندی فرآیند مشارکت اجتماعی غیررسمی

مقوله  هاکدهاشناسه  ها
B1+B2امور معنوی/ کسب ثوابکسب ثواب، نذرکردن
B3+B4عمل آیینینصب پرچم، سیاه پوش  کردن
B5+B6وضعیت اقتصادیافراد کم بضاعت، فشار اقتصادی
B7+B8کمک مالیپرداخت پول، کمک مالی به خیریه

B9+B10همجواری با حرم مطهراتصال به حرم، مراکز اقامتی
B11+B12پایبندی به اعتقادات اسلامیاقامه نماز، آموزش قرآن
B13+B14رویدادهای مذهبیتاسوعاو عاشورا،  نیمه شعبان
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مقوله  هاکدهاشناسه  ها
B15+B16تامین هزینهخودگردانی خیریه، ایتام مستمندان
B17+B18رضایتمندیرضایت از اقدامات، خشنودی از خدمات

B19+B1+B2انگیزه فردیکسب ثواب، نذرکردن، ادای دین
B20+B21فضای مجازیاینستاگرام، تلگرام

B22+B7+B8+B16 درک مشکلات دیگری، پرداخت پول، کمک
مالی به خیریه، ایتام مستمندان

همدلی

B23+B6کلان روایت هاکرونا، فشار اقتصادی
B24+B25اطلاعات نادرستخطا در آگاهی  رسانی، عدم اطلاع
B26+B27محصول مشارکتیشله مشهدی، نذری
B28+B29احترام و حفظ حرمت هااحترام به بزرگ ترها، پیروی مراسم خانوادگی
B30+B31نقش افرادافراد متخصص، بانی خیر

B24+B25+B33+B34 خطا در آگاهی  رسانی، عدم اطلاع، مطلع
نبودن، بی  خبری

عدم آگاهی

B34+B35امداد و کمک رسانیکمک رسانی، توزیع غذا
B36+B37رعایت آداب/ تقلیدتعطیلی مغازه، تسلیت  گویی

۳-2-2- مرحله دوم: کدگذاری محوری 
مرکز  در  را  غیررسمی  اجتماعی  مشارکت  بخش  این  در 
فرآیندی که در حال بررسی آن هستیم قرار داده و سپس 
مقوله  های به دست آمده از جدول 2 را متناسب با نوع آن 
)شرویط علی، مداخله ای، زمینه  ای، راهبردها و پیامدها( 

در ارتباط با پدیده محوری مشارکت اجتماعی غیررسمی 
در مدل پارادایم استراوس و کوربین جانمایی کرده و به 
هم ربط می  دهیم. این مرحله که مبتنی بر الگوی نموداری 
شکل 1 بوده در مورد پدیده محوری مشارکت اجتماعی 

غیررسمی به قرار زیر است:

شکل 4: الگوی کدگذاری محوری پدیده مشارکت اجتماعی غیررسمی
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۳-2-۳- مرحله سوم: کدگذاری انتخابی
فرآیند مشارکت اجتماعی غیررسمی در محله سرشور به 
دلیل نزدیکی به حرم مطهر رضوی در پی اموری معنوی 
شکل می  گیرد. از این رو اصلی ترین علت این نوع مشارکت 
 Arabi, Bahmani and( است  ثواب  بردن  محدوده  در 
دیگری  علت  هایی  آن  کنار  در  اما   .)Ouraee 2019, 106
نقش  و  حرمت ها  حفظ  همدلی،  فردی،  انگیزه  های  نظیر 
 Barghamadi and Abdollahi( می  شود  دیده  نیز  افراد 
69 ,2020(. این علت  های عمدتاً معنوی باعث بروز سه نوع 
امور غیررسمی می  شود.  برای مشارکت کردن در  راهبرد 
بوده  خیرخواهانه  امور  در  مالی  کمک  راهبرد  اولین 
دومین   ،)Hasanzadeh, Tamizi, and Semiyari 2019(
راهبرد امداد و کمک رسانی افراد به شیوه های مختلف در 
و   )Mansori and Afchangi 2001, 83( است  خیر  امور 
سومین راهبرد رعایت آداب و پیروی از اصولی است که 
 Ahmadi( دارد  قرار  عام جامعه شهری  قبول عرف  مورد 
راهبرد  سه  هر  که  آن جا  از   .)and Seydi 2012, 143
مستقیم  ارتباط  در  غیررسمی  اجتماعی  مشارکت  برای 
محدوده  مردم  راهبرد کلان  می  توان  است  با خیرخواهی 
خیر«  کار  »الگوی  را  غیررسمی  اجتماعی  مشارکت  در 
با  همجواری  راهبرد  این  زمینه  های  اصلی  ترین  نهاد.  نام 
حرم مطهر رضوی، پایبندی ساکنان به اعتقادات مذهبی 
 .)Hesami 2018( است  متعدد  مذهبی  رویدادهای  و 

همچنین به دلیل بروز و ظهور این الگو در فضای مجازی 
این فضا نیز بستری را برای این راهبرد فراهم نموده است. 
راهبرد کلان کار خیر نیز می  تواند از دو جنبه فرا محلی 
نظیر وضعیت اقتصادی افراد و کلان روایت ها )کرونا، تورم 
عدم  و  نادرست  اطلاعات  نظیر  محلی  جنبه  و  غیره(  و 
کنترل  در صورت  گیرد.  قرار  مداخله  مورد  افراد،  آگاهی 
شروط مداخله گر در راهبرد کلان کار خیر برای مشارکت 
نظیر  پیامدهایی  شاهد  می توانیم  غیررسمی  اجتماعی 
 Mosadeghrad, Tajvar, and( مراسمات  هزینه  تامین 
 Saboktagin Rizi( رضایتمندی مردم ،)Semiyari 2019
at al. 2017(، آبرو داری و تولید محصولی مشارکتی مانند 
 Arabi, Bahmani, and( غذا و سرو آن برای همگان باشیم

.)Ouraee 2019, 108

4. ادغام مشارکت اجتماعی رسمی و غیررسمی 
و ارائه الگوی نهایی

پس از شکستن مشارکت اجتماعی به دو سویه مشارکت 
کدام  هر  الگوی  استخراج  غیررسمی  و  رسمی  اجتماعی 
طبق مراحل قبل در این بخش سعی در ادغام این دو سویه 
مردم  اجتماعی  مشارکت  برای  جدید  الگوی  یک  ارائه  و 
محله سرشور شده است. در ادامه نظریه حاصل از ادغام 
دو سویه مشارکت پاسخی به سوال اصلی این مقاله خواهد 

بود که در جدول 6 این ادغام ارائه شده است.

جدول 6: طبیق دو الگوی مشارکت اجتماعی رسمی و مشارکت اجتماعی غیررسمی

پدیده محوری، مشارکت مدل پارادایمی 
اجتماعی رسمی

پدیده محوری، مشارکت 
الگوی ترکیبی )مشارکت اجتماعی(اجتماعی غیررسمی

باور به کار گروهی، خرد جمعی، شروط علی
تنوع  و  تفاوت ها  به  احترام 
انگیزه  های  افراد،  نقش  دیدگاه، 

فردی، و اصلاح و بازنگری 

بردن،  ثواب  و  معنوی  امور 
و  احترام  فردی،  انگیزه  های 

حفظ حرمت ها و نقش افراد 

به  احترام  فردی،  انگیزه های  افراد،  نقش 
و  معنوی،  امور  حرمت  ها،  حفظ  با  تفاوت  ها 

اصلاح و بازنگری 

مکان شروط زمینه  ای  شوراها،  مصوب  قوانین 
همدلی،  حس  مناسب،  زمان  و 

وظیفه و انسان دوستی

همجواری با حرم، پایبندی به 
رویدادهای  مذهبی،  اعتقادات 

مذهبی و فضای مجازی

بستر عینی )زمان و مکان مناسب، همجواری 
مصوب  قوانین  مذهبی،  رویدادهای  حرم،  با 
)حس  ذهنی  بستر  مجازی(،  فضای  شوراها، 
همدلی و وظیفه و انسان دوستی و پایبندی به 

اعتقادات مذهبی( 
شروط 

مداخله  ای
نحوه  بالادستی،  نهاد  دستورات 
نداشتن،  حضور  مطالب،  ارائه 
مدیریت  و  حواس  شدن  پرت 

نامناسب، جو سنگین

کلان  اقتصادی،  وضعیت 
و  نادرست  اطلاعات  روایت  ها، 

عدم آگاهی

نهاد  اولویت  و  )دستورات  محلی  فرا  حوزه 
کلان  و  اقتصادی،  وضعیت  بالادستی، 
مطالب،  ارائه  )نحوه  محلی  حوزه  روایت ها(، 
جو  و  حواس  شدن  پرت  حضورنداشتن، 

سنگین، اطلاعات نادرست و عدم آگاهی(
رای گیری، بیان نظر و اندیشه، و راهبردها 

پرسشگری 
و  امداد  مالی،  کمک 
آداب/ رعایت  کمک رسانی، 

تقلید

الگوی کار خیر موضوع  محور، کار خیر )کمک 
آداب/ رعایت  کمک رسانی،  و  امداد  مالی، 

تقلید(، موضوع محور )رای گیری، بیان نظر و 
اندیشه، و پرسشگری(
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پدیده محوری، مشارکت مدل پارادایمی 
اجتماعی رسمی

پدیده محوری، مشارکت 
الگوی ترکیبی )مشارکت اجتماعی(اجتماعی غیررسمی

تصویب یا رد اقدامات، رسیدن به پیامدها 
وفاق و تصمیم جمعی، مشارکت 

آگاهانه و ایجاد اعتماد

و  رضایتمندی  هزینه،  تامین 
محصول مشارکتی

)تامین  کم دامنه  و  کوتاه مدت  فوری، 
جمعی،  تصمیم  و  وفاق  به  رسیدن  هزینه، 
اقدامات(،  رد  یا  تصویب  محصول مشارکتی، 
تدریجی، درازمدت و گسترده )ایجاد اعتماد، 

رضایتمندی، و مشارکت آگاهانه(

شکل 5: الگوی کدگذاری پدیده محوری مشارکت اجتماعی مردم محله سرشور

4-۱- نظریه مشارکت اجتماعی )نظریه محلی مرتبط 
با محله سرشور( 

مشارکت  فرآیند  از  آمده  به دست  الگوی  دو  تطبیق  با 
اجتماعی رسمی و غیررسمی در شکل 5 الگوی مشارکت 
الگو  این  اجتماعی مردم محله سرشور شناسایی شد. در 
قالب ریش سفید محله  در  باشد خواه  افراد هرچه  نقش 
و  و کسبه  زنان  نماینده  یا  اجتماعی،  رییس شورای  یا  و 
یا یک هم محله  ای، انگیزه فردی افراد در راستای باور به 
تفاوت ها  به  احترام  کنار  در  جمعی،  خرد  و  گروهی  کار 

و  است  معنوی  امور  از  ناشی  خواه  که  و حفظ حرمت ها 
گاهی ناشی از میل به اصلاح و بازنگری امور بوده، دلایل 
پیرامون  همکاری  و  افراد  درگیر شدن  برای  علت هایی  و 
فراهم می  آورد  اجتماعی  قالب مشارکت  در  مسائل محله 
 .)Arabi, Bahmani, and Ouraee 2019; Randma 2022(
برای این مشارکت اجتماعی که از راهبرد »الگوی کار خیر 
معنوی  امور  تاثیر  تحت  و  کرده  تبعیت  محور«  موضوع 
است می  توان دو بستر عینی و ذهنی در نظر گرفت؛ در 
شورا  مصوب  قوانین  و  مناسب  مکان  و  زمان  عینی  بعد 
زمان  در  اجتماعی  مشارکت  برای  مجازی  فضای  و حتی 
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رضوی  مطهر  حرم  با  همجواری  در  مذهبی  رویدادهای 
 Baltzersen 2022; Barghamadi( می رسد  خود  اوج  به 
ذهنی  بستر  زمان  این  در   .)and Abdollahi 2020
حس  افراد  و  شده  فراهم  نیز  اجتماعی  مشارکت  این 
داشته  بیش تری  انسان دوستی  وظیفه شناسی،  همدلی، 
می کنند  تعریف  مذهبی  اعتقادات  به  پایبند  را  خود  و 
 Hasanzadeh, Tamizi, and Semiyari 2019; Katika at(
ذهنی  و  عینی  بسترهای  این  فراهم شدن  با   .)al. 2022
مردم محدوده می  توانند با راهبرد کار خیر موضوع محور 
می  تواند  که  آیند  نایل  مطلوبی  اجتماعی  مشارکت  به 
پیامدی  یا  و  کم دامنه  و  کوتاه مدت  فوری،  پیامد  نوع  دو 
در  باشد.  داشته  همراه  به  گسترده  و  درازمدت  تدریجی، 
کوتاه مدت تامین هزینه  های رویدادهای عمدتاً مذهبی از 
مراسم عزاداری تا اعیاد که معمولا به محصولی مشارکتی 
نظیر انواع نذری ختم شده تا رسیدن به وفاق عمومی و 
تصمیمی جمعی در مورد یک موضوع خاص که نتیجه آن 
تصویب یا رد مجموعه از اقدامات در کوتاه مدت است، را 
 Kiss at al. 2022; Ahmadi and Seydi( هستیم  شاهد 
مشارت  الگوی  استمرار  و  تداوم  درازمدت  در  اما   .)2012
پیامدهای  به  می  تواند  محور  موضوع  کارخیر  اجتماعی 

و رضایتمندی  اعتماد  ایجاد  تدریجی همچون  و  گسترده 
عقلایی  و  آگاهانه  مشارکت  آن  نتیجه  که  شود  ختم 
مردم در مدیریت شهری و امور محله و توسعه آن است 
)Saboktagin Rizi at al. 2017; Canel at al. 2022(. با 
این حال الگوی مشارکت اجتماعی کار خیر موضوع محور 
در  است.  مواجه  فرامحلی  و  محلی  مداخلات  با  همواره 
نحوه  حواس،  شدن  پرت  افراد،  عدم حضور  محلی  حوزه 
نامناسب  به مدیریت  ارائه مطالب و جو سنگین می  تواند 
و  آگاهی  عدم  با  وقتی  مسئله  این  و  شده  منجر  رویداد 
اطلاعات نادرست از موضوع مشارکت همراه شود، می  تواند 
به رویکرد ضد مشارکتی و حتی مشارکت گریز بدل شود. 
در حوزه فرا محلی نیز دستورات و در اولویت قرار نگرفتن 
خواست و نیاز مردم از طرف نهادهای بالادستی در کنار 
و  کرونا  نظیر  روایت  های  کلان  و  اقتصادی  بد  وضعیت 
امور  در  از مشارکت  را  مردم  تروم می  تواند  و  یا سیاست 
که  شود  القا  مردم  به  حس  این  و  کرده  دلسرد  شهری 
مشارکت ایشان بی  نتیجه است. از این رو در این الگو باید 
شرایط مداخله  گر به شدت کنترل شود. به صورت خلاصه 

می  توان این نظریه را به صورت شکل 6 نمایش داد.

شکل 6: مدل مفهومی چرخه ای از الگوی مشارکت اجتماعی به صورت کار خیر موضوع محور

5. نتیجه گیری 
در سال  های اخیر در بسیاری از کشورهای دنیا، درگیر شدن 
برنامه  ریزی شهری و حکم روایی مشارکتی  شهروندان در 
توسعه سیاست  های شهری  به عنوان ضروری  ترین عنصر 
است. از این رو در این مقاله سعی شد تا با ادغام فرآیند 
مشارکت رسمی و غیررسمی مردم محله سرشور از بافت 
مشارکت  از  عملی  الگویی  رضوی،  مطهر  حرم  پیرامونی 

اجتماعی شناسایی و ارائه شود. با توجه به الگوی به دست 
اجتماعی  مشارکت  جلب  گفت  می  توان  پژوهش  از  آمده 
به خصوص  و  پیرامونی حرم مطهر روضی  بافت  افراد در 
خیر  کار  الگوی  با  حرم،  شمالی  ضلع  در  سرشور  محله 
موضوع محور امکان  پذیر است. پدیده کارخیر در مشارکت 
رسمی به عنوان کاری بدون دستمز و از سر انسان  دوستی 
و داوطلبانه انجام شده و این پدیده در مشارکت غیررسمی 
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باشد  قوی تر  هرچه  که  که  است  همراه  ثواب  بردن  با 
با  نتیجه  این  که  شده  بیش تر  مردم  اجتماعی  مشارکت 
پژوهش گنجی، نیازی و احسانی در ارتباط با مشارکت در 
امور خیریه هم راستا است. در این میان موضوع محوری به 
صورت مکملی برای کارخیر مردم عمل می کند و تمام قوا 
و پتانسیل های موجود را بر حول موضوعی واحد متمرکز 
کار  الگوی  برای  مفهومی  نمودار  می  توان  لذا  می  نماید. 
خیر موضوع محور در نظر گرفت که با منجر شدن آن به 
مشارکت اجتماعی مطلوب و تعویض موضوع با موضوعی 
دیگر باز با کنترل عوامل مداخله  گر محلی و فرامحلی به 
سمت مشارکت اجتماعی حرکت کرد این مدل به صورت 

چرخه  ای در شکل 6 نشان داده شده است. 
مشارکت  با  ارتباط  در  محور  موضوع  کارخیر  الگوی  فهم 
که  می  کند  اشاره  نکته  این  به  محدوده  مردم  اجتماعی 
آموزش  نوعی  خود  شهری  امور  در  اجتماعی  مشارکت 
بر  باید متمرکز  از آن  لذا هدف  به مردم است،  اجتماعی 
پیامدهای تدریجی، درازمدت و گسترده باشد. در این راستا 
لازم است پیامدهای فوری، کوتاه،مدت و کم دامنه نیز در 
آموزش  و  رضایتمندی  اعتماد،  جلب  به  رسیدن  راستای 
مشارکت اجتماعی آگاهانه و عقلایی مورد بهره  برداری قرار 

گیرند. 

تشکر و قدردانی
این مقاله هیچ حامی مالی و معنوی نداشته است.

تعارض منافع
این مقاله فاقد هرگونه تعارض منافعی است.

تاییدیه  اخلاقی
نویسندگان متعهد می شوند که کلیه اصول اخلاقی انتشار اثر علمی را براساس اصول اخلاقی COPE رعایت کرده اند و 
در صورت احراز هر یک از موارد تخطی از اصول اخلاقی، حتی پس از انتشار مقاله، حق حذف مقاله و پیگیری مورد را 

به مجله می دهند.

درصد مشارکت
نویسندگان اعلام می دارند به طور مستقیم در مراحل انجام پژوهش و نگارش مقاله مشارکت فعال داشته اند.
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