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   گيري چند معيارههاي تحليل تصميمشناسي مدلروش

   **مهدي اختركاوان -*اصغر محمد مرادي

  چكيده
ها، تحليل تر گزينهگيري توانمند، امكان انتخاب دقيقهاي تصميمهاي اخير با دستيابي به تجهيزات محاسباتي و سيستمدر دهه
  به  مربوط مباحث گرفتن شدت امروزه با. آنها بر هم فراهم شده استهاي كمي و كيفي موثر و بررسي اثرات متقابل مشخصه
  ها و اي و استفاده از نظريات گروهعلوم ميان رشته سمت به افزون روز گرايش از طرفي ديگر، و هاي چند معيارهگيريتصميم
گيري از آنها در حل مسائل هبهر و گيريهاي تحليل تصميمتكنيك توجه به لزوم هاي مختلف در حل مسائل پيچيده،تخصص

هاي مرمتي بناهاي تاريخي از اهميت بالايي برخوردار پيچيده موجود در زمينه معماري و از جمله مديريت و هدايت پايدار پروژه
رسد كليد بسياري از مشكلات در حل مسائل مربوط به معماري، مرمت و بازبكارگيري مجدد بناهاي تاريخي گرديده و به نظر مي

هاي هاي ساختماني و معماري، به دليل دخالت گروههاي مناسب در پروژهها و گزينهها، روشحلفرآيند ارزيابي و انتخاب راه. اشدب
زيست و اجتماع، بستر، محيط(گير و همچنين وجود روابط متقابل ميان ساختمان، فناوري و محيط پيرامونيشان مختلف تصميم

نظران، در نظر گرفتن عوامل معتدد و پيچيده نياز به بررسي نظريات متفاوت و گاهاً متضاد صاحبفرآيندي است پيچيده و ...) 
  لذا، به جهت ميان رشته بودن معماري و مرمت بناهاي تاريخي، اكثر . بررسي روابط متقابل ميان آنها دارد كمي و كيفي و

و كيفي مختلف قرار دارند، كه عموماً اين عوامل با يكديگر  نظريات متخصصين و عوامل كمي تأثيرهاي مرمت و احيا تحت پروژه
براي پيشگيري از . ناپذير استسازي مستلزم پرداخت هزينه خطا و بعضاً جبراناشتباه و عدم دقت در تصميم. در تعارض هستند
از اينرو، تحقيق . باشدمينه ميهاي قوي در اين زهاي گزاف آن، نياز به استفاده از تكنيكسازي و پرداخت هزينهخطا در تصميم

شناسي بندي و در نظر گرفتن معيارهاي مختلف كمي و كيفي موثر و روشهاي مختلف، دستهحاضر با هدف شناسايي تكنيك
بكارگيري سازگار  هاي مرمتي و بازگيري چند معياره به منظور بررسي و مديريت پايدار پروژههاي تحليل تصميمانواع تكنيك

معياره بررسي گرديده و حوزه كاربرد هر  گيري چندهاي تصميمدر اين پژوهش، انواع مدل. گردداريخي ايران معرفي ميبناهاي ت
هاي كمي و هاي ميان مشخصهها و تفاوتبررسي ويژگي: نتايج مورد انتظار از تحقيق حاضر عبارتند از. شوديك مشخص مي

هاي ذاتي هر هاي تحليل تصميم، بر اساس متدولوژي و ويژگيبندي انواع روشتهگيري، دسهاي تصميمكيفي، تحليل انواع محيط
  هاي تحقيقاتي در طي فرآيند پروژه هاي مناسبهاي كاربرد آنها و نهايتاً ارائه مدلي به منظور انتخاب تكنيكيك، تعيين حوزه

ها و قي معيارهاي كمي و كيفي، كه خود متكي بر مدلهاي ارزيابي تلفيسازي با استفاده از روشدر اين پژوهش، مدل. باشدمي
  .پذيردگيري چند معياره است انجام ميهاي تصميمتكنيك

  
  : واژگان كليدي

  4.هاي كمي و كيفيمشخصه 3،گيريتصميم 2،هاي تحليل تصميمتكنيك 1،شناسيروش
   

  

  
  E-mail: m_moradi@iust.ac.ir                                                                ، گروه شهرسازي دانشگاه علم و صنعت ايرانمرمتدانشيار * 

                   E-mail: m_kavan@iust.ac.irصنعت ايران                                   دانشگاه علم و دانشكده معماري و شهرسازي،دانشجوي دكتري ** 
         

22/2/1388: تاريخ دريافت   
31/4/1388:تاريخ پذيرش نهايي   



                                                                                                                                                                                       114     
 گيري چند معياره هاي تحليل تصميمشناسي مدلروش

  125-113: صفحات مقاله 

  قدمهم

ها، جهت اجرا، با توجه ترين پروژهها و انتخاب مناسبآوريها و فنگيري، ارزيابي صحيح روشتصميم لهمسأبا توجه به 
شرايط مختلف حفاظتي، اقتصادي، تكنولوژيكي، محيطي، اجتماعي و فرهنگي به منظور سازگار نمودن آنها با شرايط 

كاران سياستگذاران، معماران و مرمت گيران، مديران،معاصر يكي از مسائل مهمي است كه پيش روي تصميم
گيري و گروهي بودن آن در فرآيند ماهيت چند معياره بودن تصميم. باشدكشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه مي

روز،  تي چون فقدان اطلاعات كامل و بههاي مناسب و همچنين، وجود مشكلاآوريها و فنارزيابي و انتخاب سيستم
كاران كشورهاي در حال توسعه در درك مسائل محيطي، تكنولوژيكي و گيران، معماران و مرمتصميمكم تجربه بودن ت

ها اثر ات متقابل فاكتورهاي مختلف، بر ماهيت و توانايي درك اهميت عوامل و گزينهتأثيرآوري، عدم بررسي فن
  . هاي مناسب گرديده استوژيها و تكنولحلگذاشته و موجب پيچيدگي موضوع و ايجاد چالش در انتخاب راه

هاي تاريخي در دهه بكارگيري سازگار بناها و بافت وز كردن و بازر رو، با توجه به افزايش موج انتظارات در به نيا از
توان در بازبكارگيري بناهاي تاريخي ايران جوانب فرهنگي، چگونه مي: رسداخير، سئوالاتي به شرح ذيل به ذهن مي

نظران اعي و تكنولوژيكي موجود در ايران و همچنين شرايط خاص بناهاي تاريخي و نظريات صاحباقتصادي، اجتم
ها در نظر گرفت؟ بر اساس چه فاكتورهاي كمي و ها و تكنولوژيحلها، راهترين پروژهمرتبط را در انتخاب مناسب

ي با نيازهاي مادي، معنوي و هويت فرهنگي ها را در هماهنگها و تكنولوژيها، روشترين پروژهتوان مناسبكيفي مي
بندي نمود؟ آيا در نظر گرفتن معيارهاي كمي كافي است و يا توجه به معيارهاي كيفي نيز جامعه انتخاب و دسته

توان در توان معيارهاي كمي و كيفي را با هم مقايسه و ارزيابي نمود؟ چگونه ميداراي اهميت است؟ با چه روشي مي
  هاي مناسب تمامي فاكتورهاي لازم را در نظر گرفت؟حلانتخاب راه

  ، )Zavadskas,2002(ها ها و محوطههاي چند معياره به جهت حل مشكلات ساختمانمحققين معاصر از تحليل

)Ustinovicius,2001 & Larichev,2001(، ها و ميزان كارآيي انرژي ها با توجه به هزينهسازي پوشش ساختمانبهينه
      ها و ارتقاء وضعيت بنا بر اساس ليستي از معيارها ارزيابي ساختمان ،)Azar,2001(ل فرآيند طراحي در طو

)Roulet, 2002(، هاي حرارتي و تهويه بناهاي جديد سازي طراحيبهينه)Wright, 2002  &  Blondeau, 2002( ، احياي
انتخاب  ،)Zavadskas, 2004(يه گذاري مناسب انتخاب مكانيزم سرما، )Zavadskas, 2007(بناهاي فرسوده روستايي 

بازسازي  ،)Vilutiene, 2003(سهولت مديريت ) Topcu, 2004 & Hatush, 1998(مناسب پيمانكار پروژه ساختمان، 
محققين . انداستفاده نموده... و  )Ustinovicius, 2000 & Larichev, 2003(هاي تاريخي شهرها مكان ها درساختمان

ي نيز از جمله زاوادسكاس، كاكلاسكاس، كودريت، مالين، لپكوا، ويلوتين و همكارانشان يك روش ارزيابي نسبي و ليتوان
تا  1996هاي پيچيده چند معياره را جهت حل مشكلات مختلف چند صفتي و چند هدفي ساخت و ساز در طي سال

    ). Zavadskas, 2001 & Kvederyte, 2000 , Maliene, 2000 , Vilutiene, 2003(اند بكار برده 2004
هاي عملي زيادي حتي در كشورهاي حلهاي تاريخي و محلي نسبتاً جديد هستند و راهبا اينحال، مشكلات ساختمان

  .)Zavadskas, 2007( توسعه يافته اروپايي براي آنها وجود ندارد
  بندي و انتخاب يك يا چند گزينه از بين انواع رتبه هاي چند معياره ابزار مناسبي دررسد استفاده از تكنيكبه نظر مي

  بندي از ازاينرو در اين پژوهش، يك دسته. هاي تاريخي باشدهاي احياي بناها و بافتهاي مختلف در پروژهحلراه
-هاي چند شاخصه صورت گرفته و حوزهگيريگيري چند معياره بخصوص با رويكرد تصميمهاي مختلف تصميمتكنيك

بندي شناسي و دستهدر گزارش حاضر، به معرفي يك طرح تحقيقاتي در زمينه روش. گرددكاربرد آنها مشخص ميهاي 
اين . هاي مناسب پرداخته شده استآوريها و فنگيري و انتخاب سيستمسازي فرآيند تصميم هاي مدلانواع تكنيك

: مستخرج از رساله دكتري مولفين تحت عنوان "رهگيري چند معياهاي تحليل تصميمشناسي مدلروش"طرح با عنوان 
  .باشدمي "بكارگيري سازگار بناهاي تاريخي ايران راهكارهاي چند معياره باز"

تحقيق  مسألهمختصراً به ذكر رويكرد تحقيق پرداخته و بيان  ،در بخش اول. گزارش حاضر شامل سه بخش اصلي است
  انواع  ،در بخش دوم پژوهش. شودسوابق تحقيقات انجام شده نيز ميگردد، در اين بخش اشاره مختصري به شرح مي

هاي ذاتي هر يك بررسي گرديده و حوزه كاربرد آنها گيري چند معياره بر اساس متدولوژي و ويژگيهاي تصميممدل
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 مناسب گيري، مدلي به منظور انتخاب تكنيكبندي و نتيجهدر مقام جمع ،شود و در نهايت در بخش سوممشخص مي
  . گرددهاي تحقيقاتي ارائه ميدر طي فرآيند پروژه

اين . باشدمي گيري مختلفهاي تصميمبندي كلي تكنيكشناسي و دستهروش ،زم به ذكر است رويكرد پژوهش حاضرلا
 پردازد و به منظور جلوگيري از طولاني شدن مطالب، توضيح فرآيند يكها ميهاي كلي روشتحقيق به شرح ويژگي
  .گرددباشد و به مقالات بعد موكول ميلفين در اين مقاله نميؤتكنيك خاص، هدف م

  هاي مرمتيگيري و مديريت پروژهتصميم .1
. توانيم در يك موقعيت خاص تصميم بهتر را بگيريمهاي اصلي در علوم مهندسي آن است كه چگونه مييكي از چالش

  هاي سازي و روشريزي ديناميك، آزمون فرضي، كنترل انبارها، بهينهريزي خطي، برنامههايي مانند برنامهنظريه
هاي زيادي براي روش. اندهاي مناسب استفاده شدهحلراه به منظور دستيابي به) MCDM( گيري چند معيارهتصميم

 گيري چند معيارههاي تصميمچارچوب روش ).Hwang, 1981( حل مشكلات چند معياره تدوين گرديده است
)MCDM (هاي فوق در مقالات بندي پيچيده روشطبقه. هاي پيچيده متغير استهاي ساده گرفته تا روشاز روش

  ).Zavadskas, 2001  & Triantaphyllou, 2000  , Hwang, 1981, Roy, 1996( بسياري ارائه گرديده است
هاي ذكر شده هيچ كدام از روش. اردبا اين وجود، هنوز هم مشكل انتخاب يك روش صحيح در موقعيت فرضي وجود د

به عبارتي، . شوندگيري در نظر گرفته نميهاي تصميمترين روش براي تمامي موقعيتبه عنوان بهترين و مناسب
گيري چند معياره به يك حالت خاص، به هدف تحقيق و بخصوص به دقت و قابليت اعتماد هاي تصميمبكارگيري روش

  .ها بستگي داردبه داده
هاي متناقض، ها و ساختارها، ارزشهاي معاصر در زمينه ساختمان و مهندسي با انواعي از پروسهگيريشكلات تصميمم

اي كه به علت وجود ارتباط بين متغيرهاي وابسته هاي مختلف ارتباط دارد، به گونهاي متضاد و محدوديتاهداف توسعه
           هاي چندگانه رفت و برگشتي استفاده نمود يلو مستقل در حل مشكلات ساختمان، لازم است از تحل

)Skitmore, 2003  & Drew, 2001 , Skitmore, 1998( .ها و هاي مختلف، ارزشگذاريهمچنين، تفاوت در سرمايه
اي كه چنانچه ما به دنبال گردد به گونهگيري ميهاي متفاوت موجب ايجاد پيچيدگي در فرآيند تصميمعلاقه

  .حل مناسب براي حل مشكل بناهاي تاريخي باشيم، لازم است به صورت چند بعدي عمل نماييمي يك راهجستجو

  سازيهاي تصميمروش .2
  :بردگيري يكي از دو روش زير را به كار ميانسان عموماً جهت اجراي تصميم

 روش آزمون و خطا -1
 سازيروش مدل -2

ها را انتخاب كرده و كند بدين ترتيب كه يكي از گزينهاقعيت برخورد ميبا و  5گيرندهدر روش آزمون و خطا تصميم
اي ديگر كند، چنانچه خطاي تصميم زياد بوده و مشكلاتي بروز كند تصميم را عوض كرده و گزينهنتيجه را مشاهده مي

  .كندرا انتخاب مي
  آنها بر يكديگر را مشخص  تأثيرآن و  سازي نموده، عناصرواقعي را مدل مسألهگيرنده سازي، تصميمدر روش مدل

در يك بررسي و اظهار نظر كلي گفته . پردازدواقعي مي مسألهبيني عملكرد نمايد و به تجزيه و تحليل مدل و پيشمي
استفاده از متخصصين . باشدسازي عموماً يك فرآيند بوده كه نيازمند كار كارشناسي متناسب نيز ميشود كه مدلمي

  :آيدسازي ضروري بوده و در مقابل، فوائد زير بدست ميدر امر مدل
 جويي در هزينهصرفه -1
 جويي در زمانصرفه -2
 استفاده در طراحي -3
 بيني رفتار و عملكرد سيستمپيش -4
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 كمك به اهداف آموزشي-5
  .دهيمسازي را مورد بررسي قرار ميسازي، انواع مدلبا توجه به مزاياي مدل

  هامدلانواع  -1-2
ر د (Turban & Aronson, 1998) و توربن و آرنسون (Francisetal, 1992) جمله فرانسيس و همكارانافراد مختلفي از

  :دسته تقسيم نمود 4ها را به توان انواع مدلبندي نظرات آنها مياند كه با جمعاين زمينه اظهارنظر كرده
 هاي فيزيكيمدل •
 هاي شماتيكمدل •
 هاي مفهوميمدل •
 هاي رياضيدلم •

مانند نقشه يك ساختمان، ماكت يك محوطه بزرگ و . كنندواقعيت را در ابعادي كوچكتر ارائه مي 6هاي فيزيكيمدل
  ها مانند واقعيت رفتار كنند، اين مدلواقعيت را به صورت سمبليك يا شماتيك ارائه مي 7هاي شماتيكغيره؛ مدل

هاي سازماني، معرفي يك نقشه با مانند چارت. به واقعيت نزديك هستندهاي فيزيكي كمتر كنند و نسبت به مدلمي
روابط  9هاي رياضيشوند؛ مدلاي از مفاهيم و جملات بيان ميبا مجموعه 8هاي مفهوميهاي مختلف و غيره؛ مدلرنگ

  .كنندعناصر را از طريق متغيرها و پارامترها بيان مي
  گيريفرآيند تصميممدل كلي : 1شكل 

 
  هاهاي حل مدلروش -2-2

گاهي اوقات . طلبدسازي يا تبديل مسائل به صورت مفاهيم و عبارات يك هنر است و حل آن نيز ذوق خاصي ميمدل
مدل نياز به بررسي و كند، اما گاهي حل ساخت مدل به تنهايي منجر به بهبود شده و حل بهينه يا مناسب را ارائه مي

  اي آماري، حل بهينه، هروش. توان جواب قابل قبولي براي مدل پيدا كردتعمق بيشتري دارد و به راحتي نمي
  .باشندها ميهاي حل مدلهاي ابتكاري از جمله روشسازي و روششبيه

  گيريهاي كلان در تصميممدل -3-2
پرداز بزرگ، سايمون، نظريه. باشداصلي مديريت مي ةگيري جوهريماز نظر بسياري از دانشمندان علم مديريت، تصم

گيري بنا به فرآيند تصميم. گيري را نشان دهدتواند اهميت تصميمداند و اين ميگيري ميمديريت را مترادف با تصميم
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  :تواند در سه مرحله خلاصه گرددنظر جان ديويي، مي
 مشكل كجاست؟ -1
 ها كدامند؟حلراه -2
 حل كدام است؟بهترين راه -3

  .گيري را بصورت زير مورد بررسي قرار دهيمتر فرآيند تصميمتوانيم مراحل دقيقاگر اين نظر بسط يابد، مي

  10هاي تحليل تصميممدل -3-4
  :توان تقسيم نمودمي) 3شكل (هاي تحليل تصميم را به سه گروه اصلي مدل

 )Yoon, 1995( 11هاي چند معيارهسيستم -1
 )Turban, 1995( 12بان تصميميهاي پشتيستمس -2
  )Howard, 1984( 13هاي تك هدفيسيستم -3

  هاي چند معيارهسيستم .3
به طور كلي عناصر يك . توان مسائل چند معياره را به صورت يك سامانه در نظر گرفتجهت تبيين بيشتر موضوع مي
  :سامانه چند معياره عبارتند از

 :عناصر ورودي •
 .هاها و محدوديتسياست ،ترجيحات ،اهداف زير ،معيارها ،ليهدف ك ،هاگزينه

 :پردازشگرها •
 هاي چند معيارهتكنيك

 :عناصر خروجي •
 .هاهاي ارضاكننده و تحليل حساسيت جوابجواب ،هاي قابل قبولجواب ،هاي موثرجواب ،هاي مرجحجواب

  خت و آنها را به طور دقيق تعريف كرد و سپس به را به خوبي شنابراي تحليل يك سامانه چند معياره بايد عناصر آن 
  .دهيمعناصر يك سامانه چند معياره را نشان مي شماره دودر شكل . سازي و تجزيه و تحليل آن پرداختمدل

  عناصر يك سامانه چند معياره: 2شكل 

 
  گيري با معيارهاي چندگانهتصميم -3-1

گيري در حضور معيارهاي متفاوت و است كه به فرآيند تصميممبحثي  (MCDM)گيري با معيارهاي چندگانه تصميم
اي مفاهيم پاره ،MCDMي عليرغم گستردگي موارد استفاده. )(Colson, 1989 پردازدبعضاً متناقض با يكديگر مي

  .دهيماين خصوصيات مشترك را نشان مي 3وجود دارند كه در شكل  MCDMمشترك در تمامي مسائل 
هم باشند،  معيارها ممكن است در تعارض با. داراي اهداف چندگانه يا معيارهاي چندگانه باشد تواندمي مسألههر 

تواند گونه مسائل ميحل اين. گيري متفاوت نيز باشندهاي اندازهاهداف و معيارهاي متفاوت ممكن است داراي مقياس
  .هاي موجود باشديا به معناي طراحي بهترين جواب و يا انتخاب بهترين جواب از ميان جواب
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  ارهگيري چند معيهاي تصميمخصوصيات مشترك انواع مدل: 3شكل 

ميمصتليلحتياهلدم
Decision Analysis Methods

يفدهكتيريگميمصتياهلدم
Single Objective Decision Making (SODM)

ميمصتنابيتشپياهمتسيس
Decision Support Systems (DSS)

هرايعمدنچيريگميمصتياهلدم
Multiple Criteria Decision Making (MCDM)

اههنيزگ
Alternatives

هصخاشدنچيريگميمصتياهلدم
Multiple Attribute Decision Making 

(MADM)

هفدهدنچيريگميمصتياهلدم
Multiple Objective Decision Making 

(MODM)

هناگدنچفادها
Objectives

هناگدنچياههصخاش
Criteria

اههصخاشياهنزو
Weights

كرتشمتايصوصخ

باختنا
يراذگتيولوا

يدنبهبتر

باختنااييحارط
Design or Decision

سايقميبياهدحاو
Ineommensurable Units

ندشيمكلباقفادهازاياهعومجم

هدشفيرعتياهتيدودحمزاياهعومجم

فادهانيبامتلادابتنييعتتهجيدنيآرف

كرتشمتايصوصخ

يحارط
Design

 
  گيري چند معيارهبندي كلي تصميمدسته -2-3

بندي كلي دسته شماره چهاردر شكل . كلي تقسيم نمود ةتوان به سه دستگيري چند معياره را ميهاي تصميممدل
  .دهيمگيري چند معياره را نشان ميتصميم

  گيري چند معيارهبندي كلي تصميمدسته :4شكل 

  
  هاي گسسته و پيوستهمدل -1-2-3

  اگر تعداد مجموعه . هاي چند معياره را از نظر تعداد گزينه به دو دسته گسسته و پيوسته تقسيم نمودتوان مدلمي
برخي  .(Korhonen et.al, 1992)ناميم چند معياره را گسسته مي مسألهقابل شمارش باشد،  (Fd)هاي قابل قبول جواب
اين نوع مسائل را به  (Zimmerman, 1996)و زيمرمن  (Whang & Yoon, 1981)لفين مانند هوانگ و يون ؤاز م

هاي قابل قبول اگر تعداد مجموعه جواب. اندنامگذاري كرده (MADM)گيري چند شاخصه هاي تصميماختصار مدل
(Fd)  ناميمياره را پيوسته ميچند مع مسألهغيرقابل شمارش باشد، در اين صورت .  

- با برخي استثنائات مانند برنامه(و همچنين زيمرمن اين نوع مسائل را  (Hwang & Masud, 1979)هوانگ و مسعود 
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  .اندناميده (MODM)گيري چند هدفه هاي تصميممدل) ريزي عدد صحيح

 MODMو  MADMگيري هاي تصميمانواع مدل -3-3
  :گيري چند معياره را به دو دسته اصلي ذيل تقسيم نمودهاي تصميمتوان مدلاز ديدگاه كلي مي

 14گيري چند هدفههاي تصميممدل -1
 15گيري چند شاخصههاي تصميممدل -2

هاي سيستم، اهداف متفاوت و نيز بايست بهترين آلترناتيو، بر اساس محدوديتگيري چند هدفه ميهاي تصميمدر مدل
توان گيري با اهداف چندگانه را ميمسائل تصميم. گيرنده براي اين اهداف طراحي گرددميممقدار مطلوب مورد نظر تص

  :به صورت كلي زير در نظر گرفت
max[f1(x),f2(x),…,fk(x)] )1 ( 

st: gi(x)≤0 (i=1,2,…,m) 

هر يك از  د كهباشميگيري چند شاخصه، با تعدادي از آلترناتيوهاي از پيش تعريف شده و محدود هاي تصميمدر مدل
گيرنده بر اساس بايد تصميمحال مي. كنندگيرنده را ارضا ميهاي مورد نظر تصميمآلترناتيوها، سطحي از مشخصه

  .ميزان و نوع اطلاعات در دسترس از آلترناتيوها و معيارها، بهترين آلترناتيو را انتخاب نمايد
 MODMو  MADMمقايسه : 1جدول 

MCDM      
  MADM  MODM  موارد متفاوت       
  اهداف هاشاخص معيارها
  اندضعيف بيان شده اندصريح بيان شده اهداف
  اندضمني بيان شده اندصريح بيان شده هاشاخص

  مشخص كاملاً غيرمشخص هامحدوديت
  تعداد نامحدود تعداد محدود، مشخص هاگزينه
  زياد كمDMتعامل با
  طراحي ارزيابي و انتخاب تفادهنحوه اس

  گيري چند شاخصهمفاهيم اساسي در تصميم -4-3
معيارها و  ،هاآرمان ،اهداف ،هامشخصه: گيري چند شاخصه عبارتند ازهاي تصميمپنج لغت اصلي در ادبيات مدل

  . گيريماتريس تصميم

  16هامشخصه -1-4-3
  گيرنده هاي تصميمهر آلترناتيو بسته به خواسته. لترناتيو باشدبايست در يك آمشخصه، عبارت است از خاصيتي كه مي

  .ها مرتبط باشدتواند با تعدادي از مشخصهمي

  17اهداف -2-4-3
. تفاوت هدف و آرمان نيز در همين نكته است. شودآن چيزي است كه تا دست يافتن نهايي به آن تعقيب مي ،هدف

  .مان ممكن است هرگز دست يافتني نباشدهدف بايد دست يافتني باشد، در حالي كه آر

  18آرمان-3-4-3
ممكن است به آرمان دست يافت، يا به آن نرسيد و يا حتي از . باشدمقداري است كه مطلوب يك خواسته مي ،آرمان

  .آن گذشت

  19معيار -4-4-3
  . معيار، پايه ارزيابي است. گيري موثر بودن استبه معناي اندازه ،معيار
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  20گيريتصميمماتريس  -4-3- 5
؛ ماتريسي است Dيك ماتريس تصميم . توان بطور كامل، به فرم ماتريسي تعريف نمودچند شاخصه را مي مسألهيك 
m×n  كه درايهXij  آن نمايانگر ارزش مشخصهj ام براي آلترناتيوiآلترناتيو . ام استi ام را باAi  و مشخصهj ام را باXj 

  :توان نشان داده شودبه صورت زير نيز مي Ai, i=(1,2,…,m)در اين صورت، . دهندنمايش مي
Xi= (Xi1, Xi2, …, Xin) )2(  

  :و يا به صورت بردار ستوني زير
 Xj= (X1j, X2j, …, Xmj)T )3(  

هاي آن، بالاترين و بهترين مقادير را آل، آن آلترناتيوي است كه تمامي مشخصهچند شاخصه آلترناتيو ايده مسألهدر 
  :دارا باشد

A*= (x*1,x*2,…,x*j,…,x*n)  )4 ( 

x*j= maxi Uj(xij)   i= 1,2,…,m  )5 (  
آل وجود خارجي ندارد، لذا تمام ، آلترناتيو ايدهMADMدر . باشدامين مشخصه ميj تابع ارزش  ةنشان دهند Uj)0(كه 

  .آل نزديك باشدتلاش بر اين خواهد بود تا آلترناتيوي يافت شود كه تا حد امكان به اين آلترناتيو ايده
  گيري چند شاخصه از نظر پردازش اطلاعاتهاي تصميمبندي انواع مدلدسته: 5شكل

  
  گيري چند شاخصهها در تصميمانواع مدل -3- 5

  همگي سعي دارند مشخص نمايند كه چگونه به كمك اطلاعات  (MADM)گيري چند شاخصه هاي تصميمتكنيك
دو نوع برخورد عمده در پردازش . انتخاب نمود) گيرندهاز ديدگاه تصميم(توان بهترين آلترناتيو را ا، ميهمشخصه

 شماره پنجدر شكل ). تعاملي(هاي جبراني ؛ و مدل)تعامليغير(هاي غيرجبراني وجود دارد؛ مدل MADMاطلاعات در 
ايم و به علت جلوگيري از ازدياد مطالب از ندي كردهببر اساس نوع پردازش اطلاعات دسته را MADMهاي مختلف مدل

  .     كنيمنظر ميتوضيح هر يك به تنهايي صرف

  گيريهاي تصميممحيط -6-3
توان به سه دسته اصلي محيط تحت قطعيت، محيط تحت ريسك و محيط تحت عدم گيري را ميهاي تصميممحيط

از ديدگاه در دسترس  .دهدها را نشان مياز اين محيط هاي هر يكويژگي شماره شششكل . قطعيت تقسيم نمود
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ها، قطعيت و عدم قطعيت نشانگر دو نقطه غايي هستند، در حاليكه ريسك، يك موقعيت بينابيني را نشان بودن داده
 دهدمي

  گيريهاي تصميمانواع محيط: 6شكل  

  

 شاخصه هاي چندهاي حل مدلانواع روش - 7-3
را از نظر تعداد گزينه به دو دستة گسسته  (MCDM)هاي چند معياره توان مدلگونه كه گفته شد، به طور كلي ميهمان

(MADM)  و پيوسته(MODM) گيري هاي تصميمهاي حل مدلبندي كلي روشدر اين قسمت به دسته. تقسيم نمود
 ،دهيهاي بدون وزنروش: ازهاي چند شاخصه عبارتند لهاي حل مدانواع روش. پردازيممي) 7شكل (چند شاخصه 

  .هادهي روي گزينههاي وزندهي روي معيارها و روشهاي وزنروش
 دهيهاي وزنگيري چند معياره از نظر روشهاي تصميمانواع مدل: 7شكل 

  MADMهاي دهي مدلهاي بدون وزنروش -1-7-3

به عبارت . شودگيرنده مشخص نشده و فقط ماتريس تصميم بيان ميها هيچ نوع ترجيحي از طرف تصميمدر اين روش
گيرنده ترجيحي روي معيارها و يا ديگر معيارها و عملكرد هر گزينه بر روي معيارها مشخص است، اما از طرف تصميم

  . گرددآلترناتيوها بيان نمي

  MADMي  دهي روي معيارهاهاي وزنروش -2-7-3
  :هاي زير بيان گردددر اين روش، ترجيحات معيارها نسبت به هم مشخص است و ممكن است به يكي از صورت

 سطح استاندارد بر روي معيار •
 ترجيح معيارها به صورت كيفي •
  ترجيح معيارها به صورت كمي •

  MADMهاي دهي روي گزينههاي وزنروش -3- 3-7
شود و هدف تعيين بهترين گيرنده بيان ميتوسط تصميم) به صورت دو به دو( در اين روش، ترجيح بين آلترناتيوها



                                                                                                                                                                                       122     
 گيري چند معياره هاي تحليل تصميمشناسي مدلروش

  125-113: صفحات مقاله 

  .باشدآلترناتيو در كل مي

  هاي چند شاخصهها در مدلمشخصه -3- 8
  :گردندگيري چند شاخصه معمولاً با دو نوع مشخصه تعريف ميهاي تصميمهر آلترناتيو در مدل

 هاي كميمشخصه •
  هاي كيفيمشخصه •

  . هاي كيفي و كمي ارائه شده استگيري مشخصههاي تبديل و اندازهانواع مقياس هشت شمارهدر شكل 
  گيري چند معيارههاي تصميمها در مدلمشخصه: 8شكل 

 
  را با هم مقايسه نمود؟ )كمي و كيفي( هاتوان اين دو نوع مشخصهسئوال مهم اين است كه چگونه مي

گيري چند هاي تصميمر دشوار است، اكثر مدلبسيا (Ratio)هاي كيفي به مقياس نسبي تبديل مشخصه از آنجا كه
  هاي كيفي به كمي استفاده براي تبديل مشخصه (Interval) ايو يا فاصله (Ordinal)هاي ترتيبي شاخصه از مقياس

   21اي استفاده از مقياس دو قطبيگيري يك شاخص كيفي با مقياس فاصلهيك روش عمومي در اندازه. كنندمي
  :اي است، به قرار زيرفاصله

  
باشد به طوري اي ميبر اساس يك مقياس ده نقطه) هاي با جنبه مثبتبه صورت فوق براي شاخص(گيري اين اندازه

. ن از شاخص مورد نظر استكننده مينيمم ارزش ممكن و ده مشخص كننده ماكزيمم ارزش ممككه صفر مشخص
  .همچنين نقطه وسط نيز نقطه شكست مقياس بين مساعدها و نامساعدها است

هاي با جنبه منفي به منظور هماهنگي در محاسبات به صورت ذيل گيري به طور مشابه براي شاخصاين مقياس اندازه
  :گرددتنظيم مي

  
هاي شوند، ضمناً ارزشهاي فوق كمتر مورد استفاده واقع ميهاي صفر و ده عملاً در مقياسشمورد توجه است كه ارز

  .برد كار هاي فوق بههاي واسطه از مقياستوان به عنوان ارزشرا مي 8و  6، 4، 2

 "ياس كردنمقبي"بايد از ) هاي گوناگونبه ازاي شاخص(گيري هاي مختلف اندازهشدن مقياسبه منظور قابل مقايسه
  يكي از طرق . شوندگيري ميبدون بعد اندازه) nij(هاي تبديل شده كه بدان طريق عناصر شاخصاستفاده نمود، 

گيري مفروض را بر نرم موجود از ماتريس تصميم) rij(در اين روش هر عنصر  .است "نرم"مقياس كردن استفاده از بي
  :م، يعنيكنيتقسيم مي) xjبه ازاي شاخص (ام jاز ستون 
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شده و مقايسه كلي آنها در نتيجه ) از بردار نظير(هاي ماتريس مفروض داراي واحد طول مشابه بدين طريق كليه ستون
نيز  "مقياسي فازيبي"و  "مقياس كردن خطيبي"هاي ديگري مانند مقياس كردن از روشبراي بي. گرددسهل مي

   . گردداستفاده مي
  گيري چند شاخصه از نظر نحوه كاربردهاي تصميماع مدلبندي انودسته: 9شكل 

هصخاشدنچيريگميمصتياهلدم
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  دوشيمصخشم

 گيري چند شاخصه از نظر نحوه كاربردهاي تصميمبندي انواع مدلدسته -9-3
   بندي ازاين دسته. توان به سه دسته اصلي تقسيم نمودكاربرد مي گيري چند شاخصه را از نظر نحوههاي تصميممدل

گونه اطلاعاتي در طبق اين شكل اگر هيچ. مشخص شده است شماره نهگيري چند شاخصه در شكل هاي تصميمدلم
د در مورد محيط باشد، اگر اطلاعات موجو. مورد شاخص در دسترس نباشد، بهتر است از روش تسلط استفاده شود

اگر . شودماكس پيشنهاد ميين و مينيمها اطلاعاتي موجود نباشد، استفاده از روش ماكسيشاخص ةيعني دربار
اطلاعات در مورد شاخص ارائه شده باشد، آنگاه اطلاعات يا در سطح استاندارد است، يعني به ميزان قابل قبولي 

هاي ترتيبي يا هاي برخوردار از مقياسكند، كه در اين صورت ممكن است با دادهشاخص مربوطه و وزن آنها را بيان مي
  .يري شودگاصلي اندازه

  بندي جمع
اسبي در من هايابزاردهي آنها وزن هاي كمي و كيفي وچند معياره با اتخاذ انواع مشخصه گيريهاي تصميمتكنيك

هاي كيفي به كمي هاي متعددي براي ارزيابي و تبديل مشخصهها از روشاين تكنيك. دنباشگيري ميتحليل تصميم
هاي داراي جواب MADMهاي هاي غيرقابل شمارش و تكنيكاراي جوابد MODMهاي تكنيك .كنندمي استفاده

خاصي براي آن وجود  است و قائده MADM مسألهخود يك  MADMهاي انتخاب تكنيك. باشندشمارش ميقابل
  . توان مدل ذيل را مورد استفاده قرار دادانتخاب كلي مي ندارد، ولي به عنوان يك قاعده

هاي براي دستيابي به اين هدف روش. شودها، از قضاوت خبرگان استفاده مييابي به مشخصهبه منظور تعيين و دست
مولفين پژوهش حاضر در . اندتوسعه يافته... فكري، فكرنويسي، سينگتيكز، دلفي و هاي طوفانمتعددي مانند روش
  .ها خواهند پرداختبندي و تشريح اين روشمقالات آتي به دسته
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