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طراحی روشنایی محیطی پیست دوچرخه سواری جزیره ی کیش*

مریم خلیلی** ـ ترانه هوشنگی*** 

چکیده
دوچرخه سواری و ارائه ی راهکارهايی برای تشويق افراد به استفاده از آن امری ضروری محسوب می شود. جزيره ی زيباي 
كيش، سالانه پذيراي بيش از يك ميليون و دويست هزار گردشگر است كه ورزش هاي آبي و همچنين دوچرخه سواري 
مورد توجه و علاقه ی بسياري از آنان است. در جزيره ی كيش در طول شبانه روز هزاران نفر از مسافران و گردشگران، 
پيست  به  رسيدگی  می پردازند.  پرهيجان  و  مفرح  شاد،  ورزش  اين  به  سواحل  كنار  در  و  دوچرخه سواري  پيست  در 
دوچرخه سواري 72 كيلومتری كيش و محصولات درون آن امری مهم تلقی می شود. در اين پروژه ابتدا و در بخش تئوری 
بر اساس روش طراحی كاربرمحور به بررسی مسائل و مشکلات محل های كرايه دوچرخه پرداخته شده است. تعداد سی 
نفر كاربر در زمان كرايه ی دوچرخه مورد مشاهده قرار گرفته و سؤالاتی از آنان پيرامون مشکلات اين محل و تعاملات 
آنان با بخش های مختلف آن صورت گرفته است. با استفاده از روش جايگزينی عملکرد كيفی تدوين چك ليست طراحی 
و ايده پردازی مقدماتی صورت گرفته و عوامل تأثيرگذار بر طراحی و فضاسازی محيط مورد بررسی قرار گرفته است. در 
نهايت نورپردازی به عنوان يکی از مهم ترين شاخص های طراحی فضا تعريف شده و بازخوردهای سميوتيك المان های 
نورانی و تجربه ی كاربران در حين استفاده، به عنوان زيرساخت های شکل دهنده ی طراحی محسوب شده و تأثيرگذاری 

آن ها در فاز طراحی مورد بررسی قرار گرفت. 

واژگان کلیدی: پايداری محيط، پيست دوچرخه سواری، طراحی كاربرمحور، طراحی روشنايی، فضاسازی.  

* مقاله ی حاضر برگرفته از پروژه ی طراحی كاربرمحور كارشناسی ارشد نگارنده ی دوم  تحت عنوان »طراحی عناصر محيطی پيست دوچرخه سواری 
كيش« با راهنمايی نگارنده ی اول می باشد كه در گروه طراحی صنعتی پرديس بين المللی كيش به انجام رسيده است.

** استاديار طراحی صنعتی، دانشکده ی طراحی صنعتی، دانشگاه تهران، تهران، ايران ) نويسنده مسئول(.
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*** كارشناس ارشد طراحی صنعتی، پرديس بين المللی كيش، كيش، ايران.
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مقدمه
دوچرخه سواری از جمله فعاليت های مفرحی است كه بی ترديد امکانات و فضای مناسب خود را می طلبد. لزوم توجه به 
فعاليت دلپذير  اين  نهادينه كردن  راستای  اجتماعی در  راهکاری  به  برای كاربران می تواند منجر  ايجاد شرايط مناسب 
و در نتيجه كمك به ايجاد ساختار شهری پايدار گردد. ايجاد شرايط مناسب كاربری نيازمند شناخت بستر موضوع و 
نيازهای جسمی و روحی افراد است. سياست گذاری های كلان بايد بر مبنای اين نيازها صورت گيرد. طراحی پيست های 
دوچرخه سواری در مناطق مختلف امری است كه در نوع خود عاملی ارتباطی بين فرد و محيط اطرافش محسوب می شود. 
توجه به عواملی كه ميزان اين ارتباط را بهتر و بيشتر می سازند، می تواند وجوه انسانی چنين فضايی را دو چندان كند. 
می كنند،  استفاده  فضا  اين  از  شبانه روز  مختلف  ساعات  در  كه  كاربرانی  برای  دوچرخه سواری  پيست  مناسب  روشنايی 
می تواند از عوامل مهم برای ايجاد فضايی ايمن، جذاب و مناسب برای دوچرخه سواری و يا پياده روی محسوب شود. در 
اين پژوهش با استفاده از فرآيند طراحی كاربرمحور1، با توجه به نيازهای كاربران و بررسی نظرات و رفتارهای آنان سعی 
در شناخت و درک نيازهای واقعی آنان شده است. هدف اصلی در اين پژوهش افزايش كارآيی و تضمين موفقيت محصول 
است )Namayandegi, 2008, p. 73(. لذا با توجه به مراحل چهارگانه ی فرآيند طراحی كاربرمحور و با استفاده از روش 
جايگزينی عملکرد كيفی2، طراحی روشنايی پيست دوچرخه سواری كيش مورد بررسی قرار گرفت. اطلاعات ميدانی اين 
ساعات  در  مختلف  )كاربران  تصادفی  نمونه گيری  و  پيست(  )كاربران  هدفمند  نمونه گيری  روش  از  استفاده  با  پژوهش 
مختلف( تنظيم شد. مکان اصلی پژوهش، نقاط مختلف پيست دوچرخه سواری كيش بوده و تصويربرداری ها و ثبت نظرات 

كاربران در اين منطقه صورت گرفته است.     

1. طراحی کاربر محور 
فرآيند طراحی كاربرمحور رويکردی است كه در آن طراحان نيازها، علائق و محدوديت های كاربر)ان( نهايی محصول يا 
خدمات پيشنهادی را در پی يافتن ارتباطی معنادار بين هر مرحله از كاربری مورد توجه قرار می دهند. در اين فرآيند 
همانگونه كه جنبه های مختلف محصول يا خدمات در تعاملات فيزيکی و غيرفيزيکی بررسی می گردد جنبه های مختلف 
رفتاری، روحی و جسمی كاربر نيز مطالعه شده و به عنوان محور اصلی در بخش طراحی لحاظ می گردد. بر خلاف ديگر 
فلسفه های طراحی كه نيم نگاهی به كاربران دارند، در اين فرآيند هدف بهبود فرآيند استفاده و كاربری از محصول يا 
خدمات به گونه ای است كه در راستای توانايی، خواست و نياز كاربران باشد نه اينکه فرد مجبور باشد رفتار و عادات خود 
را با آن ها تطبيق دهد. اگرچه اين رويکرد پيش تر در حيطه ی طراحی نرم افزار و اينتراكشن ديزاين مورد استفاده قرار 
گرفته است، ليکن امروزه محوريت تفکر بسياری از طراحان در حيطه های مختلف ديزاين را به خود اختصاص داده و منشأ 

تحولات قابل توجهی در تبيين تعاملات كاربر و محصول گرديده است. 
دونالد نورمن3)1986( در تعريف خود از اصول كلی طراحی كاربرمحور تسهيل كار استفاده كننده، بالابردن قابليت خوانايی 
و ديداری محصول، بهره گيری از زبان گرافيك به عنوان عامل برقراری ارتباط و در نظرگيری الزامات و محدوديت های 
كاربری را بيان می كند. از نقطه نظر نيلسن4)1993( قابليت استفاده يا همان مفهوم كارآيی محصول در طراحی كاربرمحور 
بيش از ديگر عوامل مطرح بوده و مفاهيمی چون قابليت يادگيری، بازدهی استفاده، حداقل ميزان اشتباهات و ارضای 

درونی را در بر می گيرد. 
رويکردهای مختلف طراحی كاربرمحور بر مبنای تفکر طراحی به سه بخش كلی تقسيم بندی می شود. اگر طراح و كاربران 
به طور يکسان در طراحی لحاظ شوند، رويکرد طراحی به روش تشريك مساعی يا مشاركت دوسويه5 صورت می گيرد. 
تعريف ديگر بر همين كانسپت تکيه دارد و به طور ويژه ای مشاركت كاربران و يافتن راهبردهای ممکن با مشاركت آنان را 
در نظر می گيرد كه به طراحی مشاركتی6 معروف است. طراحی در بستر موضوع7 رويکرد ديگری است كه با در نظرگيری 
كاربر در فضای واقعی استفاده از محصول يا خدمات در پی يافتن راه حل های ممکن می باشد. استاندارد ايزو شش اصل 

كليدی را در فعاليت های طراحی كاربرمحور ضروری می داند:
طراحی بر پايه ی درک شرايط كاربران، فعاليت ها و محيط كاربری. . 1
درنظرگيری كاربران در طول فرآيند طراحی و توسعه.. 2
ارزيابی طراحی بر مبنای تست های كاربری.. 3
تبيين فرآيند تکرار شونده ی طراحی. . 4
بازخورد تجربيات كاربران در طراحی.. 5
تجميع مهارت ها و چشم اندازهای مختلف در تيم های طراحی كاربرمحور.. 6

بر همين اساس و طبق استاندارد ايزو 13407 در هر فرآيند كاربرمحور پس از درک و شناسايی كاربر، نيازها و الزامات 
او را شناسايی كرده و با درگير كردن او در مراحل طراحی و طی فرآيندی تکرار شونده به ارزيابی نهايی و بهينه سازی 
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محصول می رسيم. از نقطه نظر مگواير، چهار مرحله ی اصلی به عنوان چرخه ی طراحی كاربرمحور بيان شده كه در نمودار 
شماره ی 1 نشان داده شده است:

درک و مشخص كردن زمينه ی استفاده. 1
تبيين نيازها و الزامات كاربر. 2
طراحی و ارائه ی ايده. 3
4 ..)Maguire, 2001, p. 589( ارزيابی بر مبنای نيازهای كاربر

نمودار 1: چرخه ی طراحی کاربرمحور

)Maguire, 2001, p. 589(

در هر يك از اين مراحل با توجه به موضوع مورد پژوهش از روش های ويژه ای بهره برده می شود. اين روش ها در جدول 
1 ارائه گرديده اند؛ به عنوان مثال، در مرحله ی درک و مشخص كردن زمينه، با استفاده از طرح پرسش های زير، فرآيند 

آشنايی با شرايط استفاده از محصول آغاز می شود:
ـ چرا بايد چنين محصولی طراحی شده و توسعه پيدا كند؟

از اين محصول استفاده  افراد چرا  ـ گروه كاربرانی كه از محصول استفاده می كنند شامل چه كسانی خواهد بود؟ اين 
خواهند كرد؟

ـ محصول مورد نظر بايد پاسخگوی چه نيازی از اين كاربران باشد؟
ـ محصول مورد نظر در چه محيط و فضايی مورد استفاده قرار می گيرد؟ الزامات و محدوديت های اين محيط چيست؟

ـ عملکرد اصلی محصول و بيشترين عملکرد مورد استفاده ی كاربران چيست؟ كاربری محصول به چه صورتی خواهد بود؟

پاسخ هر يك از اين سؤالات، بخشی از اطلاعات مورد نياز در مراحل مختلف فرآيند طراحی كاربرمحور را به مرور بيان 
می كند. مگواير8 معتقد است كه در هر گام از اين فرآيند بايد روش های مقتضی را اتخاذ كرد تا در نهايت بتوان راهکاری 
كاربرمحور را ارائه نمود؛ از اين رو در پژوهش حاضر با در نظرگيری بازدهی روش ها و تأثيرگذاری آن ها در كسب اطلاعات 
لازم و مسيريابی به سوی فاز نهايی طراحی، شناسايی افراد درگير، مشاهده ی كاربران، مطالعات ميدانی و ثبت گزارش 
فعاليت ها برای درک زمينه ی استفاده و مصاحبه ی نيازسنجی و سناريوی استفاده برای تبيين نيازها بوده است. در بخش 
طراحی و ارائه ی ايده با استفاده از دستورالعمل های طراحی و استانداردهای موجود و استوری بورد به ارائه ی مدل اوليه 
و مدل نرم افزاری رسيده و در نهايت بخش ارزيابی با استفاده از پرسشنامه های ميزان رضايت سنجی كاربران و ارزيابی 
گروهی از كارشناسان به انجام رسيد. به طور مثال، در زمان شناسايی افراد درگير توجه به اين نکته حائز اهميت است 
كه اين افراد می توانند كاربران نهايی، كارشناسان بازبينی، كارگران نصب و راه اندازی، تعميركنندگان و سايرين باشند كه 
هريك در اين سيستم به گونه ای تأثيرگذار يا تأثيرپذير محسوب می شوند. همچنين به عقيده ی تيلور اين افراد می توانند 
.)Taylor, 1990( دريافت كنندگان خروجی سيستم نظير اعضای تيم بازاريابی، خريداران يا تأمين كنندگان قطعات باشند
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جدول 1: روش های طراحی کاربرمحور  

ارزیابی طراحی و ارائه ی ایده تبیین نیازها و الزامات کاربر درک زمینه ی استفاده برنامه ریزی

1. ارزيابی مشاركتی
حضـور  با  ارزيابی   .2

كاربر
3. ارزيابی كارشناسان

استفاده ی  تست   .4
كاربر

پــرســشــنــامــه ی   .5
رضايت سنجی كاربر

كار  سختی  ارزيابی   .6
ذهنی در حين استفاده

وجود  به  مشکلات   .7
آمده

از  بعد  مصاحبه   .8
استفاده

1. طوفان مغزی
2. طراحی موازی

دستورالعمل هـای   .3
طراحی و استانداردها

4. استوری بورد
وابستگی  نــمــودار   .5

عملکردها
6. ترتيب كارت ها
7. مدلسازی اوليه

8. مدلسازی نرم افزاری
9. تکميل نمونه ی اوليه
10. ساخت پروتوتايپ

1. بررسی افراد درگيـر
2. تحليل سـود مورد نظر 

كاربر
نيازسنجی  مصاحبه ی   .3

كاربر
4. گروه هدف متمـركز

5. سناريوی استفاده
6. شخصيت پردازی

محصـولات  بررسـی   .7
رقيب موجود

8. نقشه ی كار/عملکرد
عملکـرد  تخصيـص   .9

مناسب
10. الزامات كاربر و كاربری

1. شناسايی افراد درگير
زمينـه ی  بررسـی   .2

استفاده
ميـدانی  مطالعه ی   .3

كاربران
4. مشاهده ی كاربران

5. ثبت گزارش فعاليت ها
6. تحليل فعاليت ها 

بــرنــامــه ريــزی   .1
و  كارگيری  به  برای 

هدفگذاری
2. بررسی ســود به 

كارگيری

)Maguire, 2001, p. 590(

از آنجايی كه در اين پژوهش از روش طراحی كاربرمحور بهره گرفته شده است و اين موضوع حاصل تحقيقات انجام شده 
روی كاربران و محيط كاربری به منظور طراحی سيستم روشنايی پيست دوچرخه سواری جزيره ی كيش می باشد، لذا 
نيم نگاهی به مقوله ی حمل و نقل پايدار و تأثيرات بسزای اين رويکرد در تأمين نيازهای اين پروژه و ابعاد مختلف آن در 
تعريف تفکر طراحی مورد نظر، جايگاه ويژه ای در اين پژوهش پيدا كرد. در ادامه به بررسی تعاريف و جنبه هايی از حمل 

و نقل پايدار و فضاسازی شهری پرداخته شده است. 

2. محیط پایدار و فضای جزیره ی کیش 
پيش از پرداختن به مقوله ی محيط پايدار لازم می دانيم كه سطوح و لايه های مختلفی كه معرف عنصری تحت عنوان شهر 

می باشند را به صورت پيش درآمد بيان كنيم. آنچه كه می تواند شهر را تعريف كند در سه حيطه ی كلی بيان می شود:
- شهر به عنوان جايگاهی برای تبادل كالا.

- شهر به منزله ی مکانی برای توليد صنعتی.
.)Ajhdari, 2011, p. 699( شهر به مثابه فضايی برای توليد فرهنگ -

جايگاه طراحی روشنايی شهری به سومين ديدگاه نزديك تر بوده و قابليت های توليد فرهنگ از طريق اين عنصر مبلمان 
شهری با رويکردی پايدار در سطح كلان می تواند به عنوان عاملی در تفکر طراحی كاربرمحور بيان شود. نيم نگاهی به جايگاه 
اين عنصر در فضای كلان شهرها و پژوهشی تطبيقی با فضايی چون جزيره ی كيش، چشم اندازهايی تأثيرگذار در خلق فضايی 
پايدار را به همراه دارد. به طور كلی دو رويکرد اساسی در مقوله ی طراحی عناصر شهری مطرح است؛ يك رويکرد مدرنيسم 
با هدف استانداردسازی زندگی شهری و مصنوعات و محصولاتی كه چنين جايگاهی را در فضای شهری تقويت كنند، و 
دوم رويکرد پسامدرنيسم كه انسان را به عنوان محور تصميم گيری های اجتماعی دانسته و ايجاد رابطه ای فرهنگی را در 
شکل گيری سيمای شهری مهم می داند )Ibid., p. 700(. طراحی روشنايی شهری در اين عرصه نيز گوی سبقت را از ديگر 
عناصر مبلمان شهری ربوده و نه تنها از ديدگاه سمبوليك تاريکی را به روشنی بدل می كند و سخن از هويتی انکارناپذير دارد، 
بلکه از طريق چنين توانايی بيانی، می تواند به عنوان وسيله ای برای ايجاد ارتباطی اجتماعی و فرهنگی مطرح گردد. چنانچه 
مقوله ی پايداری را از منظر سيستم حمل و نقل شهری بررسی نماييم، به اين نتيجه می رسيم كه دوچرخه نقش بسيار مهمی 
را در پايداری اين سيستم دارد و استفاده از آن نه تنها برای محيط شهری بلکه برای سلامت كاربران نيز مفيد است. به همين 
دليل، بسياری از كشورهای توسعه يافته ی جهان سياست های كلان و طولانی مدتی را برای اشاعه ی فرهنگ دوچرخه سواری 
در بين مردم و تشويق آنان به استفاده از اين وسيله ی نقليه ی به صرفه پايه ريزی كرده اند. از جمله فعاليت های انجام شده 
در اين راستا ايجاد مسيرهای مخصوص دوچرخه يا پيست دوچرخه سواری است؛ پيست دوچرخه سواری از جمله امکانات 
منحصر به فردی است كه باعث خلق تجربه ی كاربر در يك مسير كاملًا مجزا می گردد. از آنجايی كه لازمه ی اين تجربه، حفظ 
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امنيت دوچرخه سواران است، لذا اصول امنيت پايدار نيز بايد در كليه ی مسيرهای طراحی مورد توجه قرار گيرد.  اين اصول 
در بيانيه ی ايمنی پايدار كشور هلند8 به شرح زير بيان شده اند:  

عملکرد )در رابطه با حركت: عابران، دوچرخه سواران و خودروهای شخصی و عمومی؛ و در رابطه با مکان: مکان های . 1
باز، ايستگاه ها، فضاهای تجاری و بناهای معماری(

همگونی )سرعت: حداكثر 20 كيلومتر؛ حجم تردد و مسير حركتی(. 2
خوانايی ) فهم و درک مسير، علائم و آگاهی از كيفيت ارتباطات(. 3
نياز . 4 يا ايمنی منفعل )حفظ ايمنی در هنگام بروز حوادث، حذف موانع فيزيکی و كيفيت روشنايی مورد  بخشش 

دوچرخه سواران(
خودآگاهی )ايجاد خدمات برای كاربران با ميزان تجربه ی كم و آگاهی بخشی به نسل های ديگر(. 5

روشنايی پيست دوچرخه سواری بايد به مثابه عاملی كه به نوعی امنيت پايدار را برای شهروندان تأمين می كند، مطابق 
اين چارت در طراحی لحاظ شده و تدابير مؤثری در نحوه ی كاربری آن توسط شهروندان در مناطق مختلف اتخاذ گردد. 
استاندارد پيست های دوچرخه سواری به دليل ماهيت كاربری اصلی شان در انواع مختلفی ارائه گرديده است. اين نمونه ها 
در شکل 1 نشان داده شده اند. برای هر يك از اين مسيرها می توان نوع خاصی از روشنايی را پيشنهاد داد تا با شرايط 
پيست هماهنگی داشته باشد. نمونه هايی از روشنايی های مورد استفاده در شکل 2 نمايش داده شده اند. با در نظرگيری 
اين تنوع می توان به اهميت جايگاه روشنايی و تأثير بسزای آن در درجه ی اول به لحاظ قابل رؤيت ساختن مسير و در 
درجه ی دوم به لحاظ كاركرد استيتيکی پی برد. پيست های دوچرخه سواری می توانند يك طرفه يا دو طرفه باشند، در 
دو طرف خيابان و يا در يك طرف آن ساخته شده باشند و نيز از پياده رو و خيابان به كمك نشانه ها، رنگ آميزی، لبه ی 
خيابان/ نرده، نوار و يا مجموعه ای از اين موارد جدا بشوند. فضای پيست با وجود عواملی نظير مبلمان شهری، پوشش 

گياهی/جانوری، انسان ها، خودروها و ديگر عناصر محيطی همراه است. 

شکل 1: انواع مسیرهای استاندارد دوچرخه سواری

)National Cycle Manual(

شکل 2: نمونه هایی از سیستم های روشنایی مورد استفاده در پیست های دوچرخه سواری

)Licht.de & Martin Lucas Smith, Cambridge Cycling Compaign(
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مشاهده ی پيست دوچرخه سواری جزيره ی كيش نشان می دهد كه مسير در نظر گرفته شده از نوع مسير مجزا با فاصله از 
خطّ عبور خودروها و در مناطقی به صورت تركيبی برای عابرين و يا عبور در تقاطع با مسير خودرو می باشد. اين ساختار، 
تنوع روشنايی منحصر به فرد خود را می طلبد و لزوم توجه به عواملی نظير تقاطع ها و يا مسيرهای ويژه ی منتهی به اماكن 

خاص را يادآور می شود )شکل 3(. 
درصد  تا 20  بين 18  را  دوچرخه سواری  به  افراد  تمايل  می توانند  دوچرخه سواری  پيست های  می دهد  نشان  تحقيقات 
افزايش دهند. اين رقم را می توان با افزايش تمايل افراد به حركت در بين خطوط مخصوص دوچرخه سواری در كناره ی 
خيابان ها مقايسه نمود كه در حدود 5 تا 7 درصد است. چنين تمايلی می تواند به صورت چشمگيری احتمال برخورد 
دوچرخه ها از پشت به يکديگر و احتمال تصادف در زمان گردش و برخورد با اتومبيل ها را كاهش دهد. ساختار پيست 
دوچرخه سواری جزيره ی كيش به گونه ای است كه دور تا دور جزيره را پوشش می دهد. بخش های مختلف جزيره تأثيرات 
خاصّ خود را در مسير پيست بر جای گذاشته است؛ از سوی ديگر عناصر طبيعی نيز در هويت پيست بی تأثير نبوده اند. به 
عنوان مثال، پوشش گياهی جزيره اهميت ويژه ای در مناطق مختلف داشته و به همان اندازه كه شاهد مناطقی با پوشش 
گياهی غنی هستيم، در طول مسيری طولانی تصويری جز خار و شن های بيابانی مشاهده نمی شود. بکر بودن اين جزيره 
حضور پرندگان و حيوانات بومی زيادی را كه به صورت آزادانه در طبيعت وحش زندگی می كنند، به همراه داشته است. 
اين جانواران در نزديکی پيست بيش از مناطق ديگر قابل رؤيت هستند. از اين رو توجه به آن ها و سعی در ايجاد نوعی از 

روشنايی كه آرامش آن ها را برهم نزند، احساس می شود )شکل 4(.

شکل 3: نمایی از مسیر پیست دوچرخه سواری کیش و تصویر هوایی جزیره با نمایش خطّ قرمز برای مسیر پیست

شکل 4: تنوع پوشش گیاهی در مسیر پیست و حضور جانداران بومی منطقه در نزدیکی پیست

3. روش شناسی مطالعه 
و  كتابخانه ای  به صورت  اطلاعات  می باشد. جمع آوری  كاربرمحور  رويکرد طراحی  بر  مبتنی  پژوهش  اين  در  كار  روش 
انتخاب مسير پيست دوچرخه سواری جزيره ی كيش و  با  اين تحقيق  مطالعات ميدانی صورت گرفت. اطلاعات ميدانی 
تصويربرداری و مشاهدات حضوری در ساعات مختلف شبانه روز تنظيم شد. نمونه برداری چنانچه در شکل 5 مشاهده 
ابزارهای طراحی  از  با استفاده  می شود در طول مسير پيست دوچرخه سواری صورت گرفته است. اطلاعات اين مرحله 

كاربرمحور نظير پرسشنامه، مشاهده، سناريونويسی و استوری برد به دست آمده است. 
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شکل 5: نمونه برداری تصویری از مسیر پیست دوچرخه سواری جزیره ی کیش در ساعات 
مختلف شبانه روز در نقاط مختلف

همانگونه كه در جدول 1 اشاره شد، در هر مرحله از فرآيند طراحی كاربرمحور از روش ها و ابزار متناسب بهره گرفته شده 
است؛ مطابق اين جدول روش های منتخب شامل موارد زير است: 

الف( درک زمينه ی استفاده: شناسايی افراد درگير ـ بررسی زمينه ی استفاده ـ مطالعه ی ميدانی كاربران ـ مشاهده ی كاربران 
ـ ثبت گزارش فعاليت ها ـ تحليل فعاليت ها.

ب( تبيين نيازها و الزامات كاربر: بررسی افراد درگير ـ مصاحبه ی نيازسنجی كاربر ـ سناريوی استفاده ـ بررسی محصولات 
رقيب موجود ـ تخصيص عملکرد مناسب ـ الزامات كاربر و كاربری.

ج( طراحی و ارائه ی ايده: طوفان مغزی ـ دستورالعمل های طراحی و استانداردها ـ استوری بورد ـ مدلسازی اوليه و نرم افزاری.
د( ارزيابی: ارزيابی كارشناسان ـ پرسشنامه  رضايت سنجی كاربر.

با توجه به مطالعات انجام شده در زمينه ی طراحی روشنايی پيست دوچرخه سواری با رويکرد طراحی كاربرمحور و تنوع 
ديدگاه های موجود، نيازهای خاصّ كاربران به منظور ارائه ی مدل پيشنهادی در وهله ی اول شناسايی شد. بدين منظور 
برای طراحی روشنايی پيست  ارائه ی راه حلی  با هدف  نيازهای كاربر  در چهار گام فوق، گردآوری اطلاعات و شناسايی 

دوچرخه سواری صورت گرفت. 

1ـ3ـ درک زمینه ی استفاده 
نخستين مرحله برای درک زمينه ی استفاده ی محصول، شناسايی دقيق گروه كابران و افراد درگير با محصول می باشد. 
در اين پژوهش گروه كاربران از افراد بين 8 تا 65 سال انتخاب شده اند كه شامل ساكنين جزيره ی كيش و گردشگرانی 
می شود كه به صورت موقت در جزيره سکونت دارند. اين كاربران الزاماً دوچرخه سوار نبوده و به صورت عابر و يا همراه 
كودكان از مسير پيست استفاده می كنند. به اين مجموعه، مسئولين رسيدگی به پيست و تعمير و نگهداری مبلمان شهری 

نيز افزوده شده است. شکل 6 گروهی از اين كاربران را نشان می دهد.   

شکل 6: تنوع کاربران پیست دوچرخه سواری کیش

مشاهدات پژوهش در مدت 6 ماه )از فروردين تا شهريورماه 1392( در كلّ مسير پيست دوچرخه سواری جزيره ی كيش 
انجام شد. در مشاهدات از فيلم برداری و عکس برداری و ثبت رفتار كاربران بدون اطلاع آنان استفاده شده است. جدول 2 
نتايج نظرات كاربران در خصوص مشکلات موجود پيست را نمايش می دهد. در اين تحقيق از مشاهده ی كاربر هنگام استفاده 
و تعامل با محلّ كرايه دوچرخه استفاده شد و سپس اطلاعات به دست آمده با استفاده از بخش هايی از روش به كارگيری 
عملکرد كيفی9 در نمودار قرار گرفت. كاربران مختلف، در طول زمان های متفاوت، مورد مشاهده قرار گرفتند و رفتار آنان، 
تعامل شان با محيط و نوع برخورد و انتظارات شان مورد بررسی قرار گرفت. مشاهده ی رفتار آنان و مکتوب كردن مشاهدات 
در طول تحقيق مورد استفاده قرار گرفت. سپس مجموعه ای از سؤالات نيز از كاربران پرسيده شد و از صحبت های آنان 
يادداشت برداری شد تا مشکلات و مسائل گوناگون از جنبه های مختلف بررسی شوند. مجموع افرادی كه مورد مشاهده و 
مصاحبه قرار گرفتند 30 نفر بودند كه از اين تعداد 18 نفر را خانم و 12 نفر را آقايان تشکيل می دادند. وقتی كه در مورد 
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وضعيت روشنايی پيست دوچرخه سواری از افراد سؤال شد. از آن ها درخواست شد نظرات شان را در مورد كيفيت آن بدهند.
آنچه كه اكثريت آن ها ذكر كردند، اين بود كه طراحی روشنايی دارای مشکلات بسياری است و  اكثريت آن ها معتقد بودند 
از لحاظ بصری جذابيت ويژه ای وجود ندارد و كاربری مناسبی نيز از آن به دست نمی آيد. نورپردازی نامناسب در شب و عدم 
مشخص بودن كامل دوچرخه ها و مسير پيست مشکل ديگری بود كه خانم ها بيشتر به آن اشاره كردند و بحث ايمنی مسير 
نيز در همين راستا مطرح شد. عدم هماهنگی با محيط اطراف نکته ی ديگری بود كه افراد به آن اشاره كردند. شکل و رنگ 
روشنايی موجود ارتباطی با بافت جزيره نداشته و هويت گردشگری اين منطقه را تحت تأثير قرار نمی دهد. به جز روشنايی 
فاكتورهای ديگری نيز از نظر كاربران به عنوان مشکلات اصلی مطرح شد كه در جدول 2 به آن اشاره شده است. علاوه بر 
اين، كاربران به فرم های غير جذاب، نورپردازی نامناسب، عدم هماهنگی با محيط جزيره، استفاده از مواد ناهمگون با محيط، 

عدم قرارگيری در محل های مناسب و رنگ آميزی نامناسب اشاره كردند.

شکل 7: منابع روشنایی پیست دوچرخه سواری کیش  

پيست دوچرخه سواری صرفاً از طريق منابع روشنايی تعبيه شده روشن نبوده و منابع نورانی محيط نيز در روشنايی آن 
تأثيرگذارند؛ بخشی از اين منابع در شکل 7 نشان داده شده اند. عدم تعبيه ی نور محيطی مناسب برای محلّ كرايه دوچرخه 
و نيز فاصله ی زياد برخی از منابع روشنايی از پيست و در نتيجه عدم امکان رؤيت مسير و علائم هشداردهنده در شب از 
ديگر موارد نارضايتی كاربران بود كه در شکل 8 به آن اشاره شده است. المان های روشنايی فعلی پيست دوچرخه سواری 
در رنگ های سبز، نارنجی، زرد و قرمز بخشی از مسير پيست را تحت پوشش داشته و تنها منبع طراحی شده برای اين 

مسير به شمار می رود. 

نمودار 2: مشکلات مطرح شده از سوی کاربران 

شکل 8: وضعیت فعلی روشنایی پیست دوچرخه سواری کیش و عدم وجود نورپردازی 
مناسب مسیر و علائم هشداردهنده 
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2ـ3ـ تبیین نیازها و الزامات کاربر
در اين مرحله دياگرام های آناليز عملکرد كاربر برای گروه كاربران مختلف تشکيل شد، و وظايف، فعاليت ها و نوع و درجه ی 
درگيری آن ها با محصول سنجيده شد. پس از بررسی و تحليل فعاليت كاربران و بر اساس داده های دسته بندی شده و نيز با توجه 
به مشکلات مورد توجه كاربر، جدول 3 از كيفيات مورد توجه مشتری ترسيم شد. در سمت چپ جدول، جنبه هايی كه از لحاظ 
كاربر مورد توجه قرار گرفتند، مدون شده است. در ستون ميانی لغات كليدی كه چکيده ای از اين جنبه ها هستند، نوشته شده و 
در آخر بر اساس رتبه ای كه كاربران به هر يك از اين جنبه ها داده بودند، ميزان اهميت هر كيفيت بر اساس كاربر ارائه شده است.

جدول 2: جنبه های مشکلات مطرح شده از سوی کاربران

جنبه ها و کیفیات مورد توجه لغات کلیدی درصد مورد توجه

فرم جذاب فرم 86/66 درصد
نورپردازی مناسب عملکرد 80 درصد
سازگاری با محيط فرم و عملکرد 70 درصد
رنگ آميزی جذاب رنگ 60 درصد

هماهنگی با ويژگی های جزيره تعامل 33/33 درصد
جای گذاری مناسب فرم و عملکرد 26/66 درصد

3ـ3ـ طراحی و ارائه ی ایده
مطالعات انجام يافته، زمينه ی ارائه ی راهکارهای جديد در بخش طراحی را فراهم نمود، بر اين اساس، فاكتورهای اساسی 
پروژه شناسايی شد و مرحله ی ايده پردازی به منظور طراحی روشنايی سازگار با محيط پيست دوچرخه سواری كيش و 
متناسب با نيازهای كاربران صورت گرفت. از ميان  5 طرح اوليه و پس از اعمال مرحله ی ارزيابی و اصلاحات، ايده ی نهايی  
به طرح نشان داده شده در شکل 9 رسيد و ويژگی های آن مطابق نيازهای كاربران مورد ارزيابی مجدد قرار گرفت كه 
نتايج آن در جدول 4 ارائه شده است. ويژگی های فنی مورد نظر شامل فرم، نحوه ی ارائه ی اطلاعات، متريال، رنگ، بافت، 

ابعاد، وزن، نورپردازی، مونتاژ، دوستدار طبيعت بودن و قيمت می باشد.  

جدول 3: ماتریس روابط  

� ارتباط قوی
� ارتباط متوسط
� ارتباط ضعيف

رتبهبندی

ت
قيم

ت
ت دار طبيع

دوس

مونتاژ

نورپردازی

وزن

ابعاد

ت
باف

گ
رن

متريال

نحوه ارائه اطلاعات

جنبه ها و كيفياتلغات كليدیفرم

فرم جذابفرم������86/66%
نورپردازی مناسبعملکرد����80%
سازگاری با محيطفرم و عملکرد�70%
رنگ آميزی جذابرنگ��60%

هماهنگی با تعامل������33/33%
ويژگی های جزيره

جای گذاری مناسبفرم و عملکرد���26/66%
مجموع6336269719
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4ـ3ـ ارزیابی 
پرسشنامه ی  روش  از  نظر  مورد  زمان  در  ساخت  امکان  عدم  و  پروژه  حجم  به  توجه  با  و  محصول  ارزيابی  منظور  به 
رضايت سنجی كاربر استفاده شد. همچنين نظر كارشناسان و متخصصين حيطه ی طراحی روشنايی در جلساتی با حضور 
نگارندگان صورت گرفته و موضوع مورد ارزيابی نهايی قرار گرفت. با توجه به نوآوری در ارائه ی فرم و نياز خاصّ منطقه ی 
تائيد كارشناسان قرار گرفت. مرحله ی  برتر مورد  ايده ی  نمايد،  بازتاب  را  از روشنايی كه هويت منطقه  به نوعی  كيش 

طراحی جزئيات اين پروژه در حال انجام بوده و به صورت پژوهشی مجزا قابل ارائه خواهد بود. 

جدول 4: جدول مقایسه ی ایده های برتر بر اساس خصوصیات هریس

ايده هاايده 1ايده 2ايده 3ايده 4ايده 5
معيار2+1-1-2+2+1-1-2+2+1-1-2+2+1-1-2+2+1-1-2+

زيبايی
نوآوری و خلاقيت

سازگاری با محيط جزيره
مطابق با معيارهای 

طراحی فراگير
ارگونوميك
امنيت كاربر
ابعاد مناسب

مجموع76895

شکل 9: روشنایی طراحی شده با روش طراحی کاربرمحور 

4. نتیجه گیری  
مشاهدات و بررسی های انجام شده با استفاده از روش طراحی كاربرمحور نشان داد كه روشنايی فعلی پيست دوچرخه سواری 
جزيره ی كيش مناسب نبوده و نيازهای كاربران در آن لحاظ نشده است. به لحاظ موقعيت ويژه ی اين پيست و گروه 
كاربرانی كه در طول ساعات مختلف شبانه روز از اين پيست استفاده می كنند، نياز به طراحی روشنايی ويژه ی اين منطقه 
احساس شد. پس از بررسی های اوليه و مطالعات ميدانی و ثبت نظرات كاربران، مشکلات پيرامون روشنايی فضای پيست 
شناسايی شد؛ مواردی چون عدم تطبيق با محيط، عدم كارآيی لازم، متريال و فرم غيرجذاب به عنوان مشکلاتی كه نياز 
به اصلاح دارند، مطرح شده و نياز به نوعی از روشنايی كه پاسخگوی اين نيازها باشد مطرح شد. طرح های پيشنهادی با 
تأكيد بر نقش كاربر در تعاملات مختلف با عنصری از مبلمان شهری كه نقش راهبری كاربر در هنگام دوچرخه سواری 
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را بر عهده دارد، ارائه گرديد. در نهايت با هدف ارائه ی الگويی از نورپردازی كه نقش هويتی منطقه را نيز ايفا كرده و در 
الهام از موجودات دريايی، اشياء يادآور  عين حال منبعی استيتکی و اطلاعاتی نيز در مسير پيست باشد، طرح هايی با 
خاطرات نوستالژيك دريا و عناصری با ساختار مرجانی طراحی شد. در اين راستا نتيجه ی نهايی نشان داد كه به كار بردن 
معيارهای طراحی كاربرمحور و تأكيد بر آنچه كه كاربر از مفهوم روشنايی محيطی دارد می تواند تصوير ذهنی او نسبت 
به اين محصول را غنی تر كرده و تأثير عنصری از مبلمان شهری در فعاليت های روزمره ی او بيش از پيش احساس شود. 
هدف نهايی از اين پژوهش گام برداشتن در مسيری بود كه زمينه ساز ارائه ی راهکارهايی با تفکر طراحی در حيطه ی 
مبلمان شهری شده و به شکل خاص با تأكيد بر نقش روشنايی محيطی بر زندگی اجتماعی افراد، زمينه ی فعاليت های 

وسيع تر در اين شاخه را فراهم سازد.  

پی نوشت

1. User Centered Design
2. Quality Function Deployment
3. Donald Norman
4. Jakob Nielsen
5. Cooperative Design
6. Participatory Design
7. Contextual Design
8. The Principles of Sustainable Safety
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