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چکیده
کلان‌شهر تهران با تنگناهای متعددی در خصوص مدیریت بهینه سازمان فضایی شهر رو‌به‌رو بوده و رویکرد کنونی در 
مدیریت کلان و متمرکز آن، به دلیل عدم اتکاء به سازوکارهای محلی، مشارکت مردم و نظام‌های پایدار اکولوژیک محلی، 
به توسعه پایدار شهری منتهی نشده است. تحقیقات حاکی از آن است که مشارکت شهروندان در ایران و به‌خصوص در 
تهران دارای موانع ساختاری، اجتماعی- فرهنگی، سیاسی- مدیریت، حقوقی و فضایی است. علی‌رغم موانع موجود، نقاط 
قوت و فرصت‌های زیادی نیز جهت ایجاد و تقویت مشارکت شهروندان در امور شهری وجود دارد. همچنین ضعف‌ها و 
تهدید‌های مشارکت از سوی شهروندان و مدیریت شهری، مشارکت را تحت تأثیر قرار داده است. هدف این مطالعه، ارائه 
مدل سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله‌محور است. به این منظور این پژوهش با رویکرد کیفی و ابزار فراترکیب، 
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جنگ زرگری، مریم و دیگران

1. مقدمه
به  دارند.  مشابهی  مشخصه‌‌های  ایران  شهرهای  ظاهر 
روزافزون  کاربرد  و  توسعه شهر  آن‌ها  اکثر  در  که  طوری 
خودروها، منجر به از هم پاشیدگی شاکله کهن آن شده 
است، به‌‌طوری که کالبد آن به شکلی نوین در بخش‌‌های 
مختلف به صورت نابرابر توسعه یافته ‌‌است. نحوه ارزیابی 
که  است  گونه‌‌ای  به  امروزی  ادوار  در  شهری  محیط‌‌های 
 Azimi( می‌‌شود  گرفته  نادیده  آن‌ها  در  انسانی  هویت 
شهرها  بی‌‌نظمی   .)Amoli and Ershadi Vahram 2017
که هر روز بیش‌تر هم می‌‌شود، در عین حال که بر شکل 
تعاملات  بر  گذاشته،  تأثیر  رفت‌و‌آمدها  و  تراکم شهری  و 
اجتماعی شهروندان نیز تأثیر داشته است که حاصل آن، 
 Karimizadeh( تقلیل تعلق خاطر مردم به این شهرهاست

.)Ardakani 2017
برای این که تغییرات یک توسعه فرهنگی محله‌‌محور مورد 
اجتماعی  خرسندی  مستلزم  گیرد،  قرار  عمومی  پذیرش 
ساکنین و ارتقای کیفی شرایط اقتصادی شهروندان ساکن 
این رویکرد و در عین   .)Rajabi 2012( در محلات است 
از بین بردن مشکلات مدیریت شهری، در صورتی  حال، 
واقع می‌‌شود که نگرش مدیریتی تغییر یابد، به‌طوری که 
محلات  در  مردم  مشارکت  و  تمرکززدایی شده  قدرت  از 
افزایش یابد )Safaipour 2017(. حاصل این تلاش‌‌ها بهبود 
حس ایمان به خود میان شهروندان و فایده‌مندی در محله 
ماحصل  اجتماعی  همبستگی  بنابراین  آن‌هاست.  زندگی 
ایجاد هویت محله‌ای و ارتقای مسؤولیت اجتماعی و از بین 
 Khushfar, Khosravi,( بردن بی‌‌نظمی محله خواهد بود

.)and Hosseinnejad 2018
وابستگی  به  توجه  با  که  است  این  از  حاکی  تحقیقات 
تغییرات اجتماعی به محلات در ایران، این محله‌‌محوری 
نتیجه مطلوبی بر مناطق مسکونی تهران ایجاد کرده است. 
پژوهش‌‌های دیگر نیز نشان می‌‌دهد که مشارکت و نظارت 
بوده و شرایط  اجتماعی میان شهروندان در حد متوسط 
که  به‌‌طوری  بوده؛  محله‌ها  شکل‌‌گیری  مبنای  محیطی 
به  مختص  اجتماعی  هویت  و  شخصیت  واجد  محله  هر 
خود است. از این رو هر محله، ساختار مستقل با جمعیت 
مختص به خود دارد که به طرح و برنامه ویژه نیاز دارد 

 .)Zabihi and Fouladi 2017(

2. بیان مسئله
امروزه، برای تشخص‌‌بخشی به محلات باید به مؤلفه‌های 
برخی  نگریست؛  توأمان  صورت  به  کالبدی  و  انسانی 
کنش‌‌ها در محلات برای سکنه آن معنادار بوده و معرف 
به  می‌توان  جمله  از  هستند.  منطقه  آن  در  محلات 
کم‌وکیف تعامل مردم با محله، زیست شبانه محله، نحوه 
آمد و شدها، جلوه‌‌های بیرونی دیدگاه‌‌ها، بینش و نمادهای 
شهروندان در محله، فعالیت‌های خاص و نحوه بهره‌‌برداری 
و مشارکت مردم در کاربست و حفظ محیط‌‌های پیرامون 

در محله اشاره کرد. وقتی شخصی از بیرون به این محیط 
می‌‌نگرد، عواملی از این دست در ذهن وی نقش می‌‌بندد، 
هرچند که ارتباط محدودی با این محیط داشته باشد، لذا 
 Bordi( تغییرات محله نباید این شاخص‌‌ها را کم‌رنگ کند
 Anamoradnejad, Bouzari, and Hosseinidoust
یابد  افزایش  شهرنشینی  به  گرایش  که  زمانی   .)2013
قدیمی  سازمان‌نهادهای  کهن،  اجتماعی  همبستگی‌های 
و مشارکت همسایگی را ضعیف می‌‌کند که به بی‌تفاوتی 
اجتماعی می‌‌انجامد؛ تا حدی که فضاهای عمومی تهران، 
تغییرات سیاسی، اجتماعی و علمی در محلات آن، باعث 
و  اجتماعی  زندگی  بر  تأثیر  برای  اهمیت محلات  کاهش 
فردی شهروندان شده است. یکی از علل اصلی افول هویت 
تهران  در  مردم  انتقال  و  نقل  سرعت  می‌‌تواند  محله‌‌ای، 
باشد که منجر به عدم امکان هر نوع برنامه‌ریزی و آسیب 

 .)Rajabi 2012( به هویت‌ها شده است
به  سیاست‌زدگی  ورود  محققان،  برخی  دیدگاه  از 
شهری  مسائل  مدیریت شهری،  و  اجتماعی  سیاست‌های 
 Karimizadeh( است  کرده  کم‌رنگ  مدیران  دید  از  را 
Ardakani 2017(. مشکلات مهمی در حوزه مدیریت بهتر 
دارد.  وجود  تهران  کلان‌شهر  در  شهر  فضاسازی  سازمان 
برخی از این خلاء‌‌ها ناشی از نادیده گرفتن سازوکارهای 
صورت  به  که  است  نظام‌‌هایی  و  مردم  مشارکت  محلی، 
نتوانسته‌‌اند  و  می‌‌شوند  دیده  محلی  اکولوژیک  در  پایدار 
 Zabihi and( کنند  محقق  را  شهری  پایدار  توسعه 
بر  موانعی  که  می‌‌دهد  نشان  پژوهش‌‌ها   .)Fouladi 2017
تهرانی  به‌خصوص  و  ایرانی  شهروندان  مشارکت  راه  سر 
اجتماعی-  مدیریتی،  سیاسی-  موانع  که  دارد  وجود 
از آن جمله است.  فرهنگی، ساختاری، حقوقی و فضایی 
در عین حال، مزایا و فرصت‌های زیادی نیز وجود دارد که 
از طرفی،  نماید.  بهبود  و  ایجاد  را  این مشارکت  می‌‌تواند 
خود مشارکت شهروندان و مدیریت شهری نقاط ضعف و 
 Mousai( را متأثر می‌‌کند  تهدید‌هایی دارد که مشارکت 
and Razavi Elhashem 2018(. از این رو، ضرورت دارد 
که تحقیقاتی پیرامون تحول نحوه مدیریت شهری و تمایل 
به مدیریت صعودی و کاربست توامندی‌های منابع انسانی 
بهبود  تهران  شهری  توسعه  سیر  تا  گیرد  صورت  شهری 

یابد.
مشارکت  شهری  امور  اداره  در  شهروندان  که  زمانی 
سمت  به  هزینه  بخشیده،  بهبود  را  کارایی  می‌‌کنند، 
می‌‌شود.  صرف  بنیادین  طرح‌های  و  اجتماعی  ترجیحات 
مدیریت  در  تمرکززدایی  راستای  در  مشارکت  نوع  این 
شهری، توسعه انسانی را افزایش داده و موجب تساوی و 
پیاده‌‌سازی عدالت اجتماعی- سیاسی می‌‌شود. مشارکت در 
شرایط امروزی در حوزه‌‌هایی چون کاهش بار تصدی‌گری 
سطوح ملی نسبت به برنامه‌های محلی، افزایش شهروندان 
آگاه، افزایش کیفیت با انجام امور، تهیه نیروی انسانی و 
مالی برای شهرداری‌ها، کاهش هزینه‌ها، افزایش بهره‌وری 
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اهمیت  پذیرش مسؤولیت،  در  و سهیم کردن شهروندان 
اهمیت   .)Fakhraei and Marzi 2017( دارد  ضرورت  و 
بالای تحقیق حاضر نیز بر همین مبناست. در این راستا 
از  که  است  مناسب  الگوی  ارائه  دنبال  به  حاضر  تحقیق 
خلال رویکرد کیفی فراترکیب در کنار بررسی تحقیقات 
در  اجتماعی  سرمایه  الگوی  حوزه  در  خارجی  و  داخلی 

توسعه فرهنگی محله‌محور انجام می‌‌شود.

3. ادبیات پژوهش
3-1- سرمایه اجتماعی

است،  پژوهش  این  در  محوری  عبارت  از  که  مفهوم  این 
و  مدیریت  به  جدید  نگاه  در  اندیشمندان  تأکید  مورد 
اندیشمندان  تعاریف  از  برخی  است.  شهری  برنامه‌ریزی 

جامعه‌‌شناسی در ادامه می‌‌آید. 

جدول 1: مفهوم‌شناسی سرمایه اجتماعی

تعریفنام اندیشمندردیف
در سال 2000 توسعه باهمستآن‌های شهری را منوط به شکل‌گیری سرمایه اجتماعی دانسته و به این بولن11

مهم اشاره دارد که سرمایه اجتماعی پیش‌نیاز فرآیند توسعه فضاهای جمعی و عمومی در محله‌های 
.)Hajipour 2006( شهری است و بدون سرمایه اجتماعی توسعه باهمستآن‌ها عملی نخواهد بود

ساخت تعهد اجتماعي كه در شرايط ويژه به سرمايه اجتماعي قابل تبديل باشد ]...[ و دوباره به عنوان بورديو22
منابعي بالقوه كه به ماليكت دائمي شبكه بیش‌تر يا کم‌تر روابط بنيادي آشنايي يا شناخت دو جانبه 
مرتبط باشد )Pakseresht 2014(. به عبارت ديگر سرمايه اجتماعي ارزش تعهد يا تماس اجتماعي است 
كه از طريق شبكه اجتماعي تشيكل مي‌‌شود. شبكه‌‌هاي اجتماعي وسايلي هستند كه از طريق آن سرمايه 
ايجاد، ماندگار و كاربردي مي‌‌شود. به طور خلاصه شبكه‌‌هاي اجتماعي سرمايه اجتماعي را  اجتماعي 
منتقل ميك‌‌نند. سرمایه اجتماعی به عنوان شبکه‌‌ای از روابط ودیعه‌‌ای طبیعی یا اجتماعی نیست بلکه 
در طول زمان باید برای کسب آن تلاش کرد. به تعبیر او سرمایه اجتماعی محصول نوعی سرمایه‌‌گذاری 
است که به دنبال تثبیت یا بازتولید آن‌گونه روابط اجتماعی است که مستقیماً کوتاه‌‌مدت یا بلندمدت 

.)Bourdieu 2001( قابل استفاده هستند
سرمایه اجتماعی را به وجوه گوناگون سازمان اجتماعی مانند اعتماد، هنجارها و شبکه‌‌ها که می‌‌توانند با پاتنام3

.)Putnam 2013( تسهیل اقدامات هماهنگ، کارایی جامعه را بهبود بخشند، تعبیر می‌‌کند
عنصر اساسی سرمایه اجتماعی را هنجارها یا ارزش‌‌های غیررسمی که به ایجاد و افزایش همکاری گروهی فوکویاما43

کمک می‌‌کنند، می‌‌داند )Fukuyama 2007(. از نظر وی، سرمایه اجتماعی مجموعه هنجارهای موجود 
در سیستم‌‌های اجتماعی است که موجب ارتقای سطح همکاری اعضای آن جامعه گردیده و پایین آمدن 
سطح هزینه‌‌های تبادلات را شامل می‌‌شود. سرمایه اجتماعی در سطح خرد، »سرمایه اجتماعی شناختی« 
نام دارد و در رابطه با پدیده‌‌هایی مانند ارزش‌‌ها، نگرش‌‌ها، تعهدات، تعلقات و اعتماد موجود در سیستم 
اجتماعی سازمان است و سرمایه اجتماعی در سطح کلان »سرمایه اجتماعی ساختاری« که در رابطه با 
ساختارها و فرآیندهای مدیریتی همچون پاسخگویی مدیران و رهبران در قبال عملکردشان، شفافیت در 

.)Sadeghi Nesab 2017( تصمیم‌‌گیری و اقدام بر اساس کار گروهی، مشارکت و ارتباط است

3-2- مشارکت شهروندی
و  دخالت  معنای  به  لغت‌‌شناختی  نظر  از  مشارکت  لفظ 
آن  اصلی  ذات  اصطلاح  در  است.  معین  هدفی  با  تجمع 
با  می‌‌دهد.  تشکیل  تأثیرپذیری  و  فعالیت  درگیری،  را 
از سوی صاحب‌نظران  تعریف ذیل  این ماهیت،  محوریت 
»مشارکت،  است:  شده  تدوین  مشارکت  برای  مدیریت 
درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت‌های گروهی 
است که آنان را برمی‌انگیزد تا برای دستیابی به هدف‌های 
کار  مسؤولیت  در  و  نمایند  یاری  را  یکدیگر  گروهی، 
پیشینه   .)Rezaie and Negintaji 2015( شوند«  شریک 
باز  بیستم  قرن  پایانی  دهه‌های  به  شهروندی  مشارکت 
می‌گردد. در این دوره یکی از اصول مهم نگرش و اندیشه 
برنامه‌ریزی و مؤلفه مهم حقوق شهروندی و تصمیم‌سازی 

شکل  عمومی  مشارکت  همین  را  دنیا  در  مردم‌‌سالارانه 
هیلی   ،)1998( سندرراک  چون  پژوهشگرانی  می‌‌داد. 
)1992(، فورستر )1989( و سایرین، معتقد بودند که با 
از  برنامه‌‌ریزی‌‌ها  باید  اجتماعی  پذیرش  و  نیازها  به  توجه 
طریق مشارکت عمومی صورت گیرد. در حالی که رویکرد 
نزولی و تخصص‌محور رایج را نادیده می‌‌گرفتند. کشورهای 
را  آن  و  بوده  متعهد  به مشارکت شهروندی  دموکراتیک، 
بخش جدائی‌‌ناپذیر اخلاق برنامه‌ریزی و شرط اولیه توجیه 
آن می‌دانند و تا حدی اهمیت دارد که کینگ و همکارانش 
)1998( از شهروندان به عنوان بنیاد چهارم حکومت یاد 

 .)Daneshpour et al. 2017( می‌‌کنند
که  دریافت  می‌‌توان  مختلف  دیدگاه‌‌های  به  نگاهی  با 
مشارکت  از  متعددی  سطوح  شهروندی  مشارکت 
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جنگ زرگری، مریم و دیگران

خودانگیخته  مشارکت  تا  حداقلی(  )سطح  ظاهرفریبانه 
از  حاکی  بررسی‌‌ها  می‌‌گیرد.  دربر  را  حداکثری(  )سطح 
و مکانیزم‌‌های عملی مشارکت شهروندی  ابداعات  اجرای 
و  اقتصادی  سیاسی،  سیستم‌‌های  با  کشورهایی  در 
اجتماعی متفاوت است. لیکن کیفیت پیاده‌‌سازی و کمیت 
توفیق آن‌ها مشابهت ندارد؛ در حالی‌‌که اکثر کشورها نیز 
در ابتدای راه هستند. علی‌رغم تحقیقات متعدد در راستای 
ارزیابی فرآیندها و برنامه‌های مشارکتی  یافتن معیارهای 
و  محدودیت‌ها  شناخت  هدف  با  محدودتر  بعدی  در  و 
نواقصی چون  عمومی،  مشارکت  پیاده‌‌سازی  ضرورت‌های 
قالب‌‌های کلی، موقت، غیررسمی و محدودی برای ارزیابی 

مشارکت عمومی دربردارند.

3-3- توسعه فرهنگی محله‌محور
در بعد جهانی، طی دهه‌های اخیر، سازمان‌ها و نهادهای 
بسیاری که در حوزه مدیریت و برنامه‌ریزی شهری فعال 
شیوه‌ای  تشویق  راستای  در  را  مشارکتی  بینش  هستند، 
برای برنامه‌ریزی از پایین به بالا ترویج کرده‌‌اند و معتقد 
به اتخاذ تصمیم و یافتن راهکارهایی برای رفع مشکلات 
شهری طبق اجتماعات کوچک یا محلات شهری هستند. 
»جان فریدمن« مهم‌ترین نظریه‌پردازی است که در حوزه 
شهرسازی، بازبینی در تفکر برنامه‌ریزی و انتقال ابعاد کلان 
ضروری  را  عادی  زندگی  و  محلی  ابعاد  به  تصمیم‌گیری 
محله‌‌محور،  برنامه‌ریزی   .)Hajipour 2006( است  دانسته 
معین  جنبه‌‌های  و  است  پایبند  اجتماعی  مهندسی  بر 
نگرش  جایگزین  را  کوچک  و  محلی  بعد  در  زمان  فضا- 
کلان و مقیاس‌های ذهنی می‌‌کند و مقادیر قابل مدیریت 
شهری  محلات  سطح  در  مشخص  ارگانیکی  واحدهای  و 
جایگزین بخش‌های مکانیکی و مدیریت‌‌ناپذیر کلان‌شهری 
نموده است. هدف این مدل شناسایی ذات خاص هر محله 
و منطقه شهری است که در ورای پیش‌‌فرض‌‌های توافقی 
کلان و رد حد شهرها، متوقف، نادیده گرفته شده است. 
مدیریت و برنامه‌ریزی صعودی، در این رویکرد، بر ارتقای 
منابع  به  محوریت‌‌بخشی  دارایی‌محور،  دیدگاه  ظرفیت، 
انسانی و سرمایه‌های اجتماعی و مشارکت جمعی سکنه 

 .)Hajipour 2006( تکیه دارد
این قرار است که  از  برنامه‌ریزی محله‌ای  محله‌محوری و 
تا  آورد  هم  گرد  را  منتفعین  یا  دخالت  متنوع  گروه‌های 
در برنامه‌ریزی مشارکت کرده و به الزاماتی همگانی آن‌ها 
در پیش‌بینی برنامه‌ها توجه شود. هدف محل محوری در 
رویکرد  این  در  است.  همین  برنامه‌ریزی  حوزه  به  ورود 
مشارکتی،  کارکرد  محله،  شدن  درگیر  اصطلاح  چهار 
اصلی  ارکان  راهبردی  کامل  دورنمای  و  محله‌ای  رهبری 
را شکل می‌‌دهد. رهبری محله‌ای را شوراها یا انجمن‌های 
باید  راهبردی  کامل  دورنمای  می‌‌گیرند؛  عهده  به  محلی 
و  اجتماعی  زیستی،  محیط  مشکلات  و  باشد  چندبعدی 
به  محله  مشارکت  بسنجد،  توأمان  را  محله  اقتصادی 

برنامه‌ریزی  در  سلسله‌مراتبی  تابوی  بردن  بین  از  معنای 
از  بهره‌‌بردار  یا  ایجادکننده  طرف‌‌های  کلیه  دخالت  و 
در  و  است  آن  اجرا گذاشتن  به  و  در شکل‌گیری  برنامه، 
حداقلی  توافقات  می‌‌بایست  مشارکتی  اقدامات  در  نهایت 
به عنوان وجه اشتراک زیربنای اقدام کلیه مجریان برنامه 
 .)Azimi Amoli and Ershadi Vahram 2017( تلقی شود
انطباق  در  شهری،  مناطق  محلات  رشد  ثبات  هدف  با 
رویه  اجتماعی،  و  اقتصادی  کلان  راهبردهای  مقاصد  با 
که  است  شهری  مدیریت  در  جدید  روشی  محله‌محوری 
بر اجتماعات محلی تأکید داشته و از آن به عنوان قسمت 
 Fani( می‌‌شود  یاد  تمرکززدایی  مسأله  از  جدایی‌‌ناپذیر 
2013(. اجرای سیستم محله‌محوری مستلزم آن است که 
مدیریت محلی و برنامه‌های اجرایی آن با رده‌‌های مافوق 
 Mousai and( ارتباط، هماهنگی و عدم تداخل باشد در 
محله‌محور  برنامه‌ریزی  یک   .)Razavi Elhashem 2018
دارند.  محوری  نقش  شهروندان  و  دارد  گرایش  مردم  به 
جوانب  تمامی  به  و  کل‌نگر  پاسخگو،  مشارکت‌جویانه، 
توانمندی‌‌ها  آن  مبنای  می‌‌کند.  نظر  شهروندان  زیست 
نیازها  ظرفیت‌‌سازی  به  البته  است.  محلی  فرصت‌‌های  و 
هم توجه دارد )هرچند تنها محور نیست(. به طوری که 
جوامع  و  خصوصی  بخش  دولت،  مشارکت  و  معاضدت 
می‌‌شود.  رعایت  شهری(  خوب  حکمرانی  به  )نظر  محلی 
هرگونه مداخله از سوی نهادهای بالادستی باید با ملاحظه 
نهادی،  زیست‌محیطی،  حوزه‌‌های  در  پایدار  توسعه  ابعاد 
ویژگی‌‌های  از  یکی  گیرد.  صورت  اجتماعی  و  اقتصادی 
فعالیت برنامه‌ریزی پویایی و انعطاف‌پذیری است که این 
اقدامات را تبدیل به دیدگاهی فرآیندی و آموزش می‌‌کند 

.)Mousavi 2008(
توسعه روزافزون شهرنشینی و ماهیت پیچیده موضوعات 
به  شهری  مدیران  و  برنامه‌ریزان  توجه  و  ابرام  شهری 
محسوس  جنبه‌‌های  و  پایین‌‌دستی  مشارکت  موضوع 
 .)Friedman 2005( است  برانگیخته  را  حیات شهروندان 
برنامه‌ریزان شهری،  دیدگاه  از  محلی  بعد  در  برنامه‌ریزی 
پیش  را  دولتی  طرح‌های  اهداف  که  است  مهم  فرصتی 
 Singhal,( می‌‌کند  مدیریت  و  تقویت  را  رشد  و  می‌‌برد 
فرآیند  نهایی  هدف   .)Berry, and MCGreal 2009
ایجاد  فرآیند  مشارکتی،  شهری  برنامه‌ریزی  و  مدیریت 
محیط زیست سالم و بهترین محیط برای کلیه ساکنین 
است. در فرآیند غیرمتمرکز تصمیم‌‌گیری، با از بین بردن 
مدیریت  بر  نزولی،  تصمیم  سلسله‌مراتبی  اتخاذ  فرآیند 
محلی و مردم تکیه می‌‌شود و مبنای کار تعامل میان‌بخشی 
و روابط مشارکتی است که در آن نقش و مسؤولیت هر 
کدام از مشارکت‌‌کنندگان به طور دقیق مشخص می‌‌شود. 
بریتانیا(،   ،2004( واسطه‌ای  برنامه‌ریزی  دیدگاه  طبق 
از  ترکیبی  می‌‌شود:  تعریف  چنین  مشارکتی  برنامه‌ریزی 
در  گوناگون  گرایش‌‌های  با  گروه‌ها  آن،  در  که  فرآیندها 
شیوه  به  راجع  و  تدوین  را  برنامه  یک  یکدیگر،  با  تعامل 
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 Azimi Amoli and Ershadi( اجرای آن موافقت می‌‌کنند
Vahram 2017(. دیگران در تعریف برنامه‌ریزی مشارکتی 
بررسی  و  تشریح  پایایی  یا  و  ادامه‌‌دار  توانایی  فرآیند  به 
کاربست  و  منابع  پویایی  راه‌‌کار،  ارائه  و  ایجاد  مشکلات، 
آن‌ها در کلیه ابعاد ضروری اشاره می‌‌کنند، به طوری که 
بر زندگی خود، مراقبت  بر فرآیند رخ‌دادهای مؤثر  مردم 
 Peris, Acebillo-Baqué, and( باشند  داشته  کنترل  و 
تأثیرگذار  مشارکتی  برنامه‌ریزی   .)Calabuing 2011
تصمیم‌  بتوانند  ساکنین  که  است  برنامه‌ریزی  نوعی  نیز 
کنار  در  و  آورند  به‌وجود  را  برنامه‌ریزی  حاصل  و  بگیرند 
آن، توانمندی‌‌های اجتماعی و سیاسی را بالا ببرند. در این 
نوع برنامه‌ریزی، مشارکت شهروندان در مدیریت محلات 
شهر دیدگاهی حقیقت‌‌نگر در مواجهه با نواقص برنامه‌‌هایی 

است که دولت تدوین و اجرا کرده است.
و  می‌شوند  عمل  وارد  شهرها  نمایندگی  با  مدنی  جامعه 
منظر  از  و  می‌‌دهند.  نشان  را  جوامع  فرهنگی  شخصیت 
می‌‌توان  شهری،  تمدن  در  بزرگ(،  )مورخ  گبروس 
و  تعامل  بود.  تماس  و  سرعت  حرکت،  قدرت،  شاهد 
فرآیندهای  با  توسعه شهرها، هرگز  فرهنگی در  گفتگوی 
نیست؛  تضاد  در  عقل‌گرایی  و  بنیادگرایی  اصالت‌گرایی، 
استدلال‌گرایی،  با  گفتمان  نوع  »این  برنشتاین:  گفته  به 
شالوده‌گرایی و ماهیت‌گرایی مخالف نیست بلکه در توافق 

و هماهنگ با آن نیز هست. در حالی که پست‌مدرنیسم، 
هابرماساز  است«.  ماهیت‌گرایی  یا  شالوده‌گرایی  مخالف 
علمی  و  اخلاقی  است، طبق ضوابط  معتقد  دیگر  دیدگاه 
و  مساعی  می‌بایست  جوامع  معتبر(  )هنجارهای  درست 
با آن صرف  انطباق  برای دستیابی بدان و  را  تمایل خود 
تقویت شود، همنوایی و همگرایی  این ضوابط  اگر  کنند. 
نیز ارزش می‌‌یابد و ترویج می‌شود. از منظر وی، استمرار 
می‌‌آورد  به‌وجود  روشی  عمیق،  باورهای  با  توأم  گفتگوی 
یا  صحیح  اخلاقی  هنجارهای  یا  اخلاق  حقیقت  که 
هنجارهای صحیح عدالت حاصل می‌‌شود. کلیه آحاد بشر 
در  عملی  گفتمان  در  معتبر  هنجارهای  پذیرش  به  قادر 
هنجارهای  خلال  از  بود.  خواهند  بیانی،  آرمانی  وضعیت 
خواسته‌‌های  و  تمایلات  و  مردمی  اراده  از  شکلی  فوق، 
قابل تعمیم در جوامع انسانی ایجاد می‌شود که به ایجاد 
می‌‌انجامد.  ایشان  بین  همنوایی  و  همگرایی  گسترش  و 
و  فرهنگ  از  استفاده  با  اخلاقی،  هنجارهای  نتیجه،  در 
رویکرد فرهنگی، از درون تقویت شده و رفتارها را متعادل 
می‌‌کنند؛ ارزش‌های مبتنی بر تعدی و تفریط‌ از بین رفته 
و عدالت فردی و اجتماعی محقق می‌‌شود. در ادامه بخشی 
از تحقیقات داخلی و خارجی که در حیطه موضوع انجام 
گرفته‌‌اند  قرار  توجه  مورد  نیز  حاضر  پژوهش  در  و  شده 

بررسی و ارزیابی می‌‌شوند. 

جدول 2: تحقیقات داخلی و خارجی

نتایجنویسنده/ سالعنوان تحقیق

بر  موثر  عوامل  بررسی 
توسعه  در  مردمی  مشارکت 
شهری؛ مطالعه موردی: شهر 

ایلام

معناداری صفایی‌پور )1396( و  مثبت  تأثیر  دارای  ایلام  شهر  توسعه  در  مردمی  مشارکت 
می‌باشد. همچنین، تعلق اجتماعی و میزان مشارکت آن‌ها، همبستگی 
تمایل  و  زندگی‌شان  از  مردمی  رضایتمندی  سطح  مردمی،  تعاملات  و 
به مشارکت، جنسیت و تحصیلات در توسعه شهری ایلام تأثیر مثبت و 

معناداری دارد.

جامعه‌شناختی  بررسی 
محله‌محوری  پیامدهای 
شکوفایی  در  آن  نقش  و 

مدیریت در کلان‌شهرها

کریمی‌زاده اردکانی 
)1396(

احساس مسئولیت شهروندان بر محله‌محوری و پیامدهای آن تأثیر داشته 
ویژه  به  توسعه محله  و هویت محله‌ای، طرح‌های  تعلق  القاء حس  با  و 
است. همچنین، رضایتمندی  بیش‌تری داشته  فرهنگی موفقیت  توسعه 
اجتماعی مردم رابطه محکمی با پیامدهای محله‌محوری نشان داده است.

محله‌محور  شهری  مدیریت 
برنامه‌ریزی  رویکرد  با 
محله‌های  نمونه:  مشارکتی؛ 
شهرداری  منطقه  شهری 

تهران

عظیمی آملی و 
ارشادی وهرام 

)1396(

بین میزان مشارکت مردم و مدیریت محله‌های شهری رابطه وجود دارد 
مدیریت  تصمیم‌سازی‌ها،  و  تصمیم‌گیری‌ها  در  مردم  دادن  دخالت  با  و 

مطلوب و پایدار محله‌های شهری محقق می‌شود.

پیش به سوی شهر هوشمند 
جلب  از  استفاده  با  پایدار  و 
مطالعه  عمومی؛  مشارکت 

موردی: شهر وروکلاو

اولجنیکزاک4 و 
همکاران )2019(

دارد.  نقش  شهروندان  مشارکت  جلب  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
مدیریت شهری با استفاده از ارائه خدمات، اطلاعات و آگاهی به شهروندان 
به صورت هوشمند، می‌تواند ارتباط متقابل شهروندان با مدیران شهری 
در بخش‌های مختلف را تسهیل و تسریع نماید و به این ترتیب، با افزایش 
آگاهی، اعتماد، حساسیت و مسئولیت‌پذیری در شهروندان، تمایل آن‌ها 
به مشارکت در امور شهری هم در حیطه نقش و وظایف شهروندی و هم 

در حیطه داوطلبانه و فراتر از وظایف تعریف‌شده، افزایش دهند.
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جنگ زرگری، مریم و دیگران

نتایجنویسنده/ سالعنوان تحقیق

شهروندان  مشارکت  نقش 
در پروژه‌های شهر هوشمند: 
نروژ  از  که  درس‌هایی 

آموخته شده است

برنتزن و جانسن5 
)2016(

مشارکت شهروندان در شهرهای هوشمند سهل‌تر از شهرهای سنتی و 
غیرهوشمند است؛ همچنین اطلاع رسانی و آگاهی‌بخشی به شهروندان در 
زمینه مسائل و معضلات شهر، شیوه‌های رفع معضلات، مزایای طرح‌های 
توسعه شهری برای هر گروه از ذینفعان و غیره بر مشارکت شهروندان 

مؤثر است.

برای  اصلی  موضوعات 
شهروندان  مشارکت  افزایش 

در ایجاد آینده شهر

اسموردال6 و 
همکاران )2016(

نیازها،  باید  شهروندان  مشارکت  جلب  منظور  به  شهری  برنامه‌ریزان 
چالش‌ها و علایق آن‌ها را شناسایی کرده و مورد آزمایش و ارزیابی قرار 
دهند تا در طرح‌ریزی‌های توسعه شهری بتوانند از آن‌ها استفاده کنند. 
به  بودن نسبت  اقدامات و احساس مفید  این  با مشاهده  نیز  شهروندان 
طرح‌های توسعه، تمایل بیش‌تری به مشارکت در توسعه شهری می‌یابند.

4. روش‌شناسی پژوهش
4-1- روش فراترکیب

با رویکرد کیفی و با استفاده از راهکار فراترکیب در پژوهش 
حاضر، منابع علمی ارزیابی گردید. معمولاً تعداد مقالات و 
مستندات عملی مورد مطالعه از ۷۰ مورد تجاوز نمی‌‌کند. 
فرهنگی  توسعه  در  اجتماعی  سرمایه  مفهوم  مطالعه 
الگوی  کنون  تا  و  است  کیفی  فرآیندی  اکثراً  محله‌محور 

نگرفته  دهد، صورت  پوشش  را  آن  ابعاد  همه  که  کاملی 
است. در روش فراترکیب می‌‌توان رویکردی مناسب برای 
شناسایی و حصول ترکیبی جامع از عناصر و جوانب اصلی 
سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله‌محور به دست 
فراترکیب،  رویکرد  از  استفاده  با  نتایج  این  حصول  داد. 
و  سندلوسکی  هفت‌‌مرحله‌‌ای  فرآیند  از  که  شد  محقق 
در شکل  آن  مراحل  که  می‌‌کند  پیروی   )۲۰۰۷( باروسو 

۱ نمایان است.

شکل 1: فرآیند هفت‌‌گانه روش کیفی فراترکیب

)Sandelowski, Barroso, and Voils 2007( 

4-2- گردآوری و ارزیابی اطلاعات
هفت‌مرحله‌‌ای  روش  از  استفاده  با  بتوان  که  این  برای 
فراترکیب سندلوسکی و باروسو )2007( چارچوب اولیه‌‌ای 
برای این پژوهش به دست داد، مراحل اجرایی این روش 
نخستین  در  است:  شرح  بدین  گذشته  تحقیقات  طبق 

می‌‌گردد.  طرح  پژوهش  سوال‌‌های  فراترکیب،  مرحله 
محدوده سوال‌‌ها در حوزه مورد علاقه نگارنده و در دنباله 
تحقیقات پژوهشگران پیشین است. ویژگی‌های اختصاصی 

این سوال‌ها در جدول نشان داده شده است.

 جدول 3: سوالات و متغیرهای تحقیق

سوال‌های پژوهش و نحوه‌ی پاسخگویی به آن‌هاپارامتر

سوال اصلی:چیستی کار
- الگوی سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله‌محور با رویکرد فراترکیب چگونه است؟

سوال فرعی:
- شرایط علی موثر بر سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله‌محور کدامند؟

- شرایط زمینه‌ای موثر بر سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله‌محور کدامند؟
- عوامل مداخله‌گر موثر بر سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله‌محور کدامند؟

- پدیده محوری سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله‌محور کدامند؟
- راهبردهای موثر بر سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله‌محور کدامند؟

- پیامدهای حاصل از استراتژی‌های موثر بر سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله‌محور کدامند؟
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سوال‌های پژوهش و نحوه‌ی پاسخگویی به آن‌هاپارامتر

جامعه مورد 
مطالعه

پایگاه‌های داده همانند ساینس دایرکت، ‌اشپرینگر، امرالد، سیج، ایسکو. نظایر آن برای مقاله‌های لاتین و پایگاه‌های 
اطلاعاتی داخلی نظیر مرکز اطلاعات و مدارک علمی ایران، مرکز اسناد و کتابخانه ملی ایران، پایگاه اطلاعات 

و نشریات کشور، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، پایگاه مرکز منطقه‌ای علوم و فناوری شیراز و نورمگز

بازه زمانی 
مطالعه

1391-1401 برای مطالعات داخلی
2012-2022 برای مطالعات خارجی

چگونگی یا 
روش مطالعه

بررسی موضوع آثار،‌ شناسایی و یادداشت‌برداری نکات کلیدی، تحلیل مفاهیم، دسته‌بندی مفاهیم و مقوله‌های 
شناسایی شده

همان‌طور که آمد نخستین مرحله فراترکیب، طرح سوال 
بدان‌‌ها  و  به طور کلی مطرح می‌‌شود  این سوالات  است. 
پاسخ‌‌هایی کلی داده می‌‌شود تا ابهامات برطرف گردند. از 
این رو پژوهش‌‌هایی مورد بررسی قرار گرفتند که مؤلفه‌‌ها و 
جنبه‌‌های تأثیرگذار بر سرمایه اجتماعی و توسعه فرهنگی 
بین  نظر  مورد  دوره  باشد.  مشهود  آن‌ها  در  محله‌‌محور 
سال‌‌های ۲۰12-۲۰22 میلادی و ۱۳91-۱401 هجری 
بسیاری  تحقیقات  اخیر،  سال‌‌های  طی  است.  شمسی 

پیرامون سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله‌محور 
گردآوری  مستلزم  پژوهش  این  آغاز  است.  شده  انجام 
دانشجویی  تحقیقات  مقاله‌‌ها،  جمله  از  مطالعاتی  منابع 
این  داده‌‌اند.  انجام  اندیشمندان  که  است  پژوهش‌‌هایی  و 
که  دوره‌‌ای  پژوهش،  هدف  با  تناسب  اساس  بر  مطالعات 
مطالعه کرده‌‌اند و محدوده مکانی آن‌ها در جدول دو نشان 

داده شده است.

 جدول 4: ضوابط پژوهش

خروجی معیارهامعیارهای انتخاب منابع
شناسایی مولفه‌های سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله محور به منظور ارائه الگوهدف تحقیق

1401-1391 برای مطالعات داخلیسال انتشار یا انجام
2022-2012 برای مطالعات خارجی

داخل و خارج از کشورمحل انجام

فرآیند  به  ورود  شرایط  که  تحقیقاتی  دوم  مرحله  در 
شمول  برای  که  ضوابطی  و  انتخاب  دارند،  را  فراترکیب 
می‌‌گردند.  مشخص  شده،  گرفته  نظر  در  آن‌ها  خروج  یا 
صرف‌نظر از منبع این پژوهش‌‌ها، کلیدواژه‌‌های به‌کار رفته 
استخراج شدند. برای بررسی پایگاه‌های داده موجود برای 
سال‌های ۲۰12-۲۰22 میلادی و ۱۳91-۱401 هجری 
رفت  به‌کار  برای جستجو  بسیاری  کلیدواژه‌های  شمسی، 
)جدول  آید  به‌دست  یافته‌‌ها  بیش‌ترین  و  دقیق‌‌ترین  تا 
فرهنگی  توسعه  در  اجتماعی  »سرمایه  اصلی  متغیر   .)3
محله‌محور« در زبان فارسی به‌‌کار رفته و مبنای جستجو 
پژوهش‌‌های  یافتن  برای  گرفت.  قرار  عبارت  همین  نیز 

اشپرینگر،  ایسکو،  سیج،  امرالد،  پایگاه‌های  از  خارجی 
از  داخلی  تحقیقات  برای  و  آن  امثال  و  دایرکت  ساینس 
پایگاه اطلاعات نشریات کشور، پایگاه اطلاعات علمی جهاد 
مرکز  ایران،  علمی  مدارک  و  اطلاعات  مرکز  دانشگاهی، 
پایگاه مرکز منطقه‌‌ای علوم  ایران،  اسناد و کتابخانه ملی 
برخی مجلات  خانگی  و صفحه  نورمگز  شیراز،  فناوری  و 
استفاده شد. کیفیت منابع نیز مدنظر قرار گرفت؛ تا حدی 
که مقالات کنفرانس‌‌ها و نظارت شخصی افراد در سایت‌‌ها 
داده  پایگاه‌‌های  در  جستجو  حاصل  شدند.  گذاشته  کنار 

متعدد مشتمل بر 2151 تحقیق گردید.

 جدول 5: عبارات اصلی مورد کاوش در تحقیق حاضر

واژه‌های کلیدی
معادل انگلیسیفارسی

Social Capitalسرمایه اجتماعی
Cultural Developmentتوسعه فرهنگی
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جنگ زرگری، مریم و دیگران

واژه‌های کلیدی
Neighborhood- Oriented Cultural Developmentتوسعه فرهنگی محله‌محور

Citizen Participationمشارکت شهروندی

با پایش اسناد و پژوهش‌‌های پیشین، طبق کلیدواژه اصلی 
مذکور، یافته‌‌های بسیاری مشاهده شد که برخی از آن‌ها 
از  نداشتند.  را  پژوهش  راستای  در  بهره‌‌برداری  قابلیت 
این رو لاجرم در چند مرحله، موارد لازم گلچین و موارد 
 2 در شکل  شدند.  ابقا  تحلیل  برای  متناسب،  و  مطمئن 
)چارت روندنما( پس از مقایسه منابع، برخی کنار گذاشته 
شدند. با نگاهی به چکیده موارد برگزیده، مشخص گردید 

که برخی دیگر نیز قابلیت استفاده در این پژوهش ندارند. 
در مرحله بعد از میان متونی که چکیده آن‌ها مورد وفاق 
بود، متون اصلی مورد بازبینی دقیق قرار گرفت و مواردی 
که مغایرت متنی با پژوهش حاضر داشتند نادیده گرفته 
شدند. در نهایت آن‌چه باقی ماند، منابعی بود که با بررسی 

محتوای آن‌ها برای تحلیل نهایی انتخاب شدند.

شکل 2: چارت روندنما برای انتخاب آثار مناسب برای تحلیل

جدول فوق حاکی از کلیه آثار یافت‌شده به تعداد 2151، 
مشابهت عنوانی به تعداد 1468، مشابهت چکیده به تعداد 
429 و مشابهت کلی و متنی به تعداد 199 اثر است که 
»سرمایه  به  ویژه  به‌طور  که  تحقیق   55 تنها  نهایت  در 
بودند  اجتماعی در توسعه فرهنگی محله‌محور« پرداخته 
بودند،  پژوهش  این  سوالات  با  متناسب  جهت  هر  از  و 

سرمایه  الگوی  ارائه  و  فراترکیب  روش  با  ارزیابی  جهت 
گرفته  درنظر  محله‌محور  فرهنگی  توسعه  در  اجتماعی 
برگزیده،  منابع  دقیق  ارزیابی  و  مطالعه  حاصل  شدند. 
استخراج شاخص‌‌های سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی 

محله‌‌محور است که در جدول 6 گرد هم آمده است.

 جدول 6: عوامل مؤثر بر سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله‌محور

شاخصمولفهبعد

شرایط علیّ

ایجاد نگرش تغییر

- ایجاد تقاضا در اکثریت ساکنین برای رفع مشکلات
- ایجا نگاه پیشبردی در ساکنان محله

- تلاش برای مفید بودن ساکنین برای محله
- طرفداری از ایدئولوژی‌های مطلوب محله

- تغییر بینش ساکنین با آموزش نوین و ایجاد مهارت در آن‌ها
- ایجاد حساس‌سازی و دغدغه برای ساکنین محله

- همسو شدن شهروندان با قوانین شهر به منظور مطالبه‌گری
- نیاز به شروندان دغدغه‌مند در محلات
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شاخصمولفهبعد
ی شرایط علّ

شناخت تقاضاهای 
محله

- تطبیق عرضه و تقاضا در محله
- دوری از برنامه‌های عرضه‌محور در محله‌ها

- تشکیل گروه‌های مطالبه‌گری حول نیازهای محلی
- شکل گرفتن گروه‌های مطالبه‌گری حول موضوعات عام

- حل پروژه‌های محله در مقیاس کوچک و پرهیز از نگاه ملی به مشکلات محله
- تحریک تقاضا در محله توسط سیاست‌گذار و برنامه‌ریز شهری

- عرضه خدمات بر اساس تقاضاهای محله
- تفاوت در نحو مشارکت ساکنین در محله‌های بافت فرسوده با محله‌های مرفه

- تفاوت در نوع نیاز محلات مختلف

- دسترسی به فضاهای آموزشیمنافع ساکنین
- دسترسی به محل کار

- وضعیت شبکه دفع فاضلاب محله
- وضعیت امکانات فرهنگی محله

- وضعیت درآمد افراد شاغل در محله
- توجه به موضوع بازیافت در محلات

- دستیابی به همکاری سازنده در صورت احترام و شفافیت در انجام امور
- در نظر گرفتن منفعت شهروندان در دغدغه‌مندشدن آن‌ها

چالش‌های مدیریت 
شهری

- کمبود بودجه شهرداری برای اجرای طرح‌های محله
- تلاش برای جلوگیری از تبدیل کاربری اراضی محله

- آلودگی حمل و نقل شهری
- کمبود سرانه فضای سبز محله

- وجود معابر و کوچه‌های خاکی در محله
- حل مشکلات محله با نگاه محله‌محور

- عدم توجه شهروندان به مشکلات محله به‌دلیل دغدغه‌های روزمره

عوامل زمینه‌ای

- کمک افراد موثر و معتمد در محله به شورایارانهمگرایی اجتماعی
- نگرش نسبت به پرداخت عوارض شهرداری

- ایجاد حس نیاز به مشارکت افراد محلی
- توجه به دارایی‌های اجتماعی محله

- طلب مشارکت اهالی در طرح‌های مشارکتی

- هویت مکانیحس تعلق
- وابستگی مکانی
- پیوند اجتماعی

- تعلق عاطفی
- تعلق مکانی

- ایجاد هویت در سطح محله از طریق ایجاد عناصر شاخص در سطح محله
- احیای هویت فرهنگی محله برای افزایش حس تعلق مکانی ساکنین

- آسیب‌شناسی بی‌تفاوتی شهرداری‌ها و ساکنین محلات
- توجه به مفهوم هویت و حس تعلق محله‌ای در اهالی محله

- توجه به حق و تکلیف شهروندی در مدیریت شهری
- توجه به همبستگی ارگانیکی بین شهروندان تهرانی

- عدم حس تعلق در کلان‌شهرها به دلیل مهاجرت زیاد و بی‌رویه
- دور شدن از مشکلات محله به دلیل مشکلات اقتصادی و معیشتی 
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جنگ زرگری، مریم و دیگران
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عوامل زمینه‌ای

- اعتماد به نهادهای اقتصادیاعتماد اجتماعی
- اعتماد به نهادهای اجتماعی

- اعتماد به نهادهای زیست‌محیطی
- اعتماد به نهادهای دولتی

- اعتماد به اقوام
- اعتماد به همسایگان

- ایجاد اعتماد در مردم نسبت به شهرداری و شورای شهر
- ایجاد زمینه‌های اعتماد و مشارکت توسط مدیریت شهری 

- وجود امنیت نسبی در محلهامنیت در محله
- نبود تشکیلات کارا در مدیریت بحران در سطح محله

- فقدان ضوابط و قوانین مناسب جهت تضمین اجرایی طرح‌های مصوب برای محله

عدالت‌جویی در 
محلات

- الزام به رعایت قوانین شهری توسط شهروندان
- شفاف بودن برنامه‌های شهرداری‌ها برای مردم

- دوری از تضاد منافع در تصمیم‌گیری‌های نهادهای رسمی
- در نظر نگرفتن منافع شخصی در تصمیم‌گیری‌ها

- تمایز قائل شدن بین فاکتورهای قانون، اخلاق، هنجار و عرف از سوی مدیریت شهری
- مدیریت شهری بر اساس مدیریت مشارکتی و عدالت‌محوری

- ایجاد فرهنگ سازمانی پذیرش مشارکت مردمی در شهرداری‌ها

عوامل مداخله‌گر

- تمایل به مشارکت برای بهسازی محلهمشارکت
- آشنا کردن مردم با جهت‌گیری به سمت افزایش کمی و کیفی مشارکت

- تصور اهالی محله از هزینه‌های مشارکت
- نگرش اهالی محله نسبت به میزان تمایل مسئولان به مشارکت

- مشارکت در صندوق‌های قرض الحسنه
- مشارکت‌های گروه‌ها و احزاب محله

- مشارکت سیاسی و نقادانه در امور محله
- مشارکت مذهبی در امور محله

- مشارکت سازنده ساکنین محلات به منظور ایجاد تغییر
- ارائه امتیاز به شهروندان مشتاق برای مشارکت در محله

- ایجاد ارزش افزوده برای ملک ساکنین با همکاری و مشارکت ساکنین برای رفع مشکلات موجود
- دریافت نظرات ساکنین محله در مورد 

- اجرای پروژه‌های مشارکتی پیشنهادی به صورت پایلوت
- دریافت نظرات اهالی محله قبل از اجرای پروژه

- کنشگری بیش‌تر افراد قدیمی محله
- تلاش برای ایجاد بستر فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی مناسب برای مشارکت مردم

آگاهی و توجه اهالی 
محله

- اطلاع از نحو انتخاب اعضای شورایاری‌ها
- اطلاع از شرح وظایف شورایاری‌ها

- اطلاع از پروژه‌های عمرانی شهرداری در محله
- آشنایی افراد محل از نهادهای اجتماعی شهری

- آگاهی اهالی محله از عملکرد گروه‌ها و نهادهای اجتماعی فعال در محله
- اطلاع‌رسانی در راستای شفافیت در محله

- شناخت ساختار و وظایف شهرداری‌ها توسط ساکنین محله
- دوری از رسمی کردن نهادهای غیررسمی فعال در محله
- ورود به مسائل محله در راستای انعطاف مدیریت شهری

- بسترسازی با آموزش، اطلاع‌رسانی صدا وسیما و رسانه‌ها به منظور ایجاد حس مشارکت در شهروندان
- ایجاد آگاهی در کنار حساسیت‌زایی در شهروندان
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عوامل مداخله‌گر
انسجام و همبستگی 

اجتماعی
- احساس مسئولیت اهالی محله نسبت به یکدیگر

- انجسام بین گروه‌های محلی
- کمک اهالی محله به یکدیگر در مناسبت‌های مختلف

- تحکیم معیارهای اجتماعی
- مسئولیت‌پذیری اهالی محله در اجرای وظایف محوله

- وجود پیوندهای عاطفی و ارتباط دوستانه بین اهالی محله
- احترام به عقاید جوانان در عرصه مشارکت و تصمیم‌گیری برای محله

- افزایش شاخص آموزش از طریق بهره‌گیری از نیروهای محلی و سازماندهی آنان در فضاهای آموزشی محلی
- برگزاری جلسات رسیدگی به اعتراضات مردمی

- ارائه توضیحات کامل و جامع در مورد پروژه‌های در حال انجام 
- قابل مشاهده بودن نتایج طرح‌ها

- توجه به توسعه مشارکت اجتماعی در مدیریت شهری

- آگاهی از مسائل روز محلهایجاد شبکه مردمی
- اطلاع‌رسانی به منظور یادگیری و مشارکت اهالی محله

- ایجاد دلبستگی و انگیزه در نتیجه مشارکت در محله
- آینده‌نگری در فعالیت‌های فرهنگی و اجتماعی

- ارتقای سطح انتظار و توقعات در محله
- تحکیم اعتقادات، بینش و نگرش در محله

- همکاری برای رفع کمبودها در محله
- توجه به مفهوم رشد و آموزش برای برنامه‌ریزی مشارکتی و کنشگری

- توجه به سطح اقتصادی و فرهنگی مردم در آموزش برای مشارکت

فعالیت سازمان‌های 
مردم نهاد

- تشویق اهالی برای تشکیل سازمان‌های مردم‌نهادهای محلی و خدمات‌رسانی
- بررسی و شناسایی سازمان‌های مردم‌نهادهای فعال در منطقه و تشکیل جلسه با آنان

مشاوران  به  کمک  و  محلی  تسهیل‌گران  نقش  ایفای  مردم‌نهادها جهت  سازمان‌های  توان  از  بهره‌گیری   -
طرح‌های محله

- هدایت سازمان‌های مردم‌نهادها در حوزه‌های تخصصی با توجه به نیازهای محله
- نیاز به حضور سازمان‌های مردم‌نهاد‌ها و دفاتر توسعه محله‌ای

- ایجاد ضمانت اجرایی برای فعالیت‌های سازمان‌های مردم‌نهادها
- توجه به فعالیت‌های سازمان‌های مردم‌نهادها به منظور ایجاد سرمایه اجتماعی

- شناخت تسهیل‌گر از ابزارهای مختلف حل مشکلات محلهتسهیل‌گر
- توجه به بازخورد فرآیند تسهیل‌گری در محله

- ایجاد نقش مطالبه‌گری و تسهیل‌گری به صورت توأمان برای ساکنین
- ترجمان نیاز محله به مدیریت شهری توسط شورایاری‌ها

- ایجاد نهاد توسعه محله و تسهیل‌گر برای استفاده از معتمدین و دلسوزان محله
- استفاده از شورایاری‌ها به عنوان نهاد جایگزین مدیریت شهری

- توجه به نقش کنشگری و مطالبه‌گری شورایارها
- ارائه راهکار پایدار از سوی تسهیل‌گر در محله

- تشکیل حلقه اولیه معتمدین محله برای پروژه مشارکتی توسط تسهیل‌گر
- توجه به نقش مشاوره‌ای تسهیل‌گر

- توجه به نقش مربی تسهیل‌گر
- توجه به نقش آموزش‌گری تسهیل‌گر

- توجه به نقش رهبری تسهیل‌گر
- توجه به وظیفه آموزش تسهیل‌گر محله

- انتخاب تسهیل‌گر از بین مردم محله
- عدم توجه به تحصیلات برای فرد تسهیل‌گر در محله

- انتخاب تسهیل‌گر از بین اهالی قدیمی محله
- پر کردن فاصله بین مدیریت شهری و مردم توسط تسهیل‌گر

- رعایت اصول آموزش افراد به عنوان تسهیل‌گر
- در نظر گرفتن تسهیل‌گر برای تمام پروژه‌های عمرانی شهری

- نیاز به گروه متخصص برای اجرای فرآیند تسهیل‌گری
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عوامل مداخله‌گر

نقش حمایتی 
شهرداری‌ها

- تشویق و حمایت نظام برنامه‌ریزی از برنامه‌های پیاده‌شده در محلات
- برنامه‌ریزی شهر برای محلات بر اساس ظرفیت محله
- حمایت نظام برنامه‌ریزی از مشارکت فکری ساکنین

- ایجاد هماهنگی بین انتظار مسئولین و ظرفیت ساکنین محله
- استفاده از نظرات مردم از پایین‌ترین تا بالاترین سطح مشارکت

- تعامل شهرداری‌ها با اهالی محلات
- اختصاص مکان مناسب برای ارائه انتقادات و پیشنهادات
- تعامل مناسب بین معاونت اجتماعی شهرداری‌ها و مردم

- توجه به حکمروایی شهری
- اطلاع‌رسانی به شهروندان

- ادغام نظرات مردم و نهادهای رسمی تصمیم‌گیری در مورد محله
- حمایت از ایده‌های سازنده در حل مشکلات محلات
- شناسایی گروه‌های مخاطب توسط مدیریت شهری

- ایجاد ارتباط دوسویه بین مدیریت شهری و اهالی محله
- دریافت پیشنهادات اهالی محله در خصوص تعیین تکلیف امکانات و پتانسیل‌های شهرداری برای محله

پدیده‌محوری

کاربست سرمایه 
اجتماعی در توسعه 
فرهنگی محله‌محور

- اعتماد به مدیریت شهری
- اعتماد به ساکنین

- تعامل ساکنان با مدیریت شهری
- تعامل ساکنان

- تعاملات اجتماعی
- انسجام اجتماعی

- رفاه اجتماعی
- احساس مسئولیت در برابر بهداشت و تمیزی محله

- دقت در استفاده از خدمات و امکانات محله
- احساس تعلق نسبت به امکانات محله

- کوشش در جهت حفظ و نگهداری اموال محله
- دوری از سبک انتقادی شعارزده

- ایجاد فرهنگ نگاه اقتضایی به محیط در ساکنین محله
- ایجاد پلتفرم شهروندی برای فرهنگ‌سازی

- فرهنگ کلان‌شهر نشینی
- نیاز به فرهنگ‌سازی کنشگری نسبت به مسائل محله

- توجه به چند‌فرهنگی بودن شهرها

راهبردها

سپردن مسئولیت 
اجرایی طرح‌های 

مصوب محله به مردم

- بهره‌گیری از ظرفیت‌های مشارکت مردم در اجرای طرح‌ها
- اعطای تسهیلات مالی بلندمدت و بدون بهره به ساکنین جهت مشارکت در سازمان‌دهی و مقاوم‌سازی 

بافت محله
- تشکیل شورای محله و واگذاری مسائل اجرایی به مردم و نمایندگان آن‌ها

- استفاده از پتانسیل افراد معتمد برای آوردن سازمان‌های مرتبط 
فعالیت‌های  خودگردانی  قبال  در  محلی  نهاد‌های  به  محله  دارائی‌های  و  درآمدزا  اصلی  منابع  واگذاری   -

توسعه‌ای در محله
- فراهم‌سازی زمینه‌های همکاری افراد ساکن در محله جهت به‌کارگیری فن‌آوری‌ها و روش‌های نوین در رفع 

مسائل و مشکلات کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی اهالی محله
- تلاش برای شکل‌گیری ادبیات مشترک برای بهینه‌سازی محله

- تعامل دوسویه بین ساکنین و شهرداری‌ها
- دریافت نظرات شهروندان در مورد مسائل مختلف شهری

- دوری از کشمکش بین مدیریت شهری و شهروندان در تصمیم‌گیری و اجرای برنامه‌های مدیریت شهری
- انتخاب استراتژی‌های زودبازده در ابتدای فعالیت تسهیل‌گری

- رفع مشکلات عمیق محله با انتخاب استراتژی‌های طولانی‌مدت
- سیاست‌گذاری‌های شهرداری به منظور تصمیم‌سازی شهروندان 

- در نظر گرفتن حق پرسشگری شهروندان از شهرداری
- سیاست‌گذاری شهرداری حول مسائل اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی

- تغییر شکل تعلق و مشارکت در حوزه شهری
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- تعریف مکانیزم‌های لازم برای اعمال نظارت شورایاران برای تراکم ساختمان‌ها و بافت‌های فرسوده محلهنقش نظارتی شورایاران
- نظارت شورایاران بر رعایت ضوابط استانداردهای شهرسازی در طرح‌های شهری

- انتخاب اعضای شورایاری‌ها از میان ساکنین محله

- روان‌سازی و حذف موانع اداری، حقوقی و مالی در راستای افزایش اعتماد به شهرداری و افزایش مشارکتبروکراسی اداری
- مسئولیت‌پذیری شورایاری‌ها در قبال نظرات و پیشنهادات ارائه‌شده

- دوری از بروکراسی اداری در شهرداری‌ها

- برگزاری دوره‌های آموزش شهروندی برای ارتقا حقوق شهروندانآموزش شهروندی
- ایجاد مراکز مهارت‌آموزی در کنار تحصیل

- آموزش مردم در گروه‌های سنی مختلف برای تغییر نگرش نسبت به بافت‌های فرسوده
- تبدیل شهروندان به تسهیل‌گران

- تبدیل شهروند منفعل به شهروند فعال
- تلاش برای مهارت‌آموزی ساکنین

- منجر به خروجی شدن آموزش شهروندی
- آموزش اهالی به منظور ارائه صحیح مطالبات خود

- حضور مدارس به عنوان نهادهای آموزش‌دهنده و فرهنگ‌ساز
- آموزش در خصوص بازیافت پسماند

- برگزاری برنامه آموزش شهروندی
- توجه به طرح مدرسه اجتماعی

- واکاوی مشکلات محله توسط مدرسه و ارائه راه‌حل توسط دانش‌آموزان
- برگزاری جلسات رفع مشکلات محله در مدارس و مساجد و غیره

- توجه به نقش فضای مجازی در آموزش شهروندی
- ایجاد تنوع در پلتفرم‌های مشارکت مردم

- استفاده از نوآوری‌ها و تکنولوژی‌های امروزی برای حساس‌سازی و دغدغه‌مند کردن شهروندان

سرمایه‌گذاری در 
مباحث اجتماعی

- پرداخت عوارض و مالیات
- دوری از صرف هزینه‌های اضافی در ارائه خدمات به ساکنین

پیامدها

- ایجاد ارتباط و هماهنگی مناسب بین بافت قدیمی و جدید محلهبهسازی و نوسازی
- ایجاد تمایل به نوسازی بافت‌های فرسوده با توجه به سودآوری و مزیت‌های اقتصادی آن توسط سرمایه‌گذاران

- امکان کسب درآمد قانونمند از جریان تخریب، بهسازی و نوسازی در محله
- مقاوم‌سازی محله در برابر زلزله

- دسترسی سریع و آسان به خدمات ارائه‌شده در محلهرضایت از محله
- رضایت از سطح کیفیت خدمات ارائه‌شده در محله

- افزایش رضایتمندی برای سکونت در محله

- رفع مشکلات ترافیکی محلهپایداری اجتماعی محله
- ایجاد خطوط اتوبوسرانی و تاکسی در محله

- افزایش درآمدهای پایدار اهالی محله از طریق همکاری شهرداری با واحدهای تجاری
- ایجاد فرصت‌های شغلی برای ساکنین محله در مرکز محله برای رونق بیش‌تر محله

- جمع‌آوری مناسب و به‌موقع زباله‌های محلهنظافت و تمیزی محله
- تعبیه ظروف مناسب در مکان‌های مناسب برای جمع‌آوری زباله‌های محله

- آموزش جداسازی زباله از مبدأ
- بهبود وضعیت کف‌سازی معابر

- ایمن‌سازی پنجره‌های رو به خیابان
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جنگ زرگری، مریم و دیگران

شاخصمولفهبعد
پیامدها

ایجاد خدمات زیربنایی 
مناسب در محله

- ارائه خدمات مناسب در بخش آب محله 
- ارائه خدمات مناسب در بخش برق محله 
- ارائه خدمات مناسب در بخش گاز محله 

- ایجاد مراکز آموزشی و درمانی دولتی در محله
- ایجاد اماکن ورزشی برای بانوان

- ایجاد فضای سبز مناسب برای محله
- ایجاد فضای مورد نیاز برای خدمات امدادرسانی در محله

- سامان‌دهی معابر و پیاده‌روها به منظور تقویت فرهنگ پیاده‌روی و کاهش اتکا به اتومبیل

- ایجاد آرامش و آسایش برای اهالی محلهکیفیت زندگی
- بهبود بهداشت فردی و اجتماعی

- بهبود امکانات ورزشی
- بهبود سیستم فاضلاب

- کاهش رفتارهای پرخطر در محلات
- دوری از ناپایداری سکونت

نخستین مؤلفه، عوامل زمینه‌ای است که بر راهبردها مؤثر 
ارتباط  به عوامل درونی و خاص پدیده‌محوری  هستند و 
دارند. عوامل زمینه‌ای چون شاخص‌های همگرایی اجتماعی، 
در  عدالت‌جویی  و  امنیت  اجتماعی،  اعتماد  تعلق،  حس 
محلات در این مطالعه مورد توجه قرار گرفتند. در شاخص 
اول، از یک سو، شورایاران از حمایت و مساعدت افراد مؤثر 
به بهبود وضعیت  برده و  بهره  و معتمد فعال در محلات 
محله نائل می‌شوند. از سوی دیگر، اگر مردم برای پرداخت 
هزینه خدماتی که به آن‌ها ارائه می‌‌شود، مشارکت کنند 
مساعدت‌‌های طرفینی  باشند،  داشته  مثبتی  دید  بدان  و 
موجب بهبود وضعیت محله می‌‌شود. هر محله دارایی‌‌های 
اجتماعی متشکل از ساکنین و نیروهای مدیریتی دارد که 
می‌‌توان درخواست مشارکت میان این دو را در طرح‌‌های 
مشارکتی داشت، موافقت مردم با این مشارکت حاکی از 
تمایل مردم به مشارکت، همکاری و ارتقای وضعیت محله 
وابستگی،  هویت،  محله،  یک  در  دوم،  شاخص  در  است. 
محله  به  تعلق  حس  موجب  مکانی  تعلق‌خاطر  و  پیوند 
می‌‌گردند. تعلق مکانی از طریق هویت‌‌بخشی به محله و در 
نظر گرفتن هویت فرهنگی بدان، محقق می‌‌شود. به عنوان 
موجب  تهرانی  شهروندان  بین  اندام‌‌وار  همبستگی  مثال 
کلان‌شهرهای  در  می‌‌گردد.  محله  و  شهر  به  تعلق  حس 
دیگر نیز کاهش حس تعلق خاطر به محله می‌‌تواند ناشی 
از مهاجرت بی‌‌قاعده و نادیده گرفتن مشکلات محله باشد. 
اقتصادی،  نهادهای  بین  اعتماد  سوم،  شاخص  موجب  به 
اجتماعی، زیست‌محیطی و دولتی، خویشان و همسایگان 
شکل می‌‌گیرد. اعتماد متقابل ساکنان و مدیران مستلزم 
و  شهرداری  توسط  مشارکت  و  اعتماد  بسترهای  ایجاد 
اعتماد  می‌تواند  که  است  محلی  سطح  در  مدیران  دیگر 
زیست‌محیطی  و  اجتماعی  اقتصادی،  نهادهای  به  مردم 
و  خویشان  به  اعتماد  که  همچنان  دهد.  افزایش  را 
این  حاصل  می‌‌کند.  تسهیل  را  روند  این  نیز  همسایگان 
اعتمادسازی متقابل، بهبود شرایط اقتصادی، اجتماعی و 

زیست‌محیطی جامعه است. طبق شاخص چهارم، در یک 
مدیریت  در  کارآمد  تشکیلات  نسبی،  امنیت  باید  محله، 
تا  باشد  حاکم  مصوب،  طرح‌های  بودن  اجرایی  و  بحران 
افزایش  نسبی،  امنیت  حاصل  یابد.  بهبود  محله  وضعیت 
مقررات  وجود  است.  ساکنین  امنیت  احساس  و  رضایت 
و  طرح  موفقیت  اجرا،  تضمین  جهت  مناسب  قوانین  و 
از  دارد.  به‌دنبال  را  مدیران  به  ساکنین  اعتماد  افزایش 
خلال شاخص پنجم، در یک محله، قوانین شهری توسط 
شهروندان لازم‌‌الرعایه می‌‌شود، برنامه‌های مدیران شهری 
نهادهای  تصمیمات  در  می‌‌شود،  شفاف‌‌سازی  مردم  برای 
تصمیمات،  در  نمی‌خورد،  چشم  به  منافع  تضاد  رسمی 
منافع شخصی کنار گذاشته می‌‌شود، مدیران شهری میان 
مؤلفه‌‌های هنجار، عرف، قانون و اخلاق تمایز قائل شوند، 
مدیریت مشارکتی و عدالت‌محوری در مدیریت شهری در 
نظر گرفته شود و فرهنگ سازمانی ایجاد شود تا مشارکت 

مردمی در شهرداری‌ها مقبول افتد. 
دومین مؤلفه، شرایط علىّ است که مقوله‌محوری را ایجاد 
شاخص‌های  بر  مشتمل  شرایط  این  می‌دهند.  توسعه  یا 
منافع  محله،  خواسته‌‌های  شناخت  تغییر،  نگرش  ایجاد 
ساکنین و مشکلات مدیریت شهری است. در شاخص اول، 
مسؤولیت‌پذیر  فعال،  جامعه‌‌ای  گام‌‌های حصول  نخستین 
محله،  مطلوب  دیدگاه‌‌های  و  شهر  قوانین  راستای  در  و 
است  سکنه  دغدغه‌‌مندسازی  با  توأم  که  گرفته  صورت 
آن‌ها  مشکلات  و  یافته  بهبود  زیست  وضعیت  ارتقای  تا 
میان  تغییر دیدگاه‌‌های  و  تقویت مطالبه‌‌گری  رفع گردد. 
ساکنین، از خلال شیوه‌‌های یادگیری جدید و ماهر نمودن 
ساکنین محله صورت گرفته است. در شاخص دوم، عرضه 
و تقاضا با هم منطبق می‌‌شوند تا چالش‌‌ها رفع و شرایط 
زندگی در محله ارتقاء یابد. در راستای این هدف، گروه‌های 
مطالبه‌گری با توجه به نیازهای محلی و عمومی تشکیل 
و طرح‌‌های محله در اندازه‌‌های کوچک حل می‌‌شوند، این 
راه‌‌حل نیز موجب ارتقای وضعیت محله می‌‌شود. در کنار 
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و  سیاست‌گذاران  خدمات  و  تصمیمات  تقاضامحوری  آن 
بهبود می‌‌بخشد. در  را  برنامه‌ریزان شهری وضعیت محله 
و  شهرداری  چون  سیاست‌گذارانی  زمانی  سوم،  شاخص 
شهروندان  به  مناسبی  خدمات  محلی،  سطح  در  مدیران 
با  را  کارها  و  توجه  ایشان  خواسته‌‌های  به  که  می‌‌دهند 
وضوح پیش ببرند. اصلی‌‌ترین هدف اقدامات، ملاحظه نفع 
محله  در  مشکلاتی  چهارم،  شاخص  طبق  است.  ساکنان 
وجود دارد که می‌بایست به دنبال راهکاری برای حل آن‌ها 
بود. نقص مالی در حوزه مدیریتی طرح‌‌های مهم را معطل 
می‌‌گذارد و در نتیجه وضعیت محله که وابسته بدان است، 
سایه  در  مثال  عنوان  به  می‌‌کند.  پیدا  نامعلوم  سرنوشتی 
تأمین مالی می‌‌توان کاربری املاکی که در حوزه شهری 
هستند، به مسکونی تبدیل کرد تا هویت و شخصیت محله 
را ارتقا بخشد. پاکسازی، بهبود و در صورت لزوم جایگزینی 
آسایش ساکنان  و  فرسوده، سلامت  نقلیه شهری  وسائط 
اختلالات  رفع  باعث  افزایش فضای سبز  را تضمین کند. 
روانی و جسمی در مردم می‌‌شود. می‌‌توان معابر و کوچه‌ها 
را مناسب‌‌سازی کرد و بسترهای شهری را توسعه داد، تا 
به ارتقای شرایط محله کمک شود. بهبود وضعیت محله 
وابسته به نگاه محله‌محور به حل مسائل محیط شهری و 
از  بهره‌‌وری  و  شهروندان  دیدگاه‌‌های  و  اطلاعات  ارتقای 
آن است. در نهایت، باید بین شهرداری، ساکنین و مراکز 
بتوان  تا  باشد  داشته  وجود  برنامه‌ریزی  و  ارتباط  اجرایی 

وضعیت محله را ارتقا بخشید.
از  ذهنی  حالتی  که  است  پدیده‌محوری  مؤلفه،  سومین 
پژوهش  در  پدیده‌محوری  است.  پژوهش  فرآیند  مبنای 
توسعه  در  اجتماعی  سرمایه  از  استفاده  یعنی  حاضر 
به  اعتماد  این شاخص،  فرهنگی محله‌محور. در خصوص 
هم،  با  و  مدیریت  با  ساکنان  تعامل  ساکنین،  و  مدیران 
احساس  و  اجتماعی  رفاه  اجتماعی،  انسجام  و  ارتباطات 
ارتقای  برای  همگی  محله،  بهداشت  برابر  در  مسؤولیت 
وضعیت محله و رفاه ساکنین اهمیت دارند. در این راستا، 
استفاده بهینه از خدمات و امکانات، حس مالکیت نسبت 
به امکانات عمومی، محافظت از اموال و دوری از انتقادات 
نگاه  فرهنگ  ایجاد  همچنین،  هستند.  مؤثر  شعاری 
ایجاد سکوی شهروندی  نیازمحور به محیط در ساکنین، 
به  توجه  کلان‌شهرنشینی،  فرهنگ  فرهنگ‌سازی،  برای 
تعدد فرهنگی در شهرها و نیاز به فرهنگ‌سازی فعال بودن 
نسبت به مشکلات محله، نیز برای توسعه پایدار محله و 

بهبود کیفیت زندگی ساکنین مهم هستند. 
چهارمین مؤلفه، یعنی عوامل مداخله‌گر، بر راهبردها تأثیر 
می‌‌گذارند؛ در واقع بر خود راهبردها، اجرایی شدن آن‌ها و 
جامه عمل پوشاندن بدان‌‌ها از این عوامل تأثیر می‌‌گیرند. 
عوامل مداخله‌گر در پژوهش حاضر، مؤلفه‌‌های مشارکت، 
آگاهی و توجه اهالی محله، انسجام و همبستگی اجتماعی، 
مردم‌نهاد،  سازمان‌های  اقدامات  مردمی،  شبکه  ایجاد 
تسهیل‌گر و نقش حمایتی شهرداری‌ها هستند. در شاخص 

نخست، در محله، علاقمندی مردم به مشارکت در بهسازی 
ارتقای کیفیت و میزان مشارکت مردمی، آشنایی  محله، 
مردم با هزینه‌های مشارکت، ایجاد دیدگاه مثبت در مردم 
نسبت به استقبال مسؤولان از مشارکت، مشارکت مردمی 
نقد  در صندوق‌های مالی، برخوردهای سیاسی مردمی و 
مشارکت  محله،  در  آن‌ها  اجرای  نحوه  و  تصمیمات  از 
مذهبی و سازنده برای تغییر، مشوق‌‌هایی برای مشارکت 
املاک  برای  ارزش ‌افزوده  ایجاد  در  مشارکت  محله،  در 
به  راجع  شهروندان  دیدگاه‌‌های  پایلوت  اخذ  ساکنین، 
طرح‌های مشارکتی و تعامل ساکنین قدیمی محله بهبود 
بر  دوم،  شاخص  در  می‌‌کنند.  تسهیل  را  محله  شرایط 
ضرورت اطلاع‌رسانی به ساکنان نسبت به مشکلات محله 
با  آشنایی  بر  مشتمل  که  است  شده  تأکید  شهرداری  و 
آن‌ها،  وظایف  شرح  شورایاری‌ها،  اعضای  برگزیدن  شیوه 
عملکرد  و  شهری  اجتماعی  نهادهای  عمرانی،  طرح‌‌های 
گروه‌ها و نهادهای فعال است. طبق شاخص سوم، تحکیم 
کیفیت  بهبود  برای  اجتماعی  مشارکت  ترویج  و  روابط 
تحکیم  بر  مشتمل  که  دارد  اهمیت  محلات  در  زندگی 
اجرای  در  اهالی  مسؤولیت‌پذیری  اجتماعی،  معیارهای 
وظایف، وجود روابط عاطفی و روابط صمیمی بین ساکنان 
گروه‌های  بین  انسجام  اهالی،  مسؤولیت  احساس  محله، 
نظرات  به  توجه  یکدیگر،  به  محله  اهالی  کمک  محلی، 
جوانان در بعد مشارکت و تصمیم‌گیری و افزایش شاخص 
بر  است.  محلی  نیروهای  از  بهره‌گیری  طریق  از  آموزش 
مفاهیم  توسعه  و  اطلاع‌‌رسانی  چهارم،  شاخص  اساس 
اطلاع  بر  مشتمل  داردکه  اهمیت  محله  در  مشارکتی 
ایجاد  اهالی،  مشارکت  و  آموزش  جدید،  موضوعات  از 
سطح  بالابردن  مشارکت،  واسطه  به  انگیزه  و  دلبستگی 
است.  محله  در  دیدگاه‌‌ها  و  اعتقادات  تحکیم  و  انتظارات 
برای  محلی  مردم‌نهاد  سازمان‌های  پنجم،  شاخص  طبق 
توسعه اجتماعی و اقتصادی محله تشکیل می‌شود. اهالی 
تشویق می‌شوند تا سازمان‌های مردم‌نهاد محلی را ایجاد 
آن‌ها  از ظرفیت  بیابند،  را  فعال  مردم‌نهاد  سازمان‌های  و 
برای انجام نقش تسهیل‌گر محلی و هدایت در حوزه‌های 
تخصصی که بر نیازهای محله مبتنی است و از مشارکت 
شاخص  در  کنند.  استفاده  محله‌ای  توسعه  دفاتر  با 
و  اجتماعی  بهبود  و  مسائل  رفع  در  تسهیل‌گری  ششم، 
فرآیند  بازخورد  و  تقاضاها  گرفتن  نظر  در  آن،  اقتصادی 
تسهیل‌گری، و بهبود توانمندی‌های اجتماعی و اقتصادی 
بر شناسایی  فرآیند مشتمل  این  است.  تأکید شده  مردم 
فرآیند،  بازخورد  به  توجه  مسائل،  حل  مختلف  ابزارهای 
ساکنان،  میان  تسهیل‌گری  و  مطالبه‌گری  نقش  ایجاد 
واسطه‌ها  توسط  شهری  مدیریت  به  محله  نیاز  انتقال 
تسهیل‌گر،  توسط  ماندگار  پاسخ‌‌های  ارائه  )شورایاری‌ها(، 
توجه به نقش مشاوره‌ای، آموزشی و رهبری است. نسبت 
سویه  دو  ارتباط  و  شهری  برنامه‌ریزی  هفتم،  شاخص  به 
است که  اهمیت  واجد  مردم  و  بین مسؤول شهری  مؤثر 
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جنگ زرگری، مریم و دیگران

شامل ترغیب و حمایت سیستم برنامه‌ریزی از برنامه‌های 
توانمندی  برای محلات طبق  شهر  برنامه‌ریزی  اجراشده، 
انتظار  بین  هماهنگ‌‌سازی  مردم،  ذهنی  مشارکت  و 
مسؤولین و توانمندی اهالی، ارتباط متقابل شهرداری‌ها با 
ساکنین، ارتباط متقابل بین معاونت اجتماعی شهرداری‌ها 
آگاه‌‌سازی  شهری،  حکمرانی  گرفتن  نظر  در  ساکنین،  و 
متقابل  ارتباط  ایجاد  مفید،  طرح‌‌های  از  حمایت  مردم، 
میان مدیریت و ساکنان و اخذ طرح‌‌های پیشنهادی مردم 
است. در این تفسیر بر اهمیت ارتباط متقابل و مؤثر بین 
مسؤولین و ساکنین، مشارکت فعال آن‌ها در برنامه‌ریزی 
و رفع مسائل و توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی در 

محلات تأکید شده است.
مؤلفه پنجم شامل راهبردها است یعنی اعمال یا اقداماتی 
که در پاسخ به مقوله‌‌محوری ایجاد و از شرایط مداخله‌گر 
تبلیغ  در  که  است  اعمالی  مؤلفه‌‌ها،  این  می‌‌گیرند.  تأثیر 
کالاها و خدمات فرهنگی و رونق آن مؤثرند. شاخص‌‌های 
این تحقیق از سپردن مسؤولیت اجرایی طرح‌های مصوب 
شهروندی،  آموزش  اداری،  بروکراسی  ساکنین،  به  محله 
نظارتی  نقش  و  اجتماعی  مباحث  در  سرمایه‌‌گذاری 
نخست،  شاخص  مورد  در  می‌‌شود.  تشکیل  شورایاران، 
مدیریت شهری توانمندی مشارکت مردم را برای اجرای 
طرح‌‌ها و انتظام و مقاوم‌سازی بافت محله به‌‌کار می‌‌بندد. 
و  کرده  تعامل  هم  با  شهرداری‌ها  و  اهالی  که  طوری  به 
دیدگاه‌‌های مردم راجع به موضوعات شهری اخذ می‌‌شود. 
در عین حال، سیاست‌‌گذاری‌‌های شهرداری بیش‌تر راجع 
به مسائل اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی است و نحوه تعلق 
می‌‌دهد.  قرار  محور  را  شهری  امور  در  مشارکت  و  خاطر 
در شاخص دوم، یک تفسیر کلی از نحوه مدیریت شهری 
ارائه می‌‌شود که کیفیت زیست‌‌محیطی در محله حفظ و 
شورایاران  شاخص،  این  شود.  رعایت  شهرسازی  مقررات 
را نهادی می‌‌داند که نماینده شهروندان یک محله بوده و 
تراکم  برای کنترل  راهبردهای لازم  تعریف  کارکرد آن‌ها 
ساختمان‌ها و بافت‌های فرسوده است. طبق شاخص سوم، 
مدیریت شهری به صورت مشارکتی است و در فرآیندهای 
می‌‌شود.  استفاده  شهروندان  مشارکت  از  تصمیم‌‌سازی، 
به طوری که موانع اداری، حقوقی و مالی از بین رفته و 
این فرآیندها روان می‌‌شوند تا مردم بیش‌تر به شهرداری 
اعتماد کرده و به مشارکت فعال ترغیب شوند. بر اساس 
مشارکتی  شکل  به  شهر  یک  مدیریت  چهارم،  شاخص 
بوده و شهروندان آموزش داده می‌‌شوند تا بتوانند بیش‌تر 
را  در فرآیندهای شهری مشارکت کرده و اهداف شهری 
محقق سازند. شاخص مذکور با برگزاری دوره‌های آموزش 
کودکان  برای  مهارت‌آموزی  مراکز  ایجاد  شهروندی، 
گوناگون،  سنی  رده‌‌های  در  مردم  آموزش  و  نوجوانان  و 
به  نسبت  را  شهروندان  دیدگاه  که  است  این  دنبال  به 
شهروندان  ظرفیت  و  داده  تغییر  فرسوده  ساختمان‌‌های 
پنجم،  شاخص  در  دهد.  افزایش  را  تصمیم‌‌گیری‌‌ها  در 

می‌‌شوند  ترغیب  شهروندان  شهری،  مالی  مدیریت  برای 
پرداخت  را  خود  به  متعلق  مالیات  و  عوارض  موقع  به  تا 
هزینه‌های  از  ساکنین  به  خدمات  ارائه  زمان  در  و  کنند 
طریق  از  شهری  بودجه  و  منابع  شود.  خودداری  اضافی 
منابع متنوعی چون عوارض و مالیات است که شهروندان 
این  از  بهینه  بهره‌برداری  دنبال  به  که  می‌‌کند  ترغیب  را 

منابع باشند. 
اعمال  از  حاصل  نتایج  به  پیامدها،  یعنی  ششم  مؤلفه 
راهبردها  کاربست  ره‌آورد  واقع  در  و  دارد  نظر  راهبردها 
عنوان شاخص‌‌های  به  پیامدها  به  حاضر  تحقیق  هستند. 
اجتماعی  پایداری  محله،  از  رضایت  نوسازی،  و  بهسازی 
زیربنایی  خدمات  ایجاد  محله،  تمیزی  و  نظافت  محله، 
مناسب در محله و کیفیت زندگی می‌‌نگرد. طبق شاخص 
بازسازی  و  نوسازی  به  شهری  پایدار  توسعه  نخست، 
بلایای  برابر  در  محله  مقاوم‌‌سازی  و  فرسوده  قسمت‌‌های 
بتوانند  باید  کنار آن شهروندان  است. در  وابسته  طبیعی 
از طریق تخریب، بهسازی و نوسازی در محله،  خودشان 
به‌طور قانونمند کسب درآمد کنند که به تبع این اختیار، 
شهرها توسعه یافته و محلات بهبود می‌‌یابند. با توجه به 
شاخص دوم، شهروندان باید بتوانند به خدمات به راحتی 
دسترسی داشته باشند. کیفیت این خدمات و رضایت از 
فضاهای  که  به‌طوری  یابد؛  افزایش  محلات  در  سکونت 
عمومی و خدمات اجتماعی متناسب با نیازهای ساکنین 
محله  به  شهروندان  تعلق  احساس  موجب  و  شود  ایجاد 
و  ساکنان  آمدوشد  مسأله  حل  سوم،  شاخص  در  گردد. 
قرار  اولویت  در  در محلات، حمل‌ونقل عمومی  رفت‌وآمد 
شغلی  فرصت‌های  ایجاد  با  محله  اهالی  می‌‌بایست  دارد، 
شرایط  که  باشند  داشته  پایدار  درآمدهای  متناسب، 
اقتصادی و اجتماعی ساکنین را ارتقاء می‌‌بخشند. از سوی 
دیگر بین شهرداری و واحدهای تجاری همکاری و تعامل 
وجود داشته باشد تا بتوانند در این راستا مثمر ثمر باشند. 
از  با جلوگیری  نظافت محلات  اساس شاخص چهارم،  بر 
تجمع زباله‌ها، قرار دادن اسباب گردآوری آن‌ها به شکل 
مناسب، آموزش تفکیک آن‌ها از مبدأ، کف‌سازی مناسب 
معابر و نظارت بر امنیت ساختمان‌‌هایی که پنجره‌های رو 
بر  علاوه  سبز  فضای  توسعه  و  ایجاد  و  دارند  خیابان  به 
این که به زیباسازی شهر کمک می‌‌کنند، محیط زیست 
موجب  به  می‌‌دهند.  قرار  ساکنین  اختیار  در  نیز  سالمی 
شاخص پنجم، تهیه و ارائه خدمات مناسب شهری مانند 
آب، برق و گاز، راه‌‌اندازی مراکز آموزشی، درمانی و ورزشی 
خدمات  و  سبز  فضای  ایجاد  بانوان،  برای  خصوص  به 
بهبود  در  پیاده‌روها،  و  معابر  سامان‌دهی  و  امدادرسانی 
شاخص  بیرونی  عوارض  از  دارند.  اهمیت  زندگی  شرایط 
بهداشت  ارتقای  و  توسعه  اهالی،  آسایش  ارتقای  ششم، 
فاضلاب،  سیستم  و  ورزشی  امکانات  اجتماعی،  و  فردی 
ناپایداری سکونت،  کاهش رفتارهای پرخطر و اجتناب از 

واجد اهمیت هستند.
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5. روایی و پایایی
5-1- روایی در مدل مفهومی

ساخت،  محقق  را  پژوهش  روایی  بتوان  که  این  برای 

داده‌ها  منابع  بررسی شده،  اعضا  توسط  تحقیق  داده‌‌های 
تا  شده  بازبینی  همکاران  توسط  و  گردیده  مثلث‌سازی 

بتوان روایی پژوهش را به شرح ذیل تعیین کرد:

 جدول 7: روایی مدل مفهومی

روش‌های بررسی روایی در مدل مفهومی

بررسی‌های محققنحوه بررسی روشروش‌های مورد استفاده
مثلث‌سازی منابع 

داده‌ها7
که  دارد  اشاره  نکته  این  به  مثلث‌سازی 
با  و  مختلف  منابع  از  را  مشخص  سوال  یک 
عبارت  به  کنیم.  تحقیق  مختلف  روش‌های 
ساده‌تر، یافته‌های خود را از مجراهای مختلف 
کسب کنیم تا بهتر بتوانیم قضاوت کنیم که 
یافته‌های به‌دست آمده صحیح هستند یا  آیا 
خیر. محقق در پژوهش حاضر از مثلث‌سازی 
مثلث‌سازی  است.  کرده  استفاده  داده  منبع 
منبع داده‌ها، به استفاده از منابع متعدد داده‌ها 
برای تحلیل یک پدیده یکسان اطلاق می‌شود.

از سه منبع اصلی یعنی خبرگان، مدیران و دانشگاهیان متخصص 
تا  شد  استفاده  حاضر  پژوهش  در  مطرح‌شده  موضوع  حوزه  در 
اطلاعات همه جانبه‌تری از منابع مختلف درگیر با موضوع به‌دست 
بیاورد. این کار باعث شد تا از دیدگاه‌های مختلفی داده‌ها گردآوری 
این سه گروه  بر  یابد. علاوه  بهبود  تا وسعت و عمق داده‌ها  شود 
منبع گردآوری داده، ادبیات نظری و پژوهشی مشارکت نیز منبع 
دیگری بود که اطلاعات جامع‌تری را در مورد پدیده مورد مطالعه 
به  امر نشان داد که مثلث‌سازی  این  قرار دهد.  اختیار محقق  در 
و  مختلف  منابع  زاویه  از  پدیده  و  گرفته  صورت  مناسبی  شکل 

متنوعی بررسی شده است.

نتایج بازبینی توسط همکاران8 و  داده‌ها  تحلیل  فرآیند  روش  این  در 
و  متخصصان  اختیار  در  آمده  به‌دست 
همکارانی که در طول پژوهش مشارکت دارند 
قرار می‌گیرد تا نسبت به صحت و سقم فرآیند 
و نتایج ارائه دهند. در صورت رضایت آن‌ها از 
نسبت  می‌توان  آمده  به‌دست  نتایج  و  فرآیند 
به روایی تحلیل و نتایج اطمینان حاصل کرد. 
بازبینی توسط همکاران، تعامل بین پژوهشگر 
روش‌های  زمینه  در  که  است  افرادی  سایر  و 
تحقیق تجربه دارند )به عنوان مثال: همکاران 
راهنمایی  زمینه  و  مطالعه(  مشاوران  تحقیق، 
برای طرح تحقیق، جمع‌آوری داده‌ها و تحلیل 

داده‌ها را فراهم می‌کنند.

در این پژوهش ضمن کسب نظرات دو عضو هیئت علمی متخصص 
در حوزه پژوهش، تحلیل داده‌ها و نتایج آن در اختیار چند تن از 
متخصصان نیز قرار گرفت. نتیجه این چنین بود که این افراد از 
مفهومی  مدل  و  پذیرفتند  را  کد  استخراج‌شده، 75  باز  کد   247
نهایی شامل 6 کد انتخابی، 24 کد محوری و 75 کد باز می‌باشد.

بررسی توسط اعضا9 
)مصاحبه‌شوندگان(

یک فرآیند کنترل کیفیت است که با مراجعه 
تأیید  دنبال  به  مصاحبه‌شوندگان  به  مجدد 
یافته‌های به‌دست آمده و یا بررسی مجدد آن 
از تحلیل  این کار محقق پس  برای  می‌باشد. 
از  به تعدادی  داده‌ها آن‌ها را خلاصه کرده و 
مورد  را  یافته  تا  کرد  ارائه  مصاحبه‌شوندگان 
بررسی قرار دهند. به صورت روشن‌تر در این 
مرحله محقق به دنبال آن است که آیا برداشت 
مصاحبه‌شوندگان  اظهار‌نظرهای  از  درستی 
میزان  این  بر  علاوه  خیر.  یا  است  داشته 
تناسب‌یافته با منظور واقعی مصاحبه‌شوند‌گان 
و منطقی بودن یافته‌ها نیز مورد بررسی قرار 
گرفته و از آن‌ها خواسته می‌شود در صورتی 
آن‌ها  واقعی  منظور  با  محقق  برداشت  که 
تناقضاتی داشته است عنوان کرده و آن‌ها را 

جهت اصلاح مشخص سازند. 

در این پژوهش یافته‌های به‌دست آمده در اختیار مصاحبه‌شوندگان 
قرار گرفت و برخی نتایج بر اساس نظرات ایشان اصلاح گردید.



174

هر
ن‌ش

ما
 آر
زی
سا
هر
 ش
ی و

مار
مع

                        








14
03

ار 
 به
.4
6 
اره

شم
  

جنگ زرگری، مریم و دیگران

5-2- پایایی مدل مفهومی
پایایی  روش  و  بازآزمون  پایایی  از  حاضر  پژوهش  در 
پایایی مصاحبه‌‌های  برای محاسبه  توافق بین دو‌ کدگذار 

انجام‌شده از روش توافق درون‌موضوعی بهره بردیم. شیوه 
اعمال هر یک از این دو شیوه در ادامه خواهد آمد.

 جدول 8: پایایی مدل مفهومی

روش‌های بررسی پایایی در مدل مفهومی

روش‌های 
بررسی‌های محققنحوه بررسی روشمورد استفاده

پایایی 
بازآزمون

به‌کار  پژوهشگر  کدگذاری  ثبات  ارزیابی  برای  بازآزمون  روش 
مصاحبه‌‌های  میان  از  بازآزمون  پایایی  محاسبه  برای  می‌‌رود. 
انجام‌گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام 
از آن‌ها در یک فاصله زمانی مشخص توسط خود پژوهشگر، دو 
بار کدگذاری می‌‌شوند. سپس کدهای مشخص‌شده در دو فاصله 
زمانی برای هر مصاحبه‌‌ انتخابی با هم مقایسه می‌‌شوند. در هر 
کدام از مصاحبه‌‌های انتخابی، کدهایی که در دو فاصله زمانی 
با هم مشابه هستند با عنوان کدهای توافق و کدهای غیرمشابه 
با عنوان کدهای عدم توافق مشخص می‌‌شوند. فرمول تخمین 

پایایی بین کدگذاری در دو فاصله زمانی بدین ترتیب است:

پس از انجام دوباره کدگذاری توسط محقق، درصد پایایی 
بازآزمون برابر با 87 درصد محاسبه شد که این گواه بر آن 
دارد که مدل مفهومی ارائه‌شده از پایایی بالایی برخوردار 

می‌باشد.

پایایی بین 
دو کدگذار 
)ضریب کاپا(

در  کدگذار  چند  یا  دو  توافق  از  عبارت  کدگذاران  بین  توافق 
زمینه کد‌های مورد استفاده در خصوص بخشی از متن مصاحبه 
با  را  متن  دیگر،  کد‌گذار  یک  که  شود  داده  )نشان  می‌باشد 
محاسبه  برای  مشابه کدگذاری می‌کند(.  کد‌های  یا  کد  همان 
دو‌-کدگذار،  درون‌موضوعی  توافق  روش  با  مصاحبه  پایایی 
عنوان  به  تا  شد  درخواست  دکتری  مقطع  دانشجوی  یک  از 
همکار پژوهش )کدگذار( در پژوهش مشارکت کند. آموزش‌‌ها 
و تکنیک‌های لازم جهت کدگذاری مصاحبه‌‌ها به ایشان انتقال 
داده شد )هر چند که خود ایشان با کدگذاری آشنایی داشتند(. 
سپس محقق به همراه این فرد، تعداد چهار مصاحبه را کدگذاری 
نموده و درصد توافق درون موضوعی )توافق بین دو کدگذار( با 

استفاده از فرمول زیر محاسبه گردید: 

در این مورد هم یا کل کار و یا همه موارد مورد نیاز در قالب 
یک چک‌لیست به صورت دو ارزش )بله/ خير( به جهت سهولت 
پاسخگویی و صرفه‌جویی در زمان در اختیار دو نفر متخصص 
میزان  زیر  فرمول  طریق  از  نظرات  اخذ  از  پس  می‌گیرد.  قرار 
 ۱+ تا   ۱ بین  عددی  که  می‌گردد  محاسبه  کاپا  توافق  ضریب 
می‌باشد. اگر میزان محاسبه‌شده به +۱ نزدیک باشد نشان‌دهنده 
پایایی بالا، اگر به -1 نزدیک باشد نشان‌دهنده عدم توافق و اگر 

به صفر نزدیک باشد نشان‌دهنده فقدان پایایی می‌باشد.

اساتید  از  نفر  دو  اختیار  در  موارد  اهم  حاضر  تحقیق  در 
اساس  بر  کاپا  ایشان ضریب  نظرات  اساس  بر  و  قرارگرفت 

فرمول زیر به میزان 0.84 محاسبه گردید.

فرد
نظر محقق

مجموعخیربله

نظر خبره 
دیگر

ABبله

CDخیر

Nمجموع
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6. یافته‌های پژوهش
6-1- طراحی مدل

به‌دست  نتایج  و  پژوهش  سوال  قبل،  مراحل  یافته‌‌های 
آمده، در این مرحله الگویی به‌دست می‌‌دهد که به موجب 
یا  الگو  قالب  را در  نتایج  یا  و  ارائه  آن می‌‌توان چارچوبی 
کرد  استناد  الگو  به  می‌‌توان  در صورتی  داد.  ارائه  جدول 

پس  باشد.  شده  تأیید  و  سنجیده  را  پایایی  و  روایی  که 
روش  به  نتایج  داده‌بنیاد،  نظریه  الگوی  قالب  در  آن،  از 
در  اجتماعی  الگوی سرمایه  در  می‌‌شود.  داده  نشان  ذیل 
بعد  شش  شکل  به  یافته‌‌ها  محله‌محور،  فرهنگی  توسعه 
عوامل على، زمینه‌ای، مداخله‌گر، پدیده‌محوری، راهبردها 

و پیامدها مطرح شده است.

شکل 2: الگوی سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله‌محور با رویکرد کیفی فراترکیب

عوامل مداخله گر

مشارکت اجتماعي •
آگاهي و توجه اهالي محله •
انسجام و همبستگي اجتماعي •
ایجاد شبکه مردمي •
فعالیت سازمان هاي مردم نهاد •

شرایط علّی

ایجاد نگرش تغییر •
شناخت تقاضاهاي محله •
منافع ساکنین •
چالش هاي مدیریت شهري •

عوامل زمینه اي

همگرایي اجتماعي •
حس تعلق •
اعتماد اجتماعي •
امنیت در محله •
عدالت جویي در محلات •

پیامدها

بهسازي و نوسازي •
رضایت از محله •
پایداري اجتماعي محله •
نظافت و تمیزي محله •

استراتژي ها

سپردن مسئولیت اجرایي طرح هاي مصوب محله به مردم •
نقش نظارتي شورایاران •
بروکراسي اداري •
آموزش شهروندي •
سرمایه گذاري در مباحث اجتماعي •

پدیده محوري

کاربست سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله محور

6-2- تشریح ابعاد مدل 
سرمایه  از  الگویی  که  است  این  دنبال  به  مطالعه  این 
کند.  ارائه  محله‌محور  فرهنگی  توسعه  در  اجتماعی 
برده  بهره  فراترکیب  ابزار  از  کیفی،  صورت  به  پژوهش 
سرمایه  الگوی  از  کلی  به‌طور  مطالعه  مورد  منابع  است. 
 28 و  بعد   6 محله‌محور،  فرهنگی  توسعه  در  اجتماعی 
مولفه و 247 شاخص به‌دست آمده و طبقه‌‌بندی شدند. 
علی،  عوامل  زمینه‌ای،  عوامل  شامل  جنبه‌‌های شش‌گانه 
پدیده‌محوری، عوامل مداخله‌گر، راهبردهای و پیامدهای 

سرمایه اجتماعی در توسعه فرهنگی محله‌محور است.
هر یک از ابعاد فوق، شاخص‌‌هایی را دربر داشت که بدین 

شرح است: 
عوامل زمینه‌ای شامل مؤلفه‌‌های اعتماد اجتماعی، امنیت 
در محله، عدالت‌جویی، همگرایی اجتماعی و حس تعلق 
درخواست  و  محله  اجتماعی  دارایی‌های  به  توجه  است. 
این  از  حاکی  مشارکتی،  طرح‌‌های  در  مردم  مشارکت 
است که ساکنین می‌‌خواهند وضعیت محله را به صورت 
به  تعلق  حس  تقویت  و  حفظ  بخشند.  بهبود  مشارکتی 
محله با توجه به هویت و وابستگی مکانی، پیوند اجتماعی 
و تعلق عاطفی و مکانی، شهرهایی پایدار و زندگی مشترک 
را در جوامع شهری فراهم می‌‌کند. اعتمادسازی نسبت به 
آن،  زمینه‌های  ایجاد  مدیریت شهری،  و  دولتی  نهادهای 
مدیریت  برای  کارآمد  تشکیلات  و  نسبی  امنیت  وجود 

و  زیست‌محیطی  اجتماعی،  وضعیت  محلات،  در  بحران 
قوانین شهری،  رعایت  می‌‌کنند.  بهتر  را  جامعه  اقتصادی 
شفافیت برنامه‌ها، دوری از تضاد منافع در تصمیم‌گیری‌ها، 
ایجاد  و  عرف  و  هنجار  اخلاق،  قانون،  بین  تمایز  ایجاد 
فرهنگ سازمانی پذیرش مشارکت مردمی در شهرداری‌ها 
به عدالت‌جویی در محلات می‌‌انجامد. این نتایج با بخشی 
و  بردی‌آنامرادنژاد   ،)1396( اردکانی  کریمی‌زاده  نتایج  از 
و  ادریسی  مطالعات   ،)1390( رجبی   ،)1392( همکاران 
منطبق   )1393( فولادی  و  ذبیحی  و   )1391( شجاعی 

است.
شرایط علی، شامل مؤلفه‌‌های ایجاد نگرش تغییر، شناخت 
مدیریت  چالش‌های  و  ساکنین  منافع  محله،  تقاضاهای 
ایجاد  اشاره شد،  نیز  پیش‌تر  است. همان‌طور که  شهری 
و  فعال  جامعه  ایجاد  برای  تلاش  مستلزم  تغییر  نگرش 
با  هماهنگی  و  محله  نیازهای  به  توجه  با  مسؤولیت‌‌پذیر، 
حول  مطالبه‌گری  گروه‌های  تشکیل  است.  شهر  قوانین 
مقیاس  در  عام، و حل طرح‌‌های محله  و  نیازهای محلی 
کوچک، راهکارهای شرایط محله بودند. توجه به نیازهای 
اصلی  هدف  سکنه  منافع  اولویت‌بخشی  و  محلی  خاص 
برنامه‌ریزی  آن،  کنار  در  است.  شهری  مدیریت  اقدامات 
مناسب و همکاری فعال بین شهرداری، ساکنین و مراکز 
این  دارد.  اهمیت  محله  وضعیت  بهبود  برای  مربوطه 
رهیافت‌‌ها با بخشی از نتایج مقرر در مطالعات کریمی‌زاده 
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جنگ زرگری، مریم و دیگران

 ،)1396( صفایی‌پور   ،)1390( رجبی   ،)1396( اردکانی 
ارشادی  و  آملی  عظیمی  و   )1389( همکاران  و  خوشفر 

وهرام )1396( مطابقت دارد.
به  اجتماعی،  سرمایه  محله،  بهبود  و  توسعه  اساس  اگر 
عنوان یک پدیده باشد، ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی 
در محله برای توسعه فرهنگی محله‌محور اهمیت می‌‌یابد. 
افزایش همبستگی ساکنین، توجه به مسائل و ضرورت‌‌های 
محله و همکاری برای رفع آن‌ها، توسعه فرهنگ شهروندی 
تشویق  و  پایدار  و  امن  فضایی  ایجاد  مسؤولیت‌‌پذیری،  و 
ساکنین به فعالیت‌های فرهنگی و اجتماعی و بهبود روابط 
اجتماعی درون‌‌محله‌‌ای می‌تواند منتهی به وضعیت فرهنگی 
محله بهبود یافته و ارتقای کیفیت زندگی ساکنین است. 
به علاوه، ایجاد فرهنگ نگاه نیازمدار به محیط در ساکنین 
و توسعه فرهنگ کلان‌شهرنشینی، نیز موجب توسعه پایدار 
محله و ارتقای کیفیت زندگی ساکنین می‌‌شود. نتایج این 
ره‌آورد با بخشی از نتایج فخرایی و مرزی )1396(، سوری 
)1393(، جاناتان )1391(، سیبرت و همکاران )2001(، 
اقتصادی  مطالعات  و   )1386( فوکویاما   ،)1392( پاتنام 

)1392( مطابقت دارد.
اعتماد  و  شفافیت  افزایش  بر  مشتمل  مداخله‌گر  عوامل 
ساکنین به مدیریت شهری، بهبود وضعیت محله، افزایش 
دلیل  به  اجتماعی ساکنین  مسؤولیت  احساس  و  رضایت 
برای  مناسب  بستر  ایجاد  محله،  امور  در  آن‌ها  مشارکت 
مشارکت مردم در امور محله و ایجاد همبستگی، ارتقای 
است.  مدخله‌‌گران  اهداف  از  نیز  تجربه  و  دانش  سطح 
دخالت  شهری  مدیریت  را  شهروندان  بتوان  این‌که  برای 
مسائل  مورد  در  آگاهی‌بخشی  و  آموزش  مؤلفه‌‌های  داد، 
شهری و ایجاد فضاهایی برای مشارکت آن‌ها مورد توجه 
باید  برنامه‌ریزان  و  شهری  مدیران  راستا،  این  در  است. 
فرهنگ  و  ارتباطی  شرایط  بهبود  صرف  را  خود  مساعی 
شهروندی، شفافیت در امور محله و شهر و جلب مشارکت 
و  مردمی  شبکه  ایجاد  نمایند.  شهری  مدیریت  در  مردم 
تشکیل سازمان‌های مردم‌نهاد در محله‌ها، با هدف توسعه 
اقتصادی محله حائز اهمیت است و می‌تواند  اجتماعی و 
باعث افزایش مشارکت مردم در ایجاد فرصت‌های شغلی و 
توسعه اقتصادی، توانمندی‌های اجتماعی و اقتصادی مردم 
و مسائل محلی گردد. شاخص »تسهیل‌گر« به طور کلی 
مشکلات  در حل  تسهیل‌گری  که  می‌‌شود  تفسیر  چنین 
محله و توسعه اجتماعی و اقتصادی محله اهمیت داشته 
باشد؛ همان‌طور که شاخص »نقش حمایتی شهرداری‌ها« 
در  ساکنین  فعال  مشارکت  به  که  می‌‌شود  تفسیر  چینن 
برنامه‌ریزی و حل مشکلات محلات، توسعه پایدار و ارتقای 
کیفیت زندگی در محلات، تعامل مؤثر مسؤولین شهری و 
ساکنین محله اهمیت قائل است. این دو شاخص با تعامل 
شهری،  مدیریت  محلی،  مردم‌نهاد  نهادهای  همه‌جانبه 
محله  وضعیت  بهبود  به  تسهیل‌گران،  و  محله  ساکنین 
برای ایجاد فضایی مطلوب برای زندگی و کار می‌‌انجامد. 

نتایج حاصله با بخشی از نتایج مطالعات ایزدی و محمدی 
و  )2016(، میستیک و کرنیک )2012(، سمیعی کاشی 
جانباز قبادی )2013(، روزنستین )2009( و کریمی‌زاده 

اردکانی )1396(، منطبق است.
راهبردهای توسعه فرهنگی محله‌محور، شامل شاخص‌های 
اصلی نقش نظارتی شورایاران، بوروکراسی اداری، آموزش 
شهروندی، سرمایه‌گذاری در مباحث اجتماعی و سپردن 
مردم  به  محله  مصوب  طرح‌های  اجرایی  مسؤولیت 
و  طرح‌ها  اجرای  در  مردمی  مشارکت‌های  ظرفیت‌  است. 
استفاده  شهری  مدیریت  توسط  محله  بافت  مقاوم‌سازی 
می‌‌شود و مسؤولیت اجرایی طرح‌های مصوب را به مردم 
واگذار می‌‌شود. در این راهبردها سیاست‌گذاری شهرداری 
در  در حوزه شهری،  مشارکت  و  تعلق  تغییر شکل  حول 
نظر گرفتن حق پرسشگری شهروندان و مسائل اجتماعی، 
رویکرد  در  شورایاران  دارد.  اهمیت  اقتصادی  و  فرهنگی 
و  زیست‌‌محیطی  کیفیت  حفظ  برای  شهری  مدیریت 
ساکنین  از  نمایندگی  به  شهرسازی،  ضوابط  رعایت 
محله، راهکارهای لازم برای نظارت بر تراکم ساختمان‌‌ها 
ضوابط  رعایت  بر  و  ارائه  را  محله  فرسوده  بافت‌های  و 
نظارت  شهری  طرح‌‌های  در  شهرسازی  استانداردهای 
می‌‌کنند. به موجب رویکرد اخیر، ساکنین محله، اعضای 
شورایاری‌‌ها را شکل می‌‌دهند و این به معنای تفویض قدرت 
به ساکنین جهت تصمیم‌گیری در مورد امور محله است. 
همچنین، شورایاری‌ها می‌‌بایست از بوروکراسی اداری در 
شهرداری‌ها اجتناب کنند و نسبت به نظرات و پیشنهادات 
برای  آموزش شهروندی  باشند.  شهروندان مسؤولیت‌پذیر 
افزایش مشارکت و تحقق اهداف شهری اهمیت دارد که 
از خلال ایجاد مراکز مهارت‌آموزی و آموزش در گروه‌های 
سنی مختلف محقق می‌‌شود. هدف این آموزش‌‌ها، تبدیل 
شهروندان به تسهیل‌گران، فعال‌سازی شهروندان غیرفعال، 
آموزش صحیح مطالبات شهروندان، تعیین نقش مدارس 
و فضای مجازی در آموزش شهروندی، برگزاری جلسات 
فناوری‌های  و  نوآوری‌ها  از  استفاده  محله،  مشکلات  رفع 
امکان  برای  است.  آموزشی  دوره‌های  برگزاری  و  امروزی 
مالی  مدیریت  در  اجتماعی  مباحث  در  سرمایه‌گذاری 
از  شود،  پرداخت  مالیات  و  عوارض  می‌‌بایست  شهری، 
هزینه‌های اضافی در ارائه خدمات به ساکنین دوری کرده 
و از منابع بهره‌برداری بهینه شود. بهینه‌سازی شبکه‌های 
حمل و نقل عمومی، بهینه‌سازی منابع آب و انرژی، توسعه 
فناوری‌های جدید، و غیره این فرآیند را تسهیل می‌‌کند. 
رضایی  مطالعات  نتایج  از  بخشی  با  آمده  به‌دست  نتایج 
 ،)1396( همکاران  و  دانشپور   ،)1394( نگین‌تاجی  و 
و   )1396( اردکانی  کریمی‌زاده   ،)1396( صفایی‌پور 

صادقی‌نسب )1397( مطابقت دارد.
می‌‌شود  شامل  را  شاخص‌هایی  پیامدها،  مطالعه،  این  در 
که مشتمل بر رضایت از محله، پایداری اجتماعی محله، 
نظافت و تمیزی محله، ایجاد خدمات زیربنایی مناسب در 
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محله و کیفیت زندگی و بهسازی و نوسازی است. افزایش 
مقاومت محله در برابر زلزله با بهسازی و نوسازی بافت‌های 
شهری  پایدار  توسعه  در  مهم  موارد  جمله  از  فرسوده، 
هستند. در خصوص شاخص »رضایت از محله«، افزایش 
کیفیت خدمات، و افزایش رضایتمندی ساکنین در محله 
موارد  جمله  از  خدمات،  به  سریع  و  آسان  دسترسی  و 
هستند.  شهر  در  ساکنین  زندگی  کیفیت  بهبود  در  مهم 
با  متناسب  اجتماعی  خدمات  و  عمومی  فضاهای  ایجاد 
تعلق  احساس  و  ساکنین  رضایتمندی  ساکنین،  نیازهای 
به محله را ممکن می‌‌سازد. در خصوص شاخص »پایداری 
تاکسی،  و  اتوبوسرانی  خطوط  ایجاد  محله«،  اجتماعی 
افزایش درآمدهای پایدار اهالی محله، و ایجاد فرصت‌های 
شغلی و رفع مشکلات ترافیکی در بهبود شرایط اقتصادی 
این  نتایج  هستند.  مؤثر  محله  در  ساکنین  اجتماعی  و 
قسمت با بخشی از نتایج مطالعات اولجنیکزاک و همکاران 
)2019(، برنتزن و جانسن )2016(، اسموردال و همکاران 
)2016( و عظیمی آملی و ارشادی وهرام )1396(، منطبق 

است.

7. نتیجه‌گیری
ساختاری شهری بر اساس هنجارهایی شکل می‌‌گیرد که 
بیگانه  مردمی  ارزش‌های  و  خواست  با  و  است  ساختگی 
به  رو  نابسامانی  به  منجر  منافع  تعارضات  همین  است. 
و  مسائل  این  تأثیر  آن  نتیجه  که  می‌شود  شهرها  ازدیاد 
بر رفتارهای  مشکلات فیزیکی، کالبدی، ترافیکی و غیره 
اجتماعی شهروندان است و ساکنین نسبت به پهنه شهر 
دلبستگی و تعلق خاطر کم‌تری دارند. با توجه به این‌که 
تهران  چون  کلان‌شهری  مقیاس  در  عمومی  فضاهای 
اقتصادی  اجتماعی،  فرهنگی،  تغییرات  و  یافته  افزایش 
همسایگان  و  ساکنین  میان  محله  روابط  از  فناورانه،  و 
کاسته است. در حالی‌‌که همین مؤلفه، مهم‌ترین عامل در 

زندگی اجتماعی و فردی شهروندان است. افزایش سرعت 
جابجایی جمعیت در تهران، ترکیب بافت فرهنگی و حتی 
سطح طبقه اجتماعی ساکنین در محلات حاصل شرایط 
سیاسی و اقتصادی حاکم بر جامعه است. از این رو مدیران 
شهری با مسائل پیچیده و متعددی چون بی‌تفاوتی نسبت 
به محل زندگی، عدم مسؤولیت‌پذیری، عدم حساسیت و 
آگاهی نسبت به حقوق و تکالیف شهروندی و غیره برای 

سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی روبه‌رو ساخته است. 
رضایت  می‌رسد  نظر  به  پژوهش،  یافته‌‌های  به  توجه  با 
ساکنین از خدمات و امکانات محیطی، رابطه مستقیم با 
حس اعتماد اجتماعی و مسؤولیت شهروندی دارد. به همین 
ترتیب، میان رضایت از مجموعه خدمات ارائه‌شده از سوی 
مدیریت شهری و تقویت احساس تعلق به محل زندگی و 
کاربست سرمایه اجتماعی در محله ارتباط مستقیم برقرار 
تکالیف  به  تعهد  افزایش  مثبت،  تعامل  این  است. حاصل 
عین  در  است.  شهرنشینی  فرهنگ  پذیرش  و  شهروندی 
حال رضایتمندی و حس مسؤولیت اهالی محله با مشارکت 
داوطلبانه و پذیرفتن آسان تغییرات ارتباط مستقیم دارد 
خواهد  محله‌محور  فرهنگی  توسعه  به  منتهی  امر  این  و 
کنار  در  شهروندان  اجتماعی  رضایتمندی  واقع  در  شد. 
می‌‌تواند  شهری،  مدیریت  رویکرد  تغییر  با  تعامل  در  و 
ارتباط متقابل سرمایه اجتماعی و همبستگی‌های جمعی 
رویکرد  در  تغییر  با  محله‌محوری  رویکرد  کند.  تقویت  را 
سطح  در  مردم  مشارکت  راه‌های  تسهیل  بالا،  از  توسعه 
محله و توسعه فرهنگ مشارکت از سوی مدیریت شهری 
و شهروندان، راهکاری برای حل مشکلات موجود در شهر 

و مدیریت شهری خواهد بود.

8. پیشنهادات
نتایج حاصله پیشنهادات ذیل قابل توجه به  به  با نگاهی 

نظر می‌‌رسد:

جدول 9: پیشنهادات عملی

پیشنهاداتموضوعردیف
1

ت/ برنامه‌ریزی
مدیری

بررسی مجدد قانون اجرایی شورای شهر تهران و بازبینی فرآیند رأی‌گیری در سطح تهران با توجه به گسترده 
شدن مناطق و محلات

آینده‌پژوهی، آینده‌نگاری و برنامه‌ریزی دقیق برای استفاده از فن‌آوری‌های هوشمند و استفاده از بستر فضای 2
مجازی برای جلب مشارکت شهروندان

تعامل سازنده بین مدیران سازمان‌های مردم‌نهاد و شهروندان3
فراهم ساختن مکان‌های عمومی جهت اجتماع ساکنین مانند کتابخانه‌های سیار در پارک‌های محله‌ای، برپایی 4

نمایشگاه‌های مختلف مانند سلامت، ایجاد پیاده‌راه‌ها و فضای عمومی مناسب برای اقشار مختلف )کودکان، 
سالمندان و زنان(

تدوین برنامه‌هایی مبتنی بر روش‌های بودجه‌ریزی مشارکتی5
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پیشنهاداتموضوعردیف
6

ت
مشارک

از  می‌توان  محله  افراد  بین  در  بیش‌تر  اجتماعی  همبستگی  ایجاد  جهت  در  کارآمد  و  نو  راهبردهای  یافتن 
راهبردهایی مانند تشویق شهروندان به شرکت در هم‌اندیشی‌ها و جلسات تصمیم‌گیری محلی

شناسایی افراد سرشناس، نخبه، متخصص و یا داوطلب محلی و سود جستن از ظرفیت‌ها، تخصص‌ها و تجربیات 7
کاری آن‌ها در راستای پیشبرد اهداف توسعه محله‌ای

جلب اعتماد شهروندان برای مشارکت در فعالیت‌های محلی8
تقویت بسترهای ارزشی مانند صداقت، اعتماد و همکاری به عنوان مهم‌ترین مؤلفه‌های همکاری ساکنین با 9

گروه‌ها و تشکل‌های محلی در برنامه‌ریزی توسعه محله‌ای برای ساکنین محلات
ت‌گذاری10

سیاس

تقویت رویکردهای مشارکتی به نهادهای محله‌ای از جمله هیات‌های مذهبی، کانون‌های مالی و قرض‌الحسنه، 
گروه‌های شغلی، کانون‌های آسیب‌های اجتماعی و غیره

فعالیت‌های 11 و  فضایی  کالبدی-  امور  واگذاری  محله‌ای جهت  تشکل‌های  بین  و همکاری  رقابت  فضای  ایجاد 
فرهنگی اجتماعی

استفاده از بانک اطلاعات محله‌ای برای اولویت‌بندی فرآیند سیاست‌گذاری و اجرای سیاست‌های محله‌12

تشکر و قدردانی
این مقاله هیچ حامی مالی و معنوی نداشته است.

تعارض منافع
این مقاله فاقد هرگونه تعارض منافعی است.

تاییدیه‌ اخلاقی
نویسندگان متعهد می‌شوند که کلیه اصول اخلاقی انتشار اثر علمی را براساس اصول اخلاقی COPE رعایت کرده‌اند و 
در صورت احراز هر یک از موارد تخطی از اصول اخلاقی، حتی پس از انتشار مقاله، حق حذف مقاله و پیگیری مورد را 

به مجله می‌دهند.

درصد مشارکت
نویسندگان اعلام می‌دارند به‌طور مستقیم در مراحل انجام پژوهش و نگارش مقاله مشارکت فعال داشته‌اند.

پی‌نوشت
1. Bullen
2. Bourdieu
3. Fukuyama
4. Olejniczak
5. Berntzen & Johannessen
6. Smordal
7. Data Source Triangulation
8. Peer Debriefing 
9. Member Checking
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