
73
هر
ن‌ش

ما
 آر
زی
سا
هر
 ش
ی و

مار
مع

توانمندسازی: مدل مرمت و احیای پایدار

شماره صفحه مقاله: 73-89
14

03
ن 
ستا

تاب
 .4

7 
اره

شم
  

توانمندسازی: مدل مرمت و احیای پایدار بافت‌های تاریخی ایران*

 محمود نیکدست۱- بهمن ادیب‌زاده2**- مرجان خان‌محمدی۳- سعید صالحی مرزیجرانی4

1. دانشجوی دکتری معماری، گروه معماری، واحد اراک، دانشگاه آزاد اسلامی، اراک، ایران. 
2. دانشیار گروه معماری و شهرسازی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران )نویسنده مسئول(. 

3. استادیار گروه معماری، واحد اراک، دانشگاه آزاد اسلامی، اراک، ایران.

4. استادیار گروه معماری، واحد اراک، دانشگاه آزاد اسلامی، اراک، ایران.

 1403/06/31 انتشار:  تاریخ   1402/10/22 نهایی:  پذیرش  تاریخ   1402/09/21 اصلاحات:  تاریخ   1402/04/18 دریافت:  تاریخ 

چکیده
گسترش فرسودگی بافت‌های تاریخی ایران و عدم توان فنی و اجرایی نهادهای رسمی )دولت و شهرداری( در مرمت و 
احیای آن‌ها ضرورت پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل مرمت و احیای پایدار بافت‌های تاریخی بر پایه حضور و دخالت 
مستقیم مردم در مرمت و احیای محلات تاریخی ایران است. سرمایه اجتماعی مهم‌ترین متغیر تأثیرگذار بر مشارکت 
شهروندان در رویدادهای اجتماعی است و همواره وابسته به سه متغیر مشارکت، اعتماد و انسجام اجتماعی است. سه 
این متغیرها است  اثر مستقیم گذاشته و تقویت سرمایه اجتماعی وابسته به تقویت  متغیر ذکرشده همواره بر یکدیگر 
که مدل پیشنهادی این پژوهش بر این اصل استوار است. روش‌شناسی این پژوهش بر پایه پژوهش‌های کیفی و از نوع 
توصیفی- تحلیلی و بر حسب هدف کاربردی می‌باشد. در این پژوهش داده‌های حاصل از مطالعات مرتبط به روش قیاسی 
و حرکت از کل به جزء تحلیل و متغیرهای موضوع سرمایه اجتماعی و مولفه‌های موثر بر آن‌ها استخراج، دسته‌بندی 
و وزن‌دهی شد. در ادامه به روش استقرایی و حرکت از جزء به کل، چارچوب نظری مدل پیشنهادی در جهت تقویت 
این مولفه‌ها و بر اساس فرهنگ بومی محلات تاریخی ایران، طراحی شد. تقویت متغیرهای اعتماد و مشارکت اجتماعی 
با راه‌اندازی نظام‌های غیر‌رسمی پایدار در جامعه سنتی ایران و تقویت متغیر انسجام اجتماعی با شناخت دقیق زمینه، 
آموزش، تبادل اطلاعات و تأکید بر پرورش ارزش‌های مشترک، فرصت‌های برابر و رفع چالش‌ها و کمبود‌های مشترک 
در محلات تاریخی هدف امکان‌پذیر است. مدل پیشنهادی تحت عنوان مدل توانمندسازی از یک طرف با تفویض اختیار 
به مردم و معتمدین محلی آن‌ها )نهادهای غیر رسمی( در تصمیم‌سازی، تصمیم‌گیری، اجرا، ارزیابی و کنترل طرح‌ها و 
برنامه‌ها و از طرف دیگر با تسهیلگری نهادهای رسمی در حل مشکلات و کمبودها، امکان توسعه پایدار مرمت و احیای 

محلات تاریخی ایران را فراهم می‌کند.

واژگان کلیدی: مرمت و احیای پایدار بافت‌های تاریخی، توانمند‌سازی، مشارکت اجتماعی، انسجام اجتماعی، 
اعتماد اجتماعی.

* این مقاله برگرفته از رساله دکتری معماری نویسنده اول با عنوان مدل مفهومی مشارکت مردمی در احیای بافت تاریخی )مطالعه موردی: 
محدوده بافت محله عودلاجان و امام‌زاده یحیی شهر تهران( است که با راهنمایی نویسنده دوم و سوم و مشاوره نویسنده چهارم در سال 1402 

انجام گرفته است.
** E-mail: adibzadh@yahoo.com

ISSN: 2008-5079 / EISSN: 2538-2365
DOI: 10.22034/AAUD.2024.406112.2802

شی
وه

پژ
ی 

اله‌
مق



74

هر
ن‌ش

ما
 آر
زی
سا
هر
 ش
ی و

مار
مع

                        








14
03

ن 
ستا

تاب
 .4

7 
اره

شم
  

نیکدست، محمود و دیگران

1. مقدمه
پشتوانه  با  شهرها  در  دولت  گسترده  سرمایه‌گذاری 
درآمدهای نفتی، منجر به رشد سریع جمعیت شهری شد 
میان  این  در   .)Salehi Amiri and Mohammad 2011(
عدم انطباق مناسب و سریع بافت‌های قدیمی و تاریخی با 
تکنولوژی روز منجر به توسعه برون‌زا و تهی شدن شهر و 
در نتیجه اسکان مهاجرین، فقر، محرومیت و آسیب‌های 
 Andalib, Massoud,( اجتماعی در این محدوده می‌شود
اقدامات  و  مطالعات  تاکنون   .)and Yousefi Azar 2013
بافت‌های  احیای  و  مرمت  زمینه  در  گسترده‌ای  اجرایی 
تاریخی در ایران انجام شده است اما وضعیت ناپایدار این 
با توفیق همراه  بافت‌ها نشان می‌دهد این اقدامات عموماً 
نبوده است که مهم‌ترین دلایل آن، تأکید این پروژه‌ها بر 
اقدامات کالبدی و توجه کم‌تر به ابعاد اجتماعی می‌باشد. 
و  حضور  نیازمند  تاریخی  بافت‌های  احیای  و  مرمت 
دخالت مستقیم ساکنین محلات در فرآیند تصمیم‌سازی، 
تصمیم‌گیری، طراحی، اجرا، نظارت و ارزیابی است و در 
بافت‌های  پایدار  احیای  و  این مهم، مرمت  صورت تحقق 
تاریخی نیز محقق می‌شود. هدف اصلی این پژوهش مرمت 
بر سرمایه  تکیه  با  ایران  تاریخی  پایدار محلات  احیای  و 
مردم(  واقعی  )مشارکت  محلات  این  در  ساکن  اجتماعی 
واقعی  خواسته‌های  و  نیازها  راستا  این  در  که  می‌باشد 
ساکنین محلات تاریخی و بهرمندی از خدمات شهروندی 
آن‌ها نیز تأمین می‌شود. حال این سوالات مطرح می‌شود 
چگونه  تاریخی  محلات  ساکنین  واقعی  »مشارکت  که‌ 
واقعی  مشارکت  بر  تأثیرگذار  متغیرهای  می‌شود؟  محقق 
روش‌های  و  ابزارها  چیست؟  تاریخی  محلات  ساکنین 
ساکنین  واقعی  مشارکت  بر  تاثیرگذار  متغیرهای  تقویت 
موضوعاتی  از  مشارکت  چیست؟«.  تاریخی  محلات 
اعتماد و  متغیر  تاثیر مستقیم دو  است که همواره تحت 
همبستگی بوده که دیرینگی و استمرار ارتباط اجتماعی، 
این دو  بر  برابری و عدالت  منافع و چالش‌های مشترک، 
مولفه‌های  تقویت  صورت  در  و  می‌باشد  تاثیرگذار  متغیر 
این متغیرها، مشارکت واقعی ساکنین در محلات تاریخی 

ایران فراهم می‌شود. 

2. پیشینه تحقیق
باززنده‌سازی  راستای  در  میلادی،   1990 دهه  در 
عملکردی، صیانت از مکان‌های تاریخی و مشارکت اجتماع 
محلی‌، از نکات قابل توجه در فرآیند بازآفرینی محسوب 

 .)Pourahmad, Habibi, and Keshavarz 2010( می‌شود
و  کالبدی  زیرساختی،  سپس  و  اجتماعی  بعد  اولویت 
و  طرح  تدوین  فرآیند  در  محله  نیاز  مورد  کاربری‌های 
مشارکتی  شیوه  به  شهری  فرسوده  بافت‌های  در  مداخله 
 .)Zainalzadeh and Jahed Gadami 2016( ضروری است
مداخله مردم‌گرایانه بیش از طراحی به برنامه‌ریزی مردمی 
می‌اندیشد )Habibi and Maqsoodi 2008(. در مشارکت 
خود‌انگیختگی مردم، خود، مبتکر پروژه‌ها بوده و علی‌رغم 
منابع  کنترل  دیگر،  نهاد‌های  مالی  و  فنی  حمایت‌های 
پروژه همچنان در دست مردم می‌باشد؛ چنین پروژه‌هایی 
می‌تواند  غیردولتی  نهادهای  و  دولت  حمایت  صورت  در 
 Moradi, Zarabadi, and Majdi( برسد  کامل  اجرای  به 
پیش‌نیاز  مهم‌ترین  اجتماعی  و  فرهنگی  سرمایه   .)2019
شاخص  و  است  فرسوده  بافت‌های  نوسازی  در  مشارکت 
و  اجتماعی  انسجام  و  همیاری  حس  اجتماعی،  تعهد 
در  ساکنان  مشارکت  میزان  بر  اعتماد  شاخص  همچنین 
اهمیت  رضوی  حرم  پیرامون  بافت  نوسازی  پروژه‌های 
 Amir Ahmadi, Navabakhsh, and Zanjani( فراوان دارد
2016(. توجه به ابعاد كالبدی و اجتماعی محلات در قالب 
ارتقاء شاخص‌هاي اعتماد، مشاركت شهروندی، پيوندهای 
در  راهبرد  مهم‌ترين  اجتماعی،  شبكه‌های  و  همسايگی 
و  محلی  تعاملات  كاهش  است.  شهری  توسعه  طرح‌های 
ساكنان  مهاجرت  علت  به  ساكنان  غيررسمی  ارتباطات 
اصلی و غلبه عملكردهای تجاری در سطح بافت تاریخی 
ساكنان  اجتماعی  سرمايه  سطح  كاهش  به  منجر  تهران 
 Yazdan Panah( حال حاضر بافت اين منطقه شده است
مهندسی  نظریه   .)Shahabadi and Sajjadzadeh 2017
اجتماعی بر پایه توجه به ابعاد اجتماعی نوسازی بافت‌‌های 
فرسوده و حضور و مشارکت مردم از ابتدا تا انتهای پروژه 
مطرح می‌شود و از نتایج آن به سرعت اجرا و کاهش موانع، 
رضایت ساکنین، اعتمادسازی، ارتباط مستمر بین مردم و 
 Adibzadeh, Asgari( مدیریت شهری می‌توان اشاره کرد

.)Tafarshi, and Hosseini 2010

3. مبانی نظری
سرمایه  به  آن‌که  از  بیش‌تر  عصرحاضر  در  پایدار  توسعه 
سرمایه  به  باشد  وابسته  انسانی  و  فیزیکی  اقتصادی، 
دیدگاه‌های  که  حالیست  در  این  است.  وابسته  اجتماعی 
و  فیزیکی  اقتصادی،  سرمایه  توسعه  به  مدیریت،  سنتی 

.)Niazi and Shirazi 2010( نیروی انسانی توجه دارد
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شکل 1: ابعاد توسعه از دیدگاه مدیریت سنتی و نوین

3-1- سرمایه اجتماعی
پاتنام1 )۲۰۰۰( سرمایه اجتماعی را در آمریکا مورد بررسی 
و  اجتماعی  پایگاه  تفاوت  علل  از  یکی  را  آن  و  قرارداد 
اقتصادی افراد دانست. در مطالعات انجام‌شده در دانمارک 
ذکر  مشارکت  و  تعاون  در  مؤثر  عاملی  سرمایه ‌اجتماعی 
شده ‌است )Sevendsen 2000( و در برگیرنده متغیرهایی 
مانند مشارکت در جامعه محلی، اعتماد، انسجام اجتماعی، 
شبکه‌های اجتماعی، روابط متقابل و کانال‌های اطلاعاتی 
است )Kirtsotakis et al. 2011(. بدون سرمایه‌ اجتماعی، 
نیست.  امکان‌پذیر  اقتصادی،  و  فرهنگی  تکامل  و  توسعه 

ارتقای اعتماد از حد فردی به سطح اجتماعی یک سرمایه 
با‌ارزش تلقی شده و مشارکت و عضویت داوطلبانه مردم 
دارد.  پی  در  را  انجمن‌ها  و  غیردولتی  سازمان‌های  در 
می‌داند  اعتماد  همان  را  اجتماعی  سرمایه  اینگلهارت2 
اجتماعی  سرمایه  پاتنام   .)Quoted from Rose 1999(
دارد  همراه  به  را  اجتماعی  سازمان  در  بهره‌وری  افزایش 
)Fukuyama 1995(. سرمایه اجتماعی سه مؤلفه مشارکت 
بر  در  را  اجتماعی  انسجام  و  اجتماعی  اعتماد  اجتماعی، 
تقویت‌کننده  هرکدام  متعامل  رابطه  یک  در  که  می‌گیرد 

دیگری ‌است.

شکل 2: مولفه‌های تشکیل‌دهنده سرمایه اجتماعی

3-2- مشارکت اجتماعی
مشارکت مداخله افراد در تصمیم‌سازی‌ها و تصمیم‌گیری‌ها 
 Khaniki( بوده و از ارکان مهم تجدید حیات شهری است
1998(. مشارکت در تعریف عام مترادف با تعاون، همکاری، 
ارادی  امروزی، کنشی  خودیاری و دگریاری و در تعریف 
عملی  خاص،  موقعیت  یک  در  افراد  که  بوده  هدفمند  و 

انجام  خود  مشترک  منافع  و  اهداف  تحقق  جهت  در  را 
می‌دهند )Andalib 2009(. مشارکت، همکاری و دخالت 
داوطلبانه مردم در ساخت و اخذ تمامی تصمیماتی است 
شری  دارد.  تأثیر  آن‌ها  زندگی  در  مستقیم  به‌طور  که 
تعریف  شهروندی  قدرت  را  مردمی  مشارکت  ارنشتاین3 

.)Arnstein 1969( می‌کند
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جدول 1: استخراج و دسته‌بندی مولفه‌های مشارکت مردمی

پژوهشگر
معیارهای موثر در مشارکت

قدرت و توانمندیهمکاری و دخالت داوطلبانهآموزش و آگاهی

قدرت شهروندیهمکاری داوطلبانه مردمارنشتاین، 1969

گروه برنامه ریزی دانشگاه اوکلند، 
1996

تفويض قدرت و اختیار به 
شهروندان

هانتینگتون، 1991؛ اينگلهارت، 
2000؛ پاتنام، 2000

غیر رسمیفعالانهداوطلبانه

توجه به خواست و نیاز همکاری مردم)شفاف و قابل فهم(سانوف، 2000
مردم

رابطه دو طرفهپریسیکول، 2003

تمرین قدرت مردمفرآیندکالینورث و کیو،  2003

دخالت مردمفرآیندکاوان، 2005

فرآیند و آموزش و آگاهی کریتون، 2005
به مردم

قدرت و اختیار مردم و دخالت مردم
توجه به نگرانی‌ها، ارزش‌ها 

و نیازهای مردم

دخالت دادن مردم )برنامه‌ریزی، تبادل اطلاعاتراو و فروور، 2005
تصمیم‌سازی و سیاست‌گذاری 

سازمان‌های مسئول سیاست‌گذاری(

همکاری مردمآگاهی مردمخانیکی، ۱۳۷۷

دخالت مردمهویی‌زن4، ۱۳۸۱

کمیسیون اسکفینگتن هویی‌زن، 
۱۳۸۱

نقش فعال مردمفرآیند

منافع مشترکهدف خاصعندلیب، ۱۳۸۷

توانمندسازیدخالت دادن مردمآگاهی‌بخشیادیب‌زاده، 1389 

3-3- انواع مشارکت
طریق  از  مشارکت  به  دعوت  تحمیل‌شده:  مشارکت   -
برگزیدگان یا نخبگان و با استفاده از تکنیک‌های روانی- 
گرفتن  نظر  در  بدون  فرهنگی  سازوکارهای  یا  اجتماعی 

نیازهای واقعی و انتظارات مشارکت‌کنندگان.
- مشارکت ابزاری: تأکید بر رفتار مشابه مردم و پیروی از 

یک الگو بر پایه همبستگی‌های فرهنگی و اجتماعی.
- مشارکت توسعه‌ای: فرآیندی است اجتماعی، یکپارچه، 
 Papli( چند‌فرهنگی  و  چندبعدی  همبسته،  پویا،  جامع، 

.)Yazdi and Ebrahimi 2006

3-4- اشکال مشارکت اجتماعی )داوطلبانه( 
سازمان‌ها،  در  عضویت  شامل  )نهادی(  رسمی  مشارکت 
برنامه‌ریزی‌شده در  فعالیت  با  و غیره  باشگاه‌ها  انجمن‌ها، 
یک زمان و مکان مشخص است و مشارکت غیررسمی در 

برگیرنده دو نوع است: 
فعالیت‌های  در  مشارکت  شامل  اتفاقی  درگیری  الف- 
گروهی با فواصل نا‌منظم )همکاری با خیریه‌ها در جهت 

کمک به محرومین و افراد خاص( 
نسبتاً  و  قاعده‌مند  مشارکت  شامل  پایدار  مشارکت  ب- 
دائمی است )راهپیمایی، نماز جمعه و جماعت، سوگواری 

و جشن‌ها(.
قدمتی  با  غیررسمی  مشارکت‌های  ایران  تاریخ  طول  در 
برتری  نهادمند  و  بر مشارکت‌های رسمی  دیرینه همواره 
سال  صد  دگرگونی‌های  و  تحولات  وجود  با  و  داشته 
اخیر، هنوز هم در جامعه ایران در قالب برگزاری مراسم 
مذهبی و ایام خاص، ساخت مساجد و حسینیه‌ها، کمک‌ 
است  مشهود  غیره  و  سوگ‌ها  جشن‌ها،  عروسی‌ها،  در 

 .)Nowrozi and Bakhtiari 2009(
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جدول 2: ارائه خلاصه و جمع‌بندی سطوح و مراحل مشارکت عمومی

نردبان 
مشارکت 
 Arnstein(

)1969

بسته 
مشارکت 

 Hampton(
)1977

دیدگاه برنز
گستره دو سطحی 
 Deshler & Sock(

)1985

گردونه 
مشارکت 
 Smison(
)1998

زنجیره 
مشارکت 

 Smith( مردمی‌
)2003

گستره چهار 
 Priscoli( سطحی

)2003

حلقه مشارکت 
 Creighton(

)2005

گستره پنج 
سطحی 
 IAP2(
)2006

مهندسی 
اجتماعی 

)ادیب‌زاده 1389(

ت 
محرومی

ت
از مشارک

فریب‌کاری
مطیع‌سازی

درمان

ت جزئی
مشارک

انتشار اطلاع‌رسانی
اطلاعات

دانش در مورد تبادل اطلاعاتاطلاع‌رسانیآگاهی‌رسانی
تصمیمات

آگاهی‌بخشیآگاهی‌رسانیآگاهی‌رسانی

دریافت مشاوره
بازخوردها

شنیدن نظرات مشاورهمشاورهکمک و همیاریادراک
پیش از تصمیمات

گوش دادن به 
مردم

شناسایی و مشورت
همکاری گروه‌های 

فعال محلی 
آرامش 
بخشیدن

ت واقعی
مشارک

تعامل مردم و شراکت
برنامه‌ریزان

تأثیرگذاری بر تعهد/ گفتگومشارکتهمکاری کردنتصمیم‌سازی
تصمیمات

درگیر کردن 
مردم

درگیر کردن 
مردم

درگیر کردن 
مردم

قدرت 
تفویضی

تصمیمات اجرا
مشارکتی

تصمیم‌سازی 
و موافقت با 
تصمیمات

همکاری با توافق عمومی
مردم

همکاری با مردم

اختیار 
شهروندان

توانمند‌سازیتوانمندسازیقدرت شراکتیمقتدرسازینظارت شهروندی

3-5- انسجام و همبستگی اجتماعی
مشارکت اجتماعی و انسجام اجتماعی دارای رابطه متعامل 
بوده و یکی از پیش‌شرط‌های مشارکت، قابلیت و ظرفیت 
است  دیگران  با  داشتن  تعامل  و  ارتباط  برای  متقابل 

 .)Chalabi 1993(

نتایج مطالعات اندیشمندان نشان می‌دهد انسجام، حاصل 
اشتراکات و توافق در اهداف، ارزش‌ها و نگرش‌هاست. وجود 
حداقلی وحدت در زمینه ارزش‌ها و هنجارهای اجتماعی 

زمینه‌ساز هم‌نوایی و مشارکت بین افراد جامعه می‌شود.

جدول 3: استخراج و دسته‌بندی مولفه‌های انسجام و همبستگی اجتماعی

پژوهشگر
اهداف و منافع مشترک

فرصت‌های برابرچالش‌های مشترک )کمبودها(ارزش‌های مشترک 

فرهنگ جامعه‌شناسی 
آلموند کولین پترز، ۲۰۰۹

توافق افکار، احساسات و اعمال

احساسات، باورها و ارزش‌های مشترک دورکیم، 1893
میان افراد جامعه

ارزش‌های مشترک، اصول اخلاقی و کرنز و فارست، 2000
رفتاری مشترک

احساس مشترک و اشتراک‌گذاریژانوت، 2000

جنسون، 1998؛ اسپونلی و 
همکاران، 2005

امکان استفاده همه اقشار جامعه از 
قبیل زن و مرد، پیر و جوان و معلول 
و غير معلول در هر زمان از فضای 

همه‌شمول

مجموعه‌ای از نگرش‌ها شامل اعتماد، چان و همکاران، 2006
حس تعلق و تمایل به مشارکت و کمک

مجموعه‌ای از هنجارها
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نیکدست، محمود و دیگران

پژوهشگر
اهداف و منافع مشترک

فرصت‌های برابرچالش‌های مشترک )کمبودها(ارزش‌های مشترک 

کالینز، 1985؛ دوریان 
و فرارو، 1999؛ رز و 

همکاران،2010

تعلق‌خاطر و وفاداری به رفتارهای آیینی 
و نهادی مشترک

رز وهمکاران 2010؛ 
دیکز 2011؛ برتلزمن و 

استیفانگ، 2012

توزیع عادلانه کالاهای جامعه و رفتار 
منصفانه با افراد

شبکه همبستگی اجتماعی 
کانادا

فرآیند مداوم توسعه و رشد ارزش‌های 
مشترک

فرآیند مداوم توسعه و رشد 
چالش‌های مشترک 

فرآیند مداوم توسعه و رشد فرصت‌های 
برابر

ارزش‌های اجتماعی، اعتقادی و بيرو، ۱۳8۰
اقتصادی مشترک

فردگرایی و نابرابری‌های ساختاریکوزر، ۱۳۸3

افزایش آگاهی فردی و جمعی، مشارکت باقی نصرآبادی، 1384
ارادی، باور کردن مردم، بسیج منافع و 

خدمت صادقانه به مردم

روابط عاطفیروانبخش، 1386

رستگارخالد و همکاران، 
1393

میزان درک و احساس پاسخ‌گویان از 
سطح محرومیت خود در مقایسه با 

دیگران

حس تعلق اجتماعی و اعتماد اجتماعی یارمحمد توسکی، 1394
شهری، درونی کردن ارزش‌های 

مشارکت

حفظ امنیت فضاهای خصوصی 
در کنار گسترش فضاهای 

عمومی شهری و ساماندهی 
محله‌های شهری

رعایت حقوق شهروندی

تنوع هویت اجتماعی و مهاجرپذیریاتابکی، 1395

احساس امنیت ساکنانخسروی و همکاران، 1395

همکاری و همیاری، وجدان جمعی، عبداله زاده فرد، 1395
قرارداد اجتماعی، تعهد اجتماعی، 

مشارکت اجتماعی، احساس مسؤولیت 
اجتماعی و اعتماد اجتماعی

ظرفیت پذیرش تفاوت‌ها

ارزش‌های قومی و دینی/ باورهای ملی ادیب‌زاده، 1394
و مذهبی

کسب منزلت اجتماعی و حقوق شهروند درجه دوم
شهروندی

شکل 3: مولفه‌های انسجام و همبستگی اجتماعی

3-6- اعتماد اجتماعی
اعتماد سبب ایجاد و حفظ وحدت در سیستم‌های اجتماعی 

و پیوند شهروندان با نهادها و سازمان‌هایی که نمایندگان 
.)Alwani and Danai Fard 2001( آن‌ها هستند می‌شود
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پاتنام،  افه6،  میزتال5،  جمله  از  بسیاری  صاحب‌نظران 
اینگلهارت، کلمن7، فرانسیس فوکویاما8، آنتونی گیدنز9 و 
پیوتر زتومکا10 در چند دهه اخیر به بحث اعتماد، الزامات 
و پیامدهای آن پرداخته‌اند که نتایج مطالعات آن‌ها نشان 

می‌دهد موضوع اعتماد اجتماعی در برگیرنده مولفه‌هایی 
نظیر پیشینه تاریخی و فرهنگی، ارتباط مستمر و زندگی 

گروهی، ثبات و بی‌ثباتی نظام اجتماعی می‌باشد. 

جدول 4: استخراج و دسته‌بندی مولفه‌های اعتماد اجتماعی

پژوهشگر
مولفه‌های اعتماد در نظام اجتماعی

ثبات و بی‌ثباتی جامعهارتباط مستمر و زندگی گروهیپیشینه تاریخی و فرهنگی 

روتر،
1980

تکیه به گفتار، و وعده‌ها فرآیند وابسته به تاریخ

تعهدروابطوالری، 1999

لیون،
2002

باور قوی به صداقت و توان دیگران

میزتال،
1996

اطمینان به دیگرانمبنای اعتماد، ارتباط است.

حاصل تجربیات تاریخی و تجربیات زتومکا، 1384
مشترک، الگوهای ذهنی، فرهنگی و 

ساختاری مشترک

نظمشناخت و ارتباط نزدیک

عدم خودخواهی و فرصت‌طلبیفرضیه شناختی در تعامل با دیگرانافه، ۱۳۸9

لومن، 
1979

پیش‌بینی آینده 

پیش‌بینی آیندهاینگلهارت، ۱۳۷۳

پیش‌بینی آیندهکلمن، ۱۳۷۷ و ۱۳۸۶
 ریسک خطر

پاتنام، 
1995

اعتماد حاصل زندگی گروهی

خلقیات، روحیات مردم و موسوی، 1381
خرده‌فرهنگ‌ها در طول تاریخ 

شبکه‌ها و روابط اجتماعیاونستون، 2001

همکاری و مشارکتامیر کافی، 1380

روابط خویشی گروه‌ها و نژادهاگیدنز، 1380

مطرح‌  اعتماد  به  کلی  رویکرد  دو  صاحب‌نظران  نگاه  از 
می‌باشد:

خصوصیت  یا  ویژگی  یک  اعتماد  خرد:  رویکرد   .1
مانند  فردی  رفتارهای  و  ویژگی‌ها  از  متأثر  و  بوده  فردی 
تحصیلات، طبقه اجتماعی، درآمد، سن، جنس، احساس 

موفقیت، احساس رضایت و نظایر آن می‌باشد.
تأثیر ویژگی شخصیتی  ۲. رویکرد کلان: دومین دیدگاه، 
افراد در اعتماد را ناچیز دانسته و اعتماد افراد به دیگران را 
متأثر از ارزیابی آنان از قابل‌اعتماد بودن محیط اطرافشان 
و  هنجارها  رعایت  و  اجتماعی  نظام  بالای  ثبات  می‌داند. 
شکل‌گیری  زمینه‌ساز  دیگران  سوی  از  اجتماعی  قواعد 

 Abdol Maleki( اعتماد اجتماعی در افراد جامعه می‌باشد
و  به‌هنجارتر  باثبات‌تر،  را  جامعه  افراد،  چه  هر   .)2008
رفتار نهادها با مردم را شفاف‌تر و صادقانه‌تر بدانند اعتماد 

.)Abdol Maleki 2008( بالاتری خواهند داشت
پژوهشگران با در نظر گرفتن دو رویکرد خرد و کلان به 
اعتماد، آن را به سه نوعِ اعتماد میان فردی یا بین شخصی، 

اعتماد تعمیم‌یافته و اعتماد نهادی تقسیم نمودند:
1. اعتماد بین شخصی )اعتماد به خودی‌ها(: زتومکا اعتماد 
بین شخصی را اعتماد به افرادی می‌داند که مشخصاً آن‌ها 
را می‌شناسیم و رابطه‌ی چهره به چهره با آنان داریم مانند 
 Razavi Al-Hashem,( همکاران  و  همسایه‌ها  دوستان، 
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نوع  این  استون11،  وید   .)Kazemi, and Razavi 2010
همسر،  که  است  یادکرده  خانوادگی  اعتماد  را  اعتماد 
 Onston( والدین، دوستان و همسایگان را در بر می‌گیرد

.)2001
و  خودی‌ها  به  )اعتماد  عام  یا  تعمیم‌یافته  اعتماد   .۲
وقتی  گسترده‌تر  شعاعی  با  تعمیم‌یافته  اعتماد  غریبه‌ها(: 
بیرون  همسایگی  و  خانواده  حوزه  از  که  می‌شود  مطرح 
می‌رویم و با نهادهای عمومی و اصناف و گروه‌هایی که با ما 
فاصله‌ دارند، رابطه برقرار می‌کنیم. اعتماد تعمیم‌یافته در 
جوامع پیچیده و مدرن امروزی لازمه همکاری و مشارکت 
میلیون‌ها شهروندی است )Amirkafi 2001( که از گروه‌ها 

و نژادهای مختلف در سطحی گسترده‌تر از روابط خویشی 
.)Giddens 2001( با یکدیگر برخورد می‌کنند

انتزاعی(:  نظام‌های  به  )اعتماد  نهادی  اعتماد   .۳
نظیر  سازمان‌ها،  و  نهادها  به  اعتماد  نهادی،  اعتماد 
انتظامی،  نیروی  دادگاه،  دانشگاه،  ارتش،  مدرسه، 
و  است  آن  مانند  و  شهرداری  اقتصادی،  بنگاه‌های 
زمان  به‌مرور  و  است  متفاوت  جوامع  بین  در  آن  میزان 
گیدنز  .)Sztompka 2006( می‌شود  تغییر   دستخوش 

، این نوع اعتماد را اعتماد به نظام‌های انتزاعی و مختص 
.)Giddens 2001( جوامع مدرن می‌داند

شکل 4: سطوح اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن

شکل 5: مولفه‌های اعتماد اجتماعی

نشان  ایران  جوامع  در  فرهنگی،  و  تاریخی  مطالعات 
خصوصی،  و  غیررسمی  عرصه‌های  در  ایرانیان  می‌دهد 
رسمی،  عرصه‌های  در  لیکن  بوده‌اند،  مشارکت‌جو  سخت 
جوامع  تجربی  الگوهای  کاربرد  نیستند.  مشارکت‌جو 
مقتضیات  و  فرهنگ  با  تضاد  وجود  علی‌رغم  پیشرفته 
پروژه‌های عملی  ناکامی  ایران،  فرهنگی جامعه  اجتماعی 

 .)Pirouz 1992( برنامه‌ریزان شهری را در پی داشته است
در ایران به دلایل تاریخی، اجتماعی و روان‌شناختی، ساخت 
قدرت به عنوان رابطه‌ی عمودی و آمرانه از بالا به پایین 
شکل‌گیری  و   )Bashiriyah 1999( مردم  و  حکام  میان 
ساختار اجتماعی دو قشری )ارباب و رعیت( بر پایه تداوم 
و تثبیت دو عنصر زور و پذیرش زور در طول تاریخ ایران، 
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ساختار  شکل‌گیری  با  که  است  شده  نهادینه  آن‌چنان 
اجتماعی سه قشری و پیدایش قشر متوسط، این خصلت 
 .)Rafipour 1998( همچنان پابرجا و مستحکم مانده است
حکومت،  به  نسبت  همواره  ایرانیان  می‌دهد  نشان  تاریخ 
بوده‌اند.  بی‌اعتماد  و  بدبین  بیگانگان  همچنین  و  ارباب‌ها 
موانع اقلیمی و جغرافیایی، موانع تاریخی، موانع اجتماعی 
و موانع فکری و فرهنگی و شخصیتی از قبیل پراکندگی 
چادرنشینی،  و  ایلی  نظام  پیدایش  ایران،  در  اجتماعات 
شکل‌گیری نظام‌های قومی- قبیله‌ای، ستیز و نزاع گروه‌ها 

و جنبش‌ها و جنگ‌های داخلی، کوچ، کاروان و راهزنی‌ها، 
از مهم‌ترین عوامل عدم اعتماد مردم به غریبه‌ها، بیگانگان 
غیرخودی،  و  خودی  فرهنگ  شکل‌گیری  و  حکومت  و 
غریبه و آشنا در طول تاریخ ایران می‌باشد. این در حالی 
‌است که در طول تاریخ جوامع ایران، نظام‌های غیررسمی 
پهلوانی،  و کدخدامنشی،  نظام ریش‌سفیدی  مانند  پایدار 
و  قومیت‌ها  بین  اختلافات  و  مشکلات  رفع  جهت  فتوت 
رفع اختلافات و میانجی‌گری در سیستم ارباب- رعیتی و 

حکومتی همواره پابرجا بوده است.

جدول 5: نظام‌های غیررسمی پایدار در جامعه سنتی ایران

نظام‌های غیر رسمی پایدار در جامعه سنتی ایران

نظام قومی- نظام‌خانوادگی
قبیله‌ای

نظام محله‌ای/ 
معتمدی

نظام ریش‌سفیدی/ پهلوانی/ آیین 
جوانمردی/ مردم‌سالاری

نظام پیشوایی/ 
مقتدایی

نظام استاد 
شاگردی

4. روش تحقیق
روش‌شناسی این پژوهش بر پایه پژوهش‌های کیفی و از 
نوع توصیفی- تحلیلی و بر حسب هدف کاربردی می‌باشد. 
در بخش توصیفی داده‌های پژوهش از یک طرف حاصل 
خارجی،  و  داخلی  صاحب‌نظران  پژوهش‌های  و  مطالعات 
اجرایی  تجربه  حاصل  دیگر  طرف  از  و  اساتید  با  مشاوره 
نگارندگان و حضور در بافت‌های تاریخی و برخورد مستقیم 

با جامعه هدف می‌باشد.
معرفت‌شناسی  بر  مبتنی  پژوهش  این  فلسفی  پارادایم 
و  قیاسی  روش  به  پژوهش  این  در  می‌باشد.  تفسیری 
حرکت از کل به جزء و مبتنی بر روش فراترکیب مطالعات 
مرتبط، متغیرهای موضوع سرمایه ‌اجتماعی و مولفه‌های 
موثر یر آن‌ها استخراج، دسته‌بندی، وزن‌دهی شد. سپس 
بومی  فرهنگ  اساس  بر  و  مولفه‌ها  این  تقویت  در جهت 

محلات تاریخی ایران، چارچوب نظری مدل پیشنهادی به 
روش استقرایی و حرکت از جزء به کل طراحی‌شد.

5. تجزیه و تحلیل داده‌ها
با استناد به مطالعات انجام‌شده در مبانی نظری پژوهش، 
خارجی،  و  داخلی  صاحب‌نظران  پژوهش  نتایج  بین  از 
استخراج  اجتماعی  متغیرهای سرمایه  بر  موثر  مولفه‌های 
و وزن‌دهی شد. بر این اساس از بین تعداد 16 صاحب‌نظر 
داخلی و خارجی مولفه‌های همکاری و دخالت داوطلبانه 
مردم در امور مربوط به محله، آموزش و آگاهی مردم در 
زمینه حقوق و وظایف شهروندی، قدرت و توانمندی مردم 
محلات  در  مداخلات  تصمیم‌گیری  و  تصمیم‌سازی  در 
متغیر  در  موثر  مولفه  سه  اولویت،  ترتیب  به  تاریخی، 

مشارکت اجتماعی شهروندان است.

شکل 6: وزن‌دهی معیارهای موثر بر مشارکت اجتماعی

مولفه‌های  خارجی،  و  داخلی  صاحب‌نظر   23 بین  ارزش‌های قومی، ملی، مذهبی، سیاسی و غیره مشترک، از 
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فرصت‌های برابر و میزان عدالت بین شهروندان، چالش‌های 
ساکنین  محرومیت‌های  و  کمبودها  زمینه  در  مشترک 

محلات تاریخی به ترتیب اولویت، سه مولفه موثر بر متغیر 
انسجام و همبستگی اجتماعی شهروندان است.

شکل 7: وزن‌دهی معیارهای موثر بر انسجام اجتماعی

از بین 14 صاحب‌نظر داخلی و خارجی، مولفه‌های ثبات 
اختلافات  و  اقتصادی  نوسانات  و  جامعه  در  بی‌ثباتی  و 
تعاملات  میزان  و  ساکنین  بین  مستمر  ارتباط  سیاسی، 

اجتماعی-  فرهنگ  و  تاریخی  پیشینه  آن‌ها،  اجتماعی 
اولویت، سه  ترتیب  به  تاریخی،  سیاسی ساکنین محلات 

مولفه موثر بر متغیر اعتماد اجتماعی شهروندان است.

شکل 8: وزن‌دهی معیارهای موثر بر اعتماد اجتماعی
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شکل 9: روند تحلیل داده‌ها و روند طراحی مدل تقویت سرمایه اجتماعی

6. یافته‌ها
ایران در  بافت‌های تاریخی  توسعه پایدار مرمت و احیای 
تاریخی  محلات  اجتماعی  سرمایه‌  پایدار  توسعه‌ی  گرو 
تأثیر  تحت  سرمایه‌اجتماعی  که  آن‌جا  از  و  می‌باشد 
مستقیم سه متغیر مشارکت اجتماعی، انسجام اجتماعی 
در  پیشنهادی  مفهومی  مدل  است،  اجتماعی  اعتماد  و 
مرمت و احیای بافت‌های تاریخی بر پایه تقویت سه متغیر 

اشاره‌شده استوار می‌باشد. 
در این مدل تقویت مولفه‌های دو متغیر مشارکت و اعتماد 
جوامع  در  پایدار  غیررسمی  نظام‌های  پایه  بر  اجتماعی 
هیأت  و  کدخدا‌منشی  ریش‌سفیدی،  )نظام  ایران  سنتی 

اجتماعی  انسجام  متغیر  مولفه‌های  تقویت  و  مدیره‌ای( 
و  نیازها  بر  مبتنی  تصمیم‌گیری  و  تصمیم‌سازی  پایه  بر 
نظارت،  و  تاریخی  محلات  ساکنین  واقعی  خواسته‌های 
ارزیابی و کنترل بر اجرای این تصمیمات امکان‌پذیر است.

و  واقعی  مشارکت  و  حضور  مدل،  این  اساس  و  پایه 
از  تاریخی  محلات  احیای  و  مرمت  در  مردم  داوطلبانه 
نهادهای  از  قدرت  تفویض  و  مردم  توانمند‌سازی  طریق 

رسمی )دولت( به نهادهای غیررسمی )مردمی( است.
این مدل تحت عنوان مدل مفهومی توانمندسازی معرفی 

می‌گردد.
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شکل 10: مدل مفهومی توانمند‌سازی در مرمت و احیای پایدار بافت‌های تاریخی

ارائه شده کاملا منطبق بر نظام مدیریت محلی در  مدل 
فرهنگ ایرانی بوده و با توجه به عدم اعتماد به نهادهای 
ضرورت  ایران،  جوامع  در  مدیریتی  ثباتی  بی  و  رسمی 
توانمند  نهادهایی  به‌عنوان  غیردولتی  تأسیس تشكل‌های 
شهروند  قالب  در  مشاركت‌اجتماعی،  الگوی  تحقق  در 
مقتدر و حلقه واسط بین حكومت و مردم تا شعاع حضور 
در صحنه‌های زنده اجتماعی و سیاسی جامعه )حکمروایی 
نهاد  این  قالب  در  که  بوده  آن  اصلی  ارکان  از  شهری(، 
مردمی، انسجام اجتماعی با تأکید بر اشتراکات و رعایت 
تاریخی  بافت‌های  احیای  و  مرمت  طرح‌‎های  در  عدالت 

تقویت می‌شود. 

7. نتیجه‌گیری
مهم‌ترین موضوع احیای بافت‌های تاریخی، حیات ‌اجتماعی 
و توسعه سرمایه‌ اجتماعی پایدار در این محلات می‌باشد و 
در نتیجه آن علاوه بر مرمت و حفظ کالبد بافت‌ تاریخی، 
می‌شود.  انجام  مردم  توسط  نیز  آن  حفاظت  و  نگهداری 
توانمندسازی،  مدل  اساس  بر  محلی  مدیریت  تقویت 

نیازمند تشریح و دسته‌بندی مراحل اجرای آن می‌باشد. 
نهاد میانجی بین دولت و مردم: در این مدل تقویت اعتماد 

اجتماعی به دلایل زمینه‌ای )فرهنگ و تعاملات اجتماعی 
نظام‌های  نوع  )از  میانجی  نهادی  ایجاد  با  ایران(  جوامع 
نهادهای  بین  ایران(  سنتی  جامعه  در  پایدار  غیررسمی 
رسمی )دولت( و مردم امکان‌پذیر می‌باشد. این نهاد تحت 
عنوان نهاد توسعه محلی از یک طرف متشکل از معتمدین 
محلی(  جامعه  تاثیرگذار  افراد  و  بزرگان  )ریش‌سفیدان، 
اساتید  محلی،  و  ملی  )نخبگان  تخصصی  و  فنی  راهبر  و 
بافت‌های  احیای  و  مرمت  حوزه  متخصصین  و  دانشگاه 
متشکل  دیگر  طرف  از  و  تصمیم‌ساز  عنوان  به  تاریخی( 
تسهیل‌گر  عنوان  به  رسمی  نهادهای  از  نمایندگانی  از 

می‌باشد. 
حضور مستمر در محله و ارتباط با مردم و قابل دسترس 
بودن اعضای تشکیل‌دهنده این نهاد )جهت تقویت حس 

اعتماد( از مهم‌ترین نکات قابل توجه در این مدل است. 
طرح و برنامه مرمت و احیای بافت‌های تاریخی: مهم‌ترین 
و  مرمت  طرح  تهیه  توانمند‌سازی،  مفهومی  مدل  رکن 
راه‌اندازی  و  می‌باشد  هدف  محله  تاریخی  بافت  احیای 
نهاد توسعه محلی در جهت نیل به این مهم تعریف شده 
است. طرح مذکور باید در جهت تقویت انسجام و اعتماد 
چالش‌های  مشترک،  ارزش‌های  از  برخواسته  و  اجتماعی 
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برابر -از طریق مطالعه و شناخت  مشترک و فرصت‌های 
کامل زمینه )ابعاد اجتماعی، خدماتی، اقتصادی و کالبدی(، 
تبادل اطلاعات )آموزش و آگاهی و دریافت بازخوردها(- 
نقشه‌های  و  برنامه‎ها  راهبردها،  و  اهداف  قالب  در  و 

و  تصمیم‌سازی  محلی  توسعه  نهاد  در  مهندسی  و  فنی 
تصمیم‌گیری شود. این طرح ملاک عمل اقدامات آتی در 
محله بوده که نظارت، کنترل، ارزیابی و اجرای آن بر عهده 

نهاد توسعه محلی می‌باشد.

شکل 11: چارچوب کلی طرح و برنامه مرمت و احیای پایدار بافت‌های تاریخی- تصمیم‌سازی و تصمیم‌گیری

تشکر و قدردانی
این مقاله هیچ حامی مالی و معنوی نداشته است.

تعارض منافع
این مقاله فاقد هرگونه تعارض منافعی است.

تاییدیه‌ اخلاقی
نویسندگان متعهد می‌شوند که کلیه اصول اخلاقی انتشار اثر علمی را براساس اصول اخلاقی COPE رعایت کرده‌اند و 
در صورت احراز هر یک از موارد تخطی از اصول اخلاقی، حتی پس از انتشار مقاله، حق حذف مقاله و پیگیری مورد را 

به مجله می‌دهند.

درصد مشارکت
نویسندگان اعلام می‌دارند به‌طور مستقیم در مراحل انجام پژوهش و نگارش مقاله مشارکت فعال داشته‌اند.
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