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چکیده
در چند دهه گذشته، کیفیت زندگی به عنوان جایگزینی برای رفاه مادی به یکی از مهم‌ترین اهداف اجتماعی جوامع 
بدل شده ‌است. دو کلیدواژه‌ کیفیت زندگی و تاب‌آوری اجتماعی، از رابطه‌ای مستقیم و دوطرفه برخوردارند. در واقع، 
شاخصه‌های کیفیت زندگی زمانی تحقق می‌یابند که شرایط موجود پاسخگوی نیاز افراد و استفاده‌کنندگان باشد. وجود 
ظرفیت تغییر در این شاخصه‌ها در مقابل تغییرات خواسته و یا ناخواسته بر مطلوبیت و کیفیت زندگی اثری مستقیم 
بافت‌های  به سرعت گرفتن روند فرسودگی کالبدی  اجتماعی می‌تواند منجر  تاب‌آوری  می‌گذارد. همچنین عدم وجود 
مسکونی شود. از آن‌جا که وقوع تغییرات و بحران‌ها امری حتمی است، مطالعه و برنامه‌ریزی جهت آمادگی و کاهش 
آسیب‌پذیری‌های احتمالی نیز ضروری به نظر می‌رسد. به این ترتیب با ایجاد شبکه‌ای از جوامع انسانی و سیستم‌های 
فیزیکی تاب‌آور می‌توان ایمنی ساکنان را تضمین کرده و آسیب‌پذیری آن‌ها را در برابر بحران‌ها کاهش داد. پژوهش حاضر 
با هدف شناسایی عوامل مؤثر در تاب‌آوری اجتماعی و ایجاد چارچوب نظری برای ارزیابی آن، در گام اول به مطالعات 
غیرمحیطی طبقه‌بندی  و  عوامل محیطی  کلی،  دو دسته  در  مؤثر  عوامل  است.  پرداخته  اسنادی  بررسی‌های  و  تئوری 
بر  عوامل محیطی  کالبد محلات مسکونی،  به  وابسته  مولفه‌های  تاثیرگذاری  نحوه  بهتر  شده‌اند. همچنین جهت درک 
اساس تئوری سیستم‌های مکانی Lyon به سه دسته محیط فیزیکی، محیط اجتماعی و محیط ادراکی تقسیم شده‌اند. در 
گام بعدی جهت ارزیابی چارچوب نظری ارائه‌شده، پرسش‌نامه‌ای در سه محله مسکونی شهر بابل توزیع شده ‌است. 384 
پرسش‌نامه توسط ساکنین این محلات به‌طور کامل پر شده‌اند. داده‌های به‌دست ‌آمده از پرسش‌نامه‌ها به شیوه تحلیل 
معادلات ساختاری، تجزیه و تحلیل شده‌اند. نتایج حاصل از پژوهش نشان‌دهنده تاثیرگذاری 11 مولفه‌ی ارائه‌شده در 
چارچوب نظری بر تاب‌آوری اجتماعی هستند. بر این اساس، سه عامل »مهارت‌ها و توانایی‌ها«، »تعاملات اجتماعی« و 

»تنوع منابع« به ترتیب بیش‌ترین تاثیرگذاری را بر تاب‌آوری اجتماعی در محله‌های مسکونی دارا هستند.

واژگان کلیدی: تاب‌آوری اجتماعی، ارتقای کیفیت زندگی، محله‌های مسکونی، بابل.
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1. مقدمه
برای  جوامع  و  گروه‌ها  توانایی  به  اجتماعی  تاب‌آوری 
از تغییرات  ناشی  با اختلالات و فشارهای خارجی  مقابله 
 .)Adger 2000( محیطی، اجتماعی و سیاسی اشاره دارد
مکان  ظرف  در  اجتماعی  رویدادهای  این‌که  به  توجه  با 
و  اجتماعی  تاب‌آوری  بین  قوی  رابطه‌ای  می‌دهند،  رخ 
ریسک  کاهش  برای  دارد.  وجود  مکان  یک  ویژگی‌های 
مخاطرات در شهرها و افزایش تاب‌آوری در برابر خطرات، 
تاب‌آور،  شهر  شوند.  ایجاد  تاب‌آور  شهرهایی  است  لازم 
فیزیکی  سامانه‌های  و  انسانی  جوامع  از  پایدار  شبکه‌ای 
است که امنیت شهر و شهروندان آن را تضمین می‌کند 
Hwik�(  و آسیب‌پذیری در برابر بحران را کاهش می‌دهد 

yung, Seokho, and Bon-Gang 2017, 2(. بعد اجتماعی 
یکی از اجزای اصلی و ضروری تاب‌آوری است. این بعد از‌ 
تاب‌آوری به ساختار منحصربه فرد هر جامعه و پاسخ‌های 
حفظ  برای  تلاش‌ها  دارد.  اشاره  بحران‌ها  به  آن  مختلف 
ارائه  آگاهی،  افزایش  محله‌ها،  فرهنگی  میراث  و  ارزش‌ها 
خدمات  به  دسترسی  و  کیفیت  با  مسکن  ارائه  آموزش، 
تاب‌آوری  دیگر،  عوامل  عنوان  به  بهداشتی،  و  پزشکی 
 Abadalahzadeh Maleki( اجتماعی را افزایش می‌دهند
et al. 2017(. با این حال، علی‌رغم رشد و توسعه شهری، 
استراتژی‌های سازگاری و بقا به‌ویژه در مناطق فقیرنشین 
 Fahlberga( و محروم شهرها اغلب نادیده گرفته می‌شوند
et al. 2020(. آسیب‌پذیری فیزیکی در این مناطق منجر 
به آسیب‌پذیری اجتماعی می‌شود و در صورت بروز بحران، 
دید  خواهند  آسیب  مناطق  سایر  از  بیش‌تر  مناطق  این 
که  است  این  دیگر  توجه  قابل‌  نکته   .)Dehghani 2020(
را  افراد  بالای تاب‌آوری اجتماعی می‌تواند ظرفیت  سطح 
برای یادگیری از تجربیات گذشته و به‌کارگیری هوشمندانه 
آن در تعاملات افراد با محیط فیزیکی و اجتماعی افزایش 
ضروری  اجتماعی  تاب‌آوری  اصل،  این  به  توجه  با  دهد. 
است زیرا نقش مرکزی در تبدیل تغییرات به‌وجود آمده 
ناشی از بحران به شرایطی قابل تحمل برای ساکنان یک 
 .)Bahrami, Sarvar, and Asadian 2017( را دارد  محله 
تعیین شاخص‌های اندازه‌گیری و ارزیابی سطح تاب‌آوری 
اجتماعی شهرها یکی از مهم‌ترین گام‌ها در ساخت جوامع 
تاب‌آور است. بنابراین، هدف اصلی این مطالعه، شناسایی 
طریق  از  محلات  در  اجتماعی  تاب‌آوری  بر  مؤثر  اجزای 

ارزیابی کیفیت فیزیکی و اجتماعی آن‌ها است.

2. تاب‌آوری اجتماعی و کیفیت زندگی
زمینه  در  اجتماعی  تاب‌آوری  مفهوم  اخیر،  سال‌های  در 
کرده  پیدا  زیادی  اهمیت  شهری،  توسعه  و  برنامه‌ریزی 
به  منجر  می‌تواند  مسکونی  محلات  در  مولفه  این  است. 
ارتقاء تاب‌آوری  بهبود کیفیت زندگی ساکنین شود و به 
کلی شهر نیز کمک کند. تاب‌آوری اجتماعی در راستای 

پیشگیری از گسترش بحران‌ها و محدود کردن تأثیر آن‌ها 
بر جامعه پیش می‌رود. در جوامعی که در هنگامه بحران، 
افراد به حمایت و همکاری با یکدیگر می‌پردازند، خسارات 
 Norris( ناشی از بحران با سرعت بیش‌تری بهبود می‌یابد

 .)et al. 2008
با وجود سطح تاب‌آوری بالا، احتمال وقوع بحران همچنان 
تاب‌آوری  سطح  با  شهرهایی  حال،  این  با  دارد.  وجود 
روند طرح‌های  ادامه  و  ترمیم خود  به  قادر  بالا  اجتماعی 
توسعه قبلی خود هستند. به‌ عنوان مثال، پس از این‌که 
کرد،  ویران  را  نیواورلئان   ۲۰۰۵ سال  در  کاترینا  طوفان 
روبه‌رو شد.  بازسازی  توجهی در  قابل  با چالش‌های  شهر 
توانستند  بالا  اجتماعی  تاب‌آوری  با  محلات  حال،  این  با 
کمک  شهر  کلی  بازیابی  به  و  کنند  پیدا  بهبود  سریع‌تر 
کنند. این محلات توانستند با به‌کارگیری منابع و مشارکت 
هماهنگ‌شده افراد، زیرساخت‌های جامعه خود را بازسازی 

 .)Chaskin and Joseph 2011(
نیاز به ساختار‌های تاب‌آور در محلات مسکونی، علاوه بر 
زمان بحران در وجوه دیگری نیز خود را نشان می‌دهند. 
محلات با تاب‌آوری اجتماعی بالا، موجب ارتقاء حس ‌مکان، 
ساکنین  بین  اجتماعی  تعاملات  و  مکان  به  تعلق ‌خاطر 
افزایش  به  منجر  می‌تواند  خود  نیز  موضوع  این  می‌شود. 
امنیت  تعلق، و حس  افزایش احساس  اجتماعی،  حمایت 
شود. همچنین تاب‌آوری اجتماعی با بهبود نتایج سلامت 
روانی برای ساکنین نیز مرتبط است. زندگی در یک محله 
با شبکه‌های اجتماعی و حمایتی قوی، می‌تواند احساس 
می‌تواند  همچنین،  دهد.  کاهش  را  افسردگی  و  تنهایی 
فرصت‌های تعاملات اجتماعی و توسعه دوستی‌های جدید 
تاب‌آوری   .)Kim, Lee, and Park 2019( کند  فراهم  را 
اجتماعی می‌تواند نتایج مثبتی برای سلامت جسمی نیز 
داشته باشد. به عنوان مثال، زندگی در یک محله با دسترسی 
به فضاهای سبز و تسهیلات جامعه‌ای، فعالیت‌های جسمی 
را ترویج داده و خطر بیماری‌های مزمن را کاهش می‌دهد 
)Wang, Li, and Li 2020(. به‌طور کل، سطح تاب‌آوری 
اجتماعی بالا در محلات مسکونی، کیفیت زندگی ساکنین 
را بهبود می‌بخشد. این محلات فرصت‌هایی را برای ایجاد 
فراهم  تعلق  احساس  و  رشد شخصی  اجتماعی،  تعاملات 
می‌کنند. از سوی دیگر، عدم وجود تاب‌آوری اجتماعی در 
محلات ممکن است منجر به بروز مشکلاتی برای ساکنین 
اجتماعی  تاب‌آوری  با  محلات  در  مثال،  عنوان  به  شود. 
و  امنیت  احساس  کم‌تر  است  ممکن  ساکنین  پایین، 
اطمینان داشته باشند. این موضوع منجر به افزایش ترس 
از جرم و جنایت، کاهش اعتماد به همسایگان و کاستن 
محلات  این  همچنین،  می‌شود.  اجتماعی  همبستگی  از 
ممکن است دسترسی به تسهیلات جامعه‌ای، حمل و نقل 
عمومی و منابع دیگر را که می‌تواند تعاملات اجتماعی و 
 Chaskin( باشند  نداشته  ترویج کند،  را  مشارکت جامعه 

.)and Joseph 2011
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3. مولفه‌های تاثیرگذار بر تاب‌آوری اجتماعی
ابزاری  فاقد  اجتماعی  تاب‌‌آوری  حوزه  در  موجود  ادبیات 
تاب‌‌آوری  آن‌که  به‌‌ویژه  است.  آن  اندازه‌‌گیری  برای  واحد 
توجه  مورد  مسکونی  محلات  در  خاص  به‌طور  اجتماعی 

کم‌تری قرار گرفته‌‌ است. به همین دلیل در ادامه با بررسی 
به  می‌توان  مختلف،  نظریه‌‌پردازان  و  پژوهشگران  دیدگاه 

جمع‌‌بندی مناسبی از عوامل تاثیر‌‌گذار بر موضوع رسید.

جدول 1: مولفه‌های تاثیرگذار بر تاب‌آوری اجتماعی از منظر نظریه‌پردازان این حوزه

منبعمولفه‌های موثر بر تاب‌آوری اجتماعینظریه‌پردازان

ادگر

تنوع منابع 

)Adger 2000(
دسترسی یکسان به منابع

همبستگی اجتماعی 

مهاجرت

سینز و همکاران

انعطاف‌پذیری

)Cinner, Fuentes, and Randriamahazo 2009(
دارایی

ظرفیت یادگیری

خودسازماندهی

کولیک و همکاران

وجود شبکه‌های اجتماعی 

)Kuhlicke et al. 2011(

کارایی جامعه محلی 

دانش و آگاهی

انگیزه برای عمل

توانایی اقتصادی 

عارفی

فضاهای عمومی فعال 

)Arefi 2011(
مشارکت

همبستگی اجتماعی 

عدالت اجتماعی

لاریمیان و همکاران

حس تعلق و دلبستگی به مکان

)Larimian et al. 2020(

 مشارکت

 شبکه‌های اجتماعی و اعتماد

پایداری مسکونی

حمایت جامعه محلی

عدالت اجتماعی

ایمنی و امنیت

تحمل و ظرفیت تطبیق‌پذیری

در  تنوع  دارای  که  جهان  از  مناطقی  ادگر  منظر  از 
اقتصاد  و  جمعیت  رشد  پذیرای  می‌‌توانند  هستند؛  منابع 
را شکل‌‌  فراوانی  اجتماعی  و  اقتصادی  باشند و سوله‌‌های 
منابع،  تنوع در  فاقد  مناطق  به نسبت  این جوامع  دهند. 
 Adger( تاب‌‌آور‌‌ترند  و  دارند  بیش‌تری  انعطاف‌‌پذیری 

2000(. همچنین از دیدگاه عارفی، تاب‌آوری هدفی است 
که با کاهش آسیب‌پذیری و افزایش انعطاف‌پذیری محقق 
آتش‌سوزی  از  بازسازی شهرها پس  از  ایده  این  می‌شود. 
و  نوزدهم  قرن  در  سانفرانسیسکو  و  شیکاگو  در  بزرگ 
جنگ‌های برلین و بیروت در قرن بیستم ناشی می‌شود؛ 
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که با جنبشی در شهرهایی همچون استانبول، نیویورک و 
بمبئی و با سردادن شعار »به سوی شهر تاب‌آور« همراه 
افزایش  و  آسیب‌پذیری  سطح  کاهش  راستا  این  در  شد. 
ظرفیت انعطاف‌پذیری در کالبد شهری، می‌تواند به بهبود 
 Arefi( سطح تاب‌آوری و کیفیت زندگی افراد منجر شود

.)2012
در  موجود  پی شکاف‌های  در  نیز  همکارانش  و  لاریمیان 
تعریف دقیق تاب‌آوری اجتماعی در محله‌های مسکونی و 
سنجش آن، دست به تبیین مدلی مفهومی و قابل سنجش 
 Neighbourhood که  حاضر  مدل  می‌‌زنند.  باره  این  در 
می‌‌شود  نامیده   NSR اختصار  به  یا   Social Resilience
تاب‌‌آوری  بر  تاثیر‌‌گذار  را  اول، هفت مولفه اصلی  در قدم 
اجتماعی در محلات می‌‌داند. پس از انجام ارزیابی‌های بالا 
به پایین )نگاه مدیران و تصمیم‌گیران بر موضوع( و پایین 
مولفه‌‌ی  بر موضوع(  افراد ساکن  انتظارات  و  )نگاه  بالا  به 
و  »تحمل  که  می‌‌شود  افزوده  مدل  این  به  نیز  دیگری 

ظرفیت تطبیق‌پذیری« نام دارد. 
»تحمل و ظرفیت تطبیق‌‌پذیری« توانایی افراد در پذیرش 
توانایی  و  خود  محلی  جامعه  در  تفاوت‌‌ها  به  احترام  و 
که  می‌دهد  نشان  مطالعات  است.  تغییرات  با  سازگاری 
جوامعی که مراقبت از ارزش‌های فرهنگی را ترویج می‌‌کنند 
افراد متفاوت و از قومیت‌های مختلف هستند؛  و پذیرای 

ویژگی‌های  از  یکی  دارند.  بالاتری  تطبیق‌پذیری  ظرفیت 
مقابل  در  آن  ساکنان  ظرفیت  تاب‌آور،  محله  حیاتی 
در  است.  خارجی  شوک‌های  به  موثر  واکنش  و  تغییرات 
زمینه تاب‌آوری اجتماعی، ظرفیت تطبیق‌پذیری می‌تواند 
به عنوان استراتژی‌ها و مهارت‌هایی یاد شود که افراد به 
با  مقابله  برای  آن‌ها  از  یا دسته‌جمعی  و  صورت شخصی 
ظرفیت  می‌کنند.  استفاده  خارجی  تغییرات  و  بحران 
اجتماعی  ویژگی‌های  اساس  بر  محله  یک  تطبیق‌پذیری 
سرمایه  همچون  ویژگی‌هایی  است.  متفاوت  جوامع 
اجتماعی، احساس تعلق به مکان و ثبات روابط اجتماعی. 
به‌طور کلی توانایی افراد مختلف در یک همسایگی برای 
زندگی مسالمت‌آمیز و پذیرفتن تفاوت‌ها می‌تواند منجر به 
همکاری با یکدیگر برای مقابله با شرایط دشوار در زمان 

.)Larimian et al. 2020( بحران شود

4. تاب‌آوری اجتماعی و مکان
با توجه به نظریه مکان تاب‌آور، ویژگی‌های مکان به سه 
گروه، مکان مادی، مکان غیرمادی و مکان ذهنی تقسیم 
ارتقای  در  دسته‌ها  این  از  یک  هر   .)1 )شکل  می‌شوند 
تاب‌آوری اجتماعی و بهبود کیفیت زندگی ساکنین نقش 

دارد. 

شکل 1: تقسیم‌بندی مکان به زیرسیستم‌های کوچک‌تر

مکان

ساخته شدهمحیط طبیعی و محیط 
مکان مادي

مکان غیرمادي

مکان ذهنی

زیرساخت هاخدمات و 

حس مکان و تعلق خاطر

مردم در یام پعناصر احساسی که در چگونگی 
.می شودبا مکان آشکار  رابطه شانمورد 

تظاهرات ناخودآگاه اجتماعی و فیزیکی، میراث 
محلی، و سنت و فرهنگ

از  دارد،  اشاره  محله  فیزیکی  ویژگی‌های  به  مادی  مکان 
جمله ساختمان‌ها، زیرساخت‌ها و ویژگی‌های طبیعی. این 
اجتماعی،  تعاملات  فرصت‌های  کردن  فراهم  با  ویژگی‌ها 
مشارکت ساکنین و توسعه شبکه‌های اجتماعی، تاب‌آوری 
اجتماعی را ارتقا می‌دهند. مکان غیر‌مادی به ویژگی‌های 
تاریخ،  جمله  از  دارد؛  اشاره  محله  فرهنگی  و  اجتماعی 
سنت‌ها و هویت فرهنگی. این ویژگی‌ها با ایجاد احساس 
اهداف  ایجاد  و  اجتماعی  ارتباطات  به مکان،  تعلق خاطر 
می‌پردازند.  اجتماعی  تاب‌آوری  بهبود  به  مشترک، 
و  روان‌شناختی  جنبه‌های  به  ذهنی  مکان  همچنین 
و  نگرش‌ها  ادراکات،  جمله  از  دارد؛  اشاره  محله  عاطفی 

و  مثبت  محیط  ایجاد  با  ویژگی‌ها  این  ساکنان.  باورهای 
پشتیبان‌کننده، که ساکنان را به تعامل با یکدیگر و جامعه 
خود تشویق می‌کند، تاب‌آوری اجتماعی را ارتقا می‌دهند 

.)Lyon 2014(
نظریه‌های  اجماع  با  پیشِ ‌رو  مفهومی  مدل  بنابراین 
 Lyon پژوهشگران پیشین و همچنین مدل مکان تاب‌آور
بر  تاثیرگذار  معیار‌های  جمله  از  آمده ‌است.  دست  به 
انتخاب مولفه‌های اصلی و زیرشاخصه‌ها می‌توان به اعتبار، 
قدرتمندی  و  حساسیت  تناسب،  و  سادگی  تکثیرپذیری، 

اشاره کرد.
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شکل 2: چارچوب نظری پژوهش

اجتماعی آوري تاب

غیرمحیطی تاثیرگذار  هاي مولفهمحیطی تاثیرگذار هاي مولفه

محیط ادراکیمحیط فیزیکی محیط اجتماعی

دلبستگی به مکانتعاملات اجتماعی تنوع منابع

حس امنیتعدالت اجتماعی

  پذیري انعطاف
اه فعالیت

هویت کالبدي

آگاهی و دانش

مهارت و توانایی

مشارکت و همکاري

هویت اجتماعی

5. روش تحقیق
روش  دو  از  حاضر  پژوهش  اطلاعات،  گردآوری  جهت 
ترتیب  این  به  است.  کرده‌  استفاده  میدانی  و  اسنادی 
تئوری‌های  پیشین،  پژوهش‌های  مرور  با  اول  گام  در  که 
مقالات،  و  کتاب‌ها  موضوع،  در  صاحب‌نظر  نظریه‌پردازان 
جوامع  در  اجتماعی  تاب‌‌آوری  سنجش  شیوه  بررسی  به 
پرداخته شد. سپس عوامل تاثیر‌گذار بر تاب‌آوری اجتماعی 
کشف و در دو دسته کلی مولفه‌های محیطی و غیرمحیطی 
دسته‌بندی شد تا درک بهتری از نحوه تاثیرگذاری مولفه‌ها 
به وجود آید. در گام بعدی، پرسش‌نامه‌ای با 37 پرسش 
سه  در  را  نظر  مورد  مولفه‌های  لیکرت،  طیف  شیوه  به 
این سه محله  قرار می‌دهد.  ارزیابی  محله مسکونی مورد 
که شهاب‌نیا، برج بن و پیرعلم نامیده می‌شوند، در شهر 
بابل واقع شده‌اند. این شهر در طی سالیان و با مهاجرت 
توسعه  و  تغییر  دستخوش  شهری،  نواحی  به  روستاییان 
نواحی  شهری،  پیشرفت  و  توسعه  علی‌رغم  است.  شده‌ 

به‌طوری  می‌خورند.  چشم  به  بسیار  بابل  در  نیز  قدیمی 
توسعه‌یافته شهری  نواحی  ‌که می‌توان شاهد شکل‌گیری 
در کنار بافت‌های قدیمی و فرسوده بود. در همین راستا، 
شد  آن  بر  تصمیم  بابل،  شهر  جامع‌تر  ارزیابی  منظور  به 
نواحی قدیمی، میانه و  از بین  تا محله‌های مورد مطالعه 
جدید انتخاب شوند. بدین منظور سه محله پیرعلم، برج‌بن 
تا  قدیمی  محلات  از  نمایندگی  به  به‌ترتیب  شهاب‌نیا،  و 

جدید انتخاب شده‌اند.
اختیار  در  تصادفی  صورت  به  پرسش‌نامه   420 ادامه  در 
تعداد،  این  از  که  گرفت  قرار  مذکور  محله  سه  ساکنین 
شده‌است.  پر  درست  و  کامل  طور  به  پرسش‌نامه   384
46.6 درصد از پاسخ‌دهندگان زن و 53.4 درصد از آن‌ها 
مرد‌‌ بوده‌اند. تحلیل دیتای به‌دست ‌آمده از پرسش‌نامه‌ها، 
معادلات  »تحلیل  شیوه  به  و   LSP3 نرم‌افزار  به‌وسیله 
در  پژوهش  پایایی  و  روایی  انجام شده ‌است.  ساختاری« 

)جدول 2( و )جدول 3( قابل مشاهده است.

جدول 2: مقادیر ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و روایی همگرا 

روایی همگرا )Rho_A)AVEپایایی ترکیبیآلفای کرونباخمولفه‌ها 

528.‏8220.‏8690.‏8170.‏0آگاهی و دانش1

725.‏8890.‏8400.‏8460.‏0انعطاف‌پذیری فعالیت‌ها2

790.‏8700.‏8590.‏8360.‏0تاب‌آوری اجتماعی3

777.‏7290.‏8750.‏7150.‏0تعاملات اجتماعی4

000.‏0001.‏0001.‏0001.‏1تنوع منابع5
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روایی همگرا )Rho_A)AVEپایایی ترکیبیآلفای کرونباخمولفه‌ها 

610.‏7780.‏7530.‏7520.‏0حس امنیت6

718.‏8690.‏8360.‏8670.‏0عدالت اجتماعی7

623.‏8040.‏8680.‏8000.‏0دلبستگی به مکان8

613.‏7440.‏8080.‏7320.‏0مشارکت و همکاری9

550.‏8460.‏7860.‏8050.‏0مهارت و توانایی10

608.‏9560.‏7130.‏9390.‏0هویت اجتماعی11

573.‏8040.‏7280.‏7250.‏0هویت کالبدی12

جدول 3: روایی واگرا؛ روش فورنل و لارکر

EHTHDHZHOHMHPHTHDHZHOHMH مولفه‌ها

726.‏0آگاهی و دانش

851.‏2360.‏0انعطاف‌پذیری فعالیت‌ها

811.‏2650.‏7220.‏0تابآوری اجتماعی

882.‏5670.‏0180.‏1590.‏0تعاملات اجتماعی

000.‏0211.‏3000.‏0160.‏2100.‏0تنوع منابع

781.‏2310.‏2450.‏4070.‏0230.‏2260.‏0حس امنیت

847.‏1150.‏2240.‏1780.‏5100.‏1950.‏2800.‏0عدالت اجتماعی

789.‏1490.‏2060.‏2380.‏2570.‏4710.‏0130.‏1200.‏0دلبستگی به مکان

770.‏2900.‏3990.‏2740.‏1320.‏6230.‏5200.‏1590.‏3900.‏0مشارکت و همکاری

742.‏2240.‏0090.‏1850.‏1300.‏0530.‏1000.‏4650.‏1280.‏4930.‏0مهارت و توانایی

629.‏0950.‏3010.‏3750.‏1990.‏1880.‏1850.‏2480.‏4910.‏0960.‏1660.‏0هویت اجتماعی

757.‏4360.‏1880.‏1360.‏1340.‏1300.‏0730.‏1010.‏0030.‏3100.‏0020.‏2050.‏0هویت کالبدی

نرم‌افزار  وسیله  به  پژوهش  مدل‌سازی  فرآیند  همچنین 
بررسی  برای  ترتیب  به همین  انجام شده ‌است.   SRMR
 rms SRMR،‏  شاخص‌های  از  تحقیق  مدل  برازش 
به‌طوری ‌که  آمده ‌است.  به‌عمل  استفاده   NFI و   Theta
و  05.‏0(  از  )کم‌تر  002.‏0  برابر   SRMR شاخصه  مقدار 
از 1.‏0(  برابر 039.‏0 )کم‌تر   )rms Theta( اندازه شاخصه
از  )بیش‌تر  برابر 995.‏0   NFI شاخصه  اندازه  همچنین  و 
مقدار 95.‏0( حاصل شده ‌است. به این ترتیب مدل قابل 

برازش و تعمیم‌پذیری است.

6. یافته‌های تحقیق
بر اساس نظریه چارچوب تحقیق 11 عامل در دو دسته 

اجتماعی  تاب‌آوری  بر  و غیر‌محیطی،  مولفه‌های محیطی 
اثر‌گذارند.

ساختاری  معادلات  مدل‌سازی  از  ادعا  این  بررسی  برای 
استفاده شده ‌است.

6-1- ارزیابی مدل ساختاری )درونی(
چندین  از  تحقیق  ساختاری  مدل  برازش  بررسی  برای 
شاخصه مختلف استفاده می‌‌شود که اولین آن‌ها، ضریب 
با  تحقیق  ساختاری  مدل  برازش  می‌باشد.   Z معناداری 
استفاده از ضریب t به این طریق است که این ضریب برای 
اطمینان  با  بشود  تا  باشد  بیش‌تر   1.96 از  باید  مولفه‌ها 
95درصد معنادار بودن آن‌‌ها را تأیید کرد. همچنین باید 



61
هر
ن‌ش

ما
 آر
زی
سا
هر
 ش
ی و

مار
مع

ارزیابی عوامل موثر بر تاب‌آوری اجتماعی

شماره صفحه مقاله: 55-66
14

03
یز 
پای
 .4

8 
اره

شم
  

توجه‌ داشت که ضریب t صرفاً درستی رابطه‌‌ها را مشخص 
آن‌‌  با  نمی‌‌توان  را  سازه‌‌ها  بین  رابطه‌‌ی  شدت  و  می‌کند 
مورد سنجش قرار داد. در سطح اطمینان 95 درصد و در 
صورتی که مقدار ضریب t بزرگ‌تر از 2.58 حاصل شود، 
ضریب مسیر با اطمینان 99 درصد معنادار اعلام می‌گردد. 

بین  معناداری  میزان  سنجش  برای  طریق  همین  به 
مولفه‌های پژوهش و سازه‌های مربوط به آن‌ها از ضریب 
رگرسیون و یا همان ضریب مسیر استفاده گردیده ‌است 
 SMART شکل 3(. نتایج این سنجش به وسیله نرم‌افزار(

PLS3 در )شکل 4( نمایش داده شده ‌است.

شکل 3: مقادیر ضریب )t( مدل ساختاری تحقیق

شکل 4: مقدار ضرایب رگرسیون مدل ساختاری پژوهش
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مقدار پارامتر )R2( مربوط به مولفه‌های پژوهش، به وسیله 
)جدول  گردیده ‌است  محاسبه   SMART PLS3 نرم‌افزار 
به  مرتبط   R2 مقادیر  چه‌قدر  هر  که  طریق  این  به‌  4(؛ 
باشد، نشان‌دهنده  بزرگ‌تر  سازه‌‌های درون‌‌زای یک مدل 

برازش بهتر مدل است. سه مقدار 19.‏0، 33.‏0 و 67.‏0 به 
برازش  بودن  قوی  و  متوسط  نشان‌دهنده ضعیف،  ترتیب 

بخش ساختاری مدل هستند. 

جدول 4: مقدار R2 ابعاد تحقیق

مقدار )R2( ابعاد

0.996تاب‌آوری اجتماعی

منظر  از  پژوهش  اصلی  سازه‌  )جدول(،  نتایج  به  توجه  با 
شاخصه )R2( از مقدار 0.67 بیش‌تر به‌دست‌ آمده است و 

لذا از وضعیت قوی برخوردار می‌باشند.

Q2 و معیار )f2( 6-2- معیار اندازه تاثیر
را  مدل  سازه‌های  میان  رابطه  میزان  تاثیر،  اندازه  معیار 

مشخص می‌کند و مقادیر 02.‏0، 15.‏0 و 35.‏0 به ترتیب 
نشان‌دهنده تاثیرگذاری کم، متوسط و زیاد یک سازه بر 
سازه دیگر است. مقدار شاخصه اندازه تاثیر )f2( مربوط به 
متغیر ارتقاء عملکرد تولید شده در جدول 5 نمایش داده 

شده‌ است. 

f2 جدول 5: اندازه اثر

f2 مسیر

438.‏0دلبستگی به مکان← تاب‌آوری اجتماعی

414.‏0حس امنیت← تاب‌آوری اجتماعی

601.‏0تعاملات اجتماعی← تاب‌آوری اجتماعی

598.‏0عدالت اجتماعی← تاب‌آوری اجتماعی

621.‏0انعطاف‌پذیری فعالیت‌ها← تاب‌آوری اجتماعی

334.‏0هویت اجتماعی← تاب‌آوری اجتماعی

264.‏0تنوع منابع← تاب‌آوری اجتماعی

499.‏0هویت کالبدی← تاب‌آوری اجتماعی

601.‏0آگاهی و دانش← تاب‌آوری اجتماعی

523.‏0مهارت و توانایی← تاب‌آوری اجتماعی

226.‏0مشارکت و همکاری← تاب‌آوری اجتماعی

488.‏0مولفه‌های محیطی← تاب‌آوری اجتماعی

509.‏0مولفه‌های غیرمحیطی← تاب‌آوری اجتماعی

می‌سازد  مشخص  را  مدل  پیش‌بینی  قدرت   ،Q2 شاخص 
و مقادیر 02.‏0، 15.‏0 و 35.‏0، به ترتیب نشان از قدرت 
برون‌زای  سازه‌های  قوی  و  متوسط  ضعیف،  پیش‌بینی 

به  مربوط   )Q2( شاخص  مقدار  دارد.  را  آن  به  مربوط 
متغیرهای تحقیق در جدول 6 آورده شده ‌است.

جدول 6: مقادیر Q2 ابعاد تحقیق

مقادیر Q2 ابعاد
367.‏0آگاهی و دانش

490.‏0انعطاف‌پذیری فعالیت‌ها
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مقادیر Q2 ابعاد
313.‏0تاب‌آوری اجتماعی
304.‏0تعاملات اجتماعی

00.‏1تنوع منابع
367.‏0حس امنیت

270.‏0عدالت اجتماعی
360.‏0دلبستگی به مکان
486.‏0مشارکت و همکاری

312.‏0مهارت و توانایی
446.‏0هویت اجتماعی
269.‏0هویت کالبدی
367.‏0آگاهی و دانش

6-3- بررسی نهایی فرضیه‌های تحقیق
)قرار  مولفه   11 میان  که  می‌کند  بیان  پژوهش  فرضیه 
گرفته‌شده در دو گروه مولفه‌های محیطی و غیرمحیطی( 
اندازه  دارد.  وجود  معناداری  روابط  اجتماعی  تاب‌آوری  و 
ضریب )T-Value( و ضرایب مسیر )بتا( جهت سنجش و 
اثبات فرضیه‌های به‌کار گرفته‌ شده‌اند )جدول 7(. مقادیر 
رابطه  وجود  نشان‌دهنده   ،1.96 از  بزرگ‌تر   )T-Value(

معنادار بین آن عامل و تاب‌آوری اجتماعی است. همچنین، 
ضریب مسیر، درجه تأثیر آن عامل بر تاب‌آوری اجتماعی 
را نشان می‌دهد. به عنوان مثال، برای تغییر یک واحد در 
پیوستگی با محل، تاب‌آوری اجتماعی 28.2 درصد تغییر 
نتایج تحقیق نشان می‌دهد که تمام اجزای  خواهد کرد. 

نظریه چارچوب تحقیق بر تاب‌آوری اجتماعی اثرگذارند.

)T-Value( جدول7 : نتایج آزمون

 )T-Value( ضریب مسیرp-valueوضعیت

پذیرش000.‏2820.‏5070.‏4دلبستگی به مکان← تاب‌آوری اجتماعی

پذیرش000.‏4790.‏3770.‏7حس امنیت← تاب‌آوری اجتماعی

پذیرش000.‏6410.‏6670.‏11تعاملات اجتماعی← تاب‌آوری اجتماعی

پذیرش000.‏4170.‏3550.‏8عدالت اجتماعی← تاب‌آوری اجتماعی

پذیرش000.‏3630.‏8420.‏5انعطاف‌پذیری فعالیت‌ها← تاب‌آوری اجتماعی

پذیرش000.‏5240.‏5990.‏17هویت اجتماعی← تاب‌آوری اجتماعی

پذیرش000.‏5570.‏8660.‏14تنوع منابع← تاب‌آوری اجتماعی

پذیرش000.‏4480.‏3510.‏5هویت کالبدی← تاب‌آوری اجتماعی

پذیرش000.‏3660.‏1820.‏12آگاهی و دانش← تاب‌آوری اجتماعی

پذیرش000.‏7220.‏9330.‏25مهارت و توانایی← تاب‌آوری اجتماعی

پذیرش000.‏3800.‏1220.‏16مشارکت و همکاری← تاب‌آوری اجتماعی

پذیرش000.‏4520.‏8740.‏9مولفه‌های محیطی← تاب‌آوری اجتماعی

پذیرش000.‏7060.‏1310.‏17مولفه‌های غیرمحیطی← تاب‌آوری اجتماعی
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توانایی‌ها«،  و  »مهارت‌ها  عامل  سه  تحلیل‌ها،  براساس 
را  تأثیر  بیش‌ترین  منابع«  »تنوع  و  اجتماعی«  »تعاملات 
هستند.  دارا  مسکونی  محلات  در  اجتماعی  تاب‌آوری  بر 
عامل  یک  توانایی‌ها«  و  »مهارت‌ها  مولفه  میان  این  در 
خارج  محیط‌های  در  است  ممکن  که  است  غیرمحیطی 
رسانه‌ها،  و  آموزشی  کلاس‌های  مدارس،  مانند  محله،  از 
آید. در حال حاضر، طراحی کالبدی محله‌های  به دست 
مسکونی و برنامه‌های توسعه شهری به این عامل توجهی 
طریق  از  مولفه  این  ارتقا  اگر  حال،  این  با  نمی‌کند. 
محلات  در  عمومی  محیط‌های  و  کالبدی  ویژگی‌های 
نقش  بیش‌تر  اطمینانی  با  می‌شود  باشد،  امکان‌پذیر 
بنابراین  کرد.  ایفا  اجتماعی  تاب‌آوری  بهبود  بر  به‌سزایی 
پیشنهاد می‌شود تا در پژوهش‌های آینده بر امکان‌سنجی 
حائز  عوامل  دیگر  از  ورزید.  اهتمام  امر  این  چگونگی  و 
اهمیت در بهبود تاب‌آوری اجتماعی، »تعاملات اجتماعی« 
است. بهبود تعاملات اجتماعی در سطح محلات، می‌تواند 
منجر به افزایش همکاری و مشارکت، اعتماد بین ساکنین 
و احساس تعلق خاطر به مکان شود. در چنین محلاتی، 
در صورت بروز بحران، افراد با توجه به اعتمادسازی قبلی 
و دانش مؤثر درباره همسایگان خود، تمایل بیش‌تری به 
امور خواهند  بر عهده گرفتن مسئولیت‌ها و مشارکت در 
و  بحران  از  ناشی  خسارات  کاهش  موجب  که  داشت، 
این صورت، پس  در  بازسازی خواهد شد.  مرحله  تسریع 
مدت  در  می‌تواند  آمده، شهر  به‌وجود  ترمیم خسارات  از 
از  زمان کم‌تری برنامه‌های توسعه پیش‌بینی‌شده خود را 

سر بگیرد.

7. نتیجه‌گیری
تاب‌آوری اجتماعی یک مفهوم پیچیده و شامل مجموعه‌ای 
از عوامل به‌هم پیوسته است. این مطالعه با شناسایی عوامل 
مؤثر و دسته‌بندی آن‌ها به دو گروه مولفه‌های محیطی و 
غیرمحیطی، سعی در ارائه چارچوبی برای ارزیابی تاب‌آوری 

اجتماعی در محلات مسکونی داشته ‌است. دسته‌بندی این 
عوامل به گروه‌های محیطی و غیرمحیطی منجر به درک 
نگاهی  و  می‌شود  مولفه‌ها  از  یک  هر  خواستگاه  از  بهتر 
می‌شود.  سبب  را  آینده  برنامه‌ریزی‌های  جهت  شفاف‌تر 
مکان  نظریه  اساس  بر  نیز  محیطی  مولفه‌های  ادامه،  در 
محیط  فیزیکی،  محیط  مولفه‌های  گروه  سه  به  تاب‌آور 
این وجود  با  ادراکی و محیط اجتماعی تقسیم می‌شوند. 
بر  در  و  است  چتر‌مانند  مفهومی  اجتماعی  تاب‌آوری  که 
گیرنده حوزه‌های مختلفی می‌باشد، این شیوه دسته‌بندی، 
مشخص  را  موضوع  به  شهرسازان  و  معماران  ورود  نقطه 
کرده و پیچیدگی رابطه میان مولفه‌های مختلف را تشریح 
می‌کند. نتایج حاصل از تحلیل، تاثیرگذاری هر 11 مولفه‌ 
تاب‌آوری  بر  پژوهش  نظری  چارچوب  در  معرفی‌شده 
اجتماعی تصدیق می‌کند. همچنین نتایج نشان می‌دهند، 
اجتماعی«  »تعاملات  توانایی‌ها«،  و  »مهارت‌ها  عامل  سه 
بر  را  تاثیرگذاری  بیش‌ترین  ترتیب  به  منابع«  »تنوع  و 

تاب‌آوری اجتماعی در محله‌های مسکونی دارا هستند. 
تاکید  با  و  اصلی  مولفه   11 ارزیابی  با  ترتیب  این  به 
تاب‌آوری  کیفیت  میزان  می‌توان  فوق،  مولفه  سه  بر 
داد؛  قرار  بررسی  مورد  مسکونی  محلات  در  را  اجتماعی 
زد.  آن  ارتقاء  اقدام جهت  و  برنامه‌ریزی  به  سپس دست 
به  مسکونی  محلات  در  اجتماعی  تاب‌آوری  کیفیت  ارتقا 
ارتقاء  متضمن  یک شهر،  تشکیل‌دهنده  واحدهای  عنوان 
از  شبکه‌ای  تاب‌آور،  شهر  می‌باشند.  نیز  شهر  کل  در  آن 
با  جوامع انسانی و سیستم‌های فیزیکی تاب‌آور است که 
یکدیگر کار می‌کنند تا ایمنی ساکنان را تضمین کرده و 
برابر بحران‌ها کاهش دهند. در  را در  آسیب‌پذیری آن‌ها 
انتها نیز می‌توان یاد‌آور شد که زندگی در محلات مسکونی 
ساکنین  روانی  رفاه  به  منجر  بالا،  اجتماعی  تاب‌آوری  با 
به  افراد  تمایل  و  می‌شود  آن‌ها  زندگی  کیفیت  بهبود  و 
مهاجرت از آن منطقه و تغییر محل اقامت خود را کاهش 

می‌دهد.
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تشکر و قدردانی

این مقاله هیچ حامی مالی و معنوی نداشته است.

تعارض منافع
این مقاله فاقد هرگونه تعارض منافعی است.

تاییدیه‌ اخلاقی
نویسندگان متعهد می‌شوند که کلیه اصول اخلاقی انتشار اثر علمی را براساس اصول اخلاقی COPE رعایت کرده‌اند و در صورت 

احراز هر یک از موارد تخطی از اصول اخلاقی، حتی پس از انتشار مقاله، حق حذف مقاله و پیگیری مورد را به مجله می‌دهند.

درصد مشارکت
نویسندگان اعلام می‌دارند به‌طور مستقیم در مراحل انجام پژوهش و نگارش مقاله مشارکت فعال داشته‌اند.
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