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چکیده
با بستر محیطی پیش‌بینی و  برنامه‌های متناسب  امکان‌پذیر است که رویدادها و  افراد در فضا زمانی  فعال‌سازی نقش 
سازماندهی شوند. انسان موجودی اجتماعی است و همواره بقای او وابسته به تعامل، همبستگی و ارتباط با دیگر انسان‌ها 
بوده است. در پژوهش حاضر، تلاش شده است تا قابلیت‌های فضایی و مؤلفه‌های کالبدی محیط و همچنین اصول طراحی 
مجتمع‌های مسکونی که می‌توانند در ارتقاء حس همبستگی و تعاملات اجتماعی ساکنان مؤثر باشند، شناسایی شود. 
در نهایت، مدلی برازنده و کارآمد برای طراحی مجتمع‌های مسکونی مبتنی بر تقویت همبستگی اجتماعی ارائه گردیده 
است. روش پژوهش به شیوه دلفی انجام شد و داده‌ها با استفاده از پرسش‌نامه‌ای دارای پایایی و روایی مناسب جمع‌آوری 
گردیدند. تحلیل داده‌ها با بهره‌گیری از آمار توصیفی و استنباطی و نرم‌افزارهای SPSS و AMOS انجام شد. نتایج مدل 
ساختاری نشان می‌دهد که ضریب مسیر بین دو متغیر »همبستگی اجتماعی« و »کیفیت محیط کالبدی« برابر با 0.87 
است که حاکی از رابطه‌ای مثبت و در حد متوسط می‌باشد. همچنین، تحلیل روابط میان چهار متغیر پنهان پژوه -یعنی 
همبستگی اجتماعی، اجتماع‌پذیری، کیفیت محیط کالبدی و تعاملات اجتماع- قوی‌ترین ارتباط در مدل ساختاری را 
کالبدی در طراحی مجتمع‌های  بهبود کیفیت محیط  با  نتیجه گرفت که  اساس، می‌توان  این  بر  است.  مشخص کرده 
مسکونی، انگیزه برای حضور و انجام فعالیت‌های فردی و اجتماعی ساکنان افزایش می‌یابد. مدل نهایی پژوهش که با 
ضرایب استاندارد در نرم‌افزار AMOS استخراج شده است، نشان می‌دهد که محیط کالبدی با ضریب مسیر 0.81 تأثیر 
مجتمع‌های  کالبدی  محیط  کیفیت  همچنین  دارد.  اجتماعی  همبستگی  ارتقاء  و  شکل‌گیری  بر  معناداری  و  مستقیم 
مسکونی با ضریب مسیر 0.96 بیش‌ترین اثر مثبت را در افزایش میزان همبستگی اجتماعی ساکنان ایفا می‌کند. به طور 
کلی، نتایج پژوهش بیانگر آن است که ارتقاء مؤلفه‌های کالبدی و کیفیت فضاهای مسکونی می‌تواند به شکل معناداری 

بستر تقویت تعاملات اجتماعی، اجتماع‌پذیری و حس تعلق به مکان را فراهم آورد.
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قنبری مطلق، مهران و دیگران

1. مقدمه
انسان موجودی اجتماعی است و همواره حیات او در گرو 
است.  بوده  انسان‌ها  دیگر  با  ارتباط  و  همبستگی  تعامل، 
که  است  ارتباطی  همان  معنای  به  اجتماعی  همبستگی 
منجر به شکل‌گیری رابطه‌ی هویت فرد با محیط و احساس 
این  شکل‌گیری  صورت  در  می‌شود.  او  فردی  موجودیت 
همبستگی، تعاملات اجتماعی در قوی‌ترین حالت ممکن 
در فضا رخ می‌دهد. توسعه و ترویج همبستگی اجتماعی، 
می‌گذارد.  نمایش  به  را  جامعه  یک  شخصیتی  پایداری 
تعامل اجتماعی می‌تواند به صورت نگاه، مکالمه یا هرگونه 
ارتباط میان افراد شکل گیرد. این تعامل مستلزم تعریف 
نتیجه،  در  که  است  متناسب  فعالیت‌های  و  رویدادها 
مشارکت فعال افراد در فضا را تقویت می‌کند. بسیاری از 
نظریه‌پردازان تأکید کرده‌اند که کیفیت تعامل اجتماعی، 
و  دارد  زندگی  مکان  به  افراد  دلبستگی  در  مهمی  نقش 
بنابراین، میزان موفقیت همبستگی اجتماعی یک فضای 
عمومی با میزان حضور و استفاده انسان‌ها از آن فضا رابطه 
مستقیم دارد. بر همین اساس، معماری و شهرسازی باید 
با هدف افزایش تعامل و همبستگی انسان‌ها طراحی شود 
)Taghipour and Soltanzadeh 2015(. یکی از مهم‌ترین 
مکان‌هایی که ویژگی‌های فضایی آن‌ها می‌تواند بر ارتقاء 
همبستگی اجتماعی تأثیرگذار باشد، مجتمع‌های مسکونی 
این  نامناسب  طراحی  است.  کنونی  شهری  ساختار  در 
مجتمع‌ها، به دلیل عدم توجه به نیازهای انسانی از جمله 
تعاملات اجتماعی و پیامدهای روان‌شناختی آن، مشکلاتی 
برای زندگی فردی و اجتماعی ساکنان ایجاد کرده است 
)Yazdani and Teimori 2012(. بنابراین، محیط مسکونی 

همبستگی  شکل‌گیری  برای  مناسب  مکانی  می‌تواند 
اجتماعی باشد و سرمایه‌گذاری در این عرصه، نتایج مثبتی 
را به همراه خواهد داشت )Behzadfar 2012(. با توجه به 
به  توجه  ضرورت  و  اجتماعی  تعاملات  روزافزون  اهمیت 
ابعاد انسانی در طراحی محیط‌های مسکونی، پژوهش‌های 
پیشین عمدتاً به بررسی کلی مفاهیم همبستگی اجتماعی 
آن‌که  بدون  پرداخته‌اند،  فضایی  ویژگی‌های  ارزیابی  یا 
مدلی مشخص و کاربردی برای ارتقاء همبستگی اجتماعی 
با  که  است  این  در  حاضر  پژوهش  بداعت  دهند.  ارائه 
همبستگی  بر  مؤثر  کالبدی  مؤلفه‌های  دقیق  شناسایی 
و  کاربردی  مدلی  مسکونی،  مجتمع‌های  در  اجتماعی 
برازنده برای بهره‌برداری در فرآیند طراحی این مجتمع‌ها 
و  نظری  رویکردهای  ترکیب  با  پژوهش  این  کند.  ارائه 
تجربی و بهره‌گیری از تحلیل‌های آماری پیشرفته، در پی 
میزان  و  کالبدی  عوامل  میان  معنادار  ارتباط  مدل‌سازی 
در  موجود  خلأ  دارد  تلاش  و  است  اجتماعی  همبستگی 
پژوهش‌های پیشین را برطرف نماید. بر این اساس، سوال 
اصلی پژوهش چنین مطرح می‌شود: »مؤلفه‌های کالبدی 
مسکونی  مجتمع‌های  در  اجتماعی  همبستگی  بر  مؤثر 
کدام‌اند؟«. فرضیه پژوهش بر این اساس استوار است که 
از  بهره‌گیری  فضایی،  خوانایی  تنوع‌پذیری،  نظیر  عواملی 
طبیعت، امنیت محیطی، جذابیت فضایی و رویدادپذیری 
می‌توانند  بلندمرتبه،  مسکونی  مجتمع‌های  طراحی  در 
میان  بنابراین،  دهند.  ارتقا  را  اجتماعی  همبستگی  حس 
اجتماعی،  همبستگی  حس  و  محیط  کالبدی  مؤلفه‌های 
مدل  پیش‌بینی  امکان  که  دارد  وجود  معناداری  ارتباط 

ارتباطی میان این مؤلفه‌ها را فراهم می‌سازد.

شکل 1: ساختار محتوایی پژوهش

2. مبانی نظری
دگرگونی‌های فکری و معرفتی در اواخر قرن بیستم، نگاه 
انسان به جایگاه و حضور خویش در جهان را دستخوش 
تغییر ساخت. این تغییر نگرش سبب شد مفهوم سکونت 

و نحوه‌ی زیست انسان در معماری معاصر مورد بازاندیشی 
قرار گیرد. در این چارچوب، ابعاد کیفی گوناگونی همچون 
محیطی  خلق  ضرورت  و  فضا  در  انسان  بودن  شیوه‌ی 
تلفیق  گرفت.  قرار  توجه  مورد  او  نیازهای  با  هماهنگ 
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انسان  به  دیدگاه‌های فلسفی و رویکردهای علمی نسبت 
ظرفیت‌های  تا  آورد  فراهم  بستری  مدرن،  دوره‌ی  در 
و  وجودی  نیازهای  به  پاسخ‌گویی  برای  مصنوع  محیط 
ارتقاء کیفیت سکونت، دوباره بررسی و بازتفسیر شوند. با 
این حال، توجه به آموزه‌های دینی و مفاهیم مابعدطبیعی 
ماهیت  دلیل  به  محیط،  طراحی  و  اندیشه  در  سکونت 
 Taheri( غیرمادی آن، کم‌تر مورد توجه قرار گرفته است
وجود  با  عمیق  پیوند  دلیل  به  سکونت  مفهوم   .)2012
فارسی،  زبان  در  دارد.  بنیادین  و  درونی  ماهیتی  انسانی، 
به  اشاره  بر  علاوه  »تو«  واژه‌ی  و  »در«  از  »درون«  واژه‌ 
درون یا خانه، ضمیر اشاره به باطن انسان نیز است. این 
انسان  بر پیوند میان خانه،  به روشنی دلالت  اصطلاحات 
اساس، سکونت در اصل دعوتی  این  بر  او دارند.  و درون 
حال،  این  با  است.  انسان  درونی  عالم  به  بازگشت  برای 
است؛  برون  و  درون  میان  پیوند  نیازمند  سکونت  تحقق 
به گونه‌ای که از درون، به نظاره و مصاحبت برون نشست 
)Taheri 2012(. فرآیند سکونت بازتابی از ارتباط هویتی 
ایجاد  به  نهایت  در  است که  با محیط  انسان  احساسی  و 
 Mirzaali and Razmi( حس تعلق به مکان منجر می‌شود
2015(. کریستین نوربرگ شولتز در کتاب »معماری، معنا 
و مکان« بر این نکته تأکید می‌کند که محیط زمانی به 

امکاناتی  که  می‌شود  تبدیل  معنادار  و  اجتماعی  محیط 
غنی برای تعیین هویت در اختیار انسان قرار دهد. به باور 
شولتز، وظیفه معمار، دادن فرم به فضاها به‌گونه‌ای است 
آورند  فراهم  را  آرامش  و  امنیت  برای  لازم  محتوای  که 
و  داشتن سقف  از  فراتر  را  )Schulz 2003(. وی سکونت 
مساحت فیزیکی دانسته و آن را به معنای برقراری پیوندی 
عمیق با محیط، که می‌تواند شامل تمامی سطوح محیط 
تعلق  با  را هم‌زمان  و سکنی‌گزینی  تفسیر می‌کند  باشد، 
خاطر به مکان تعبیر می‌کند )Schulz 2023(. هایدگر نیز 
از منظر پدیدارشناسی به مفهوم سکونت توجه ویژه دارد. 
وی به هم‌معنایی مفاهیم سکونت و بودن اشاره می‌کند و 
تأکید می‌ورزد که تفکر در کنار ساختن، بخشی از سکونت 
او، سکونت کردن خاصیت  نظر  از   .)Taheri 2013( است 
اصلی هستی بوده و سکنی‌گزینی فرآیندی است که طی 
و خانه  اجتماعی  به جهانی شخصی،  ما  آن مکان حضور 
سکونت  اساس،  این  بر   .)Partovi 2015( می‌شود  تبدیل 
و  روابط عمیق  با شکل‌گیری  است که  فرامادی  مفهومی 
معنادار بین فرد و محیط همراه بوده و در نهایت به ایجاد 
پیوند میان انسان و فضا منجر می‌شود. فراخوان هایدگر به 
ابعاد مغفول  اندیشیدن به مفهوم سکونت، یادآور اهمیت 

در تجربه سکنی‌گزینی انسان در زمین است.

جدول 1: مفهوم سکونت و خانه از دیدگاه محققان و پژوهشگران ایرانی و خارجی

پژوهشگران و محققانمعنا و مفهوم

برآورده شدن نیازهای فیزیکی، احساسی 
و نفسانی

)پوردیهیمی 1380(؛ )اخوت و همکاران 1390(؛ )ذاکری‌زاده 1392(؛ )پورمحمدی 
1393(؛ )اولیور 2007(

)پیرنیا 1384(؛ )سرتیپی‌پور 1390(؛ )پورمحمدی 1393(؛ )باشلار 1994(نیاز به سرپناه

)سرتیپی‌پور 1390(؛ )یزدانی و ابراهیمی 1391(؛ )نجف‌پور و شفیعیون 1393(؛ )راهب پیوند بین زندگی، خانواده و محیط
1394(؛ )آموس راپاپورت 1969(؛ )کریستین نوربرگ شولتز 1978(؛ )یونگ 1980(

مطابق با فرهنگ و آداب اجتماعی و رسوم 
مردم

)ذاکری‌زاده 1392(؛ )هاشم‌نژاد و شریفیان 1393(؛ )میرزاعلی و رزمی 1395(؛ )یونی 
1965(؛ )آموس راپاپورت 1969(؛ )یونگ 1980(؛ )اولیور 2007(

)طاهری 1392(؛ )راهب 1394(؛ )حائری مازندرانی 1395(؛ )احسان حنیف 1397(؛ رسیدن به آرامش و حس تعلق
)کریستین نوربرگ شولتز 1978(؛ )باشلار 1994(؛ )یونسکو 1997(

)مارتین هایدگر 1935(؛ )کلر کوپر مارکوس 1999(مترادف و هم‌معنا با بودن و نمادی از خود

)کریستوفر الکساندر 1978(؛ )وستوی1 2006(وابسته به محیط کالبدی و شرایط محیطی

)جان لنگ 1987(حریم خصوصی فضای شخصی و قابل دفاع

بخشی  مسکونی،  محیط‌های  در  همگانی  عرصه‌های 
امکان  و  می‌دهند  شکل  را  ساکنان  مشترک  حیات  از 
بستر  فضا  این  می‌کنند.  فراهم  را  گروهی  بهره‌برداری 
می‌کند  فراهم  را  ساکنان  اجتماعی  تعاملات  و  فعالیت‌ها 
و به‌طور مستقیم بر کارکرد و محتوای ساختمان مسکونی 
و  جامعه  معماری،  دلیل،  همین  به  است.  تأثیرگذار 
دارند.  تنگاتنگ  پیوندی  با هم،  این محیط‌ها  در  فرهنگ 

فضاهای  اهمیت  انبوه،  مسکونی  مجتمع‌های  گسترش  با 
جمعی و چگونگی استفاده از آن‌ها بیش از پیش برجسته 
شد. در چنین محیط‌هایی، تعامل اجتماعی و روابط میان 
افرادی که به‌ضرورت در یک مکان گرد هم آمده‌اند، نقش 
دارد. تجربیات سده‌ی  تعیین‌کننده‌ای در کیفیت زندگی 
از  معماران  ناکافی  درک  که  است  داده  نشان  بیستم 
کارکرد فضاهای جمعی موجب کاهش کارآمدی و کیفیت 
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قنبری مطلق، مهران و دیگران

فضاهای  نقش  بررسی  است.  شده  مسکونی  محیط‌های 
جمعی در مجتمع‌های مسکونی، به‌ویژه از منظر کالبدی و 
معماری، ضرورتی اساسی در تحلیل کیفیت این محیط‌ها 
در  آن  اهمیت  علی‌رغم  این جنبه،  اغلب  به‌شمار می‌آید. 
کم‌تر  ساکنان،  استفاده  شیوه‌ی  و  محیط  امنیت  تأمین 
مورد توجه قرار گرفته است )Ghaedi 2014(. برای تحلیل 
مجتمع‌های  به  مربوط  تعاریف  شناخت  مرتبط،  مسائل 
مسکونی اهمیت زیادی دارد. یک مجتمع مسکونی ممکن 
انواع واحدهای مسکونی مانند خانه‌های  از  است ترکیبی 
تک‌خانواری، آپارتمان‌های کم‌طبقه، میان‌مرتبه و برج‌های 
بلندمرتبه را در بر گیرد. طراحی چنین مجموعه‌ای صرفاً 
به هم‌نشینی بلوک‌های ساختمانی مشابه محدود نمی‌شود، 
بلکه مستلزم نگاهی جامع و هدفمند به ساختار فضایی و 
ایجاد  شامل  فرآیند  این  است؛  آن  زیست‌پذیری  کیفیت 
و  کیفیت،  با  باز  فضای  آوردن  فراهم  فضایی،  محصوریت 
شکل‌دهی ترکیب زیباشناسانه بین توده‌های ساختمانی و 
فضاهای شهری است. جانمایی بلوک‌ها و تعیین فاصله بین 
آن‌ها نیز اهمیت ویژه‌ای دارد، زیرا بر نورگیری، دسترسی 

و توقف خودرو، فضاهای باز و سبز، و ارتباط میان فضاهای 
باید  باز  فضاهای  به‌علاوه،  می‌گذارد.  تأثیر  بلوک‌ها  و  باز 
مفاهیم و کارکردهای خاصی مانند محل تجمع عمومی، 
مسیرهای  کودکان،  بازی  زمین  سبز،  فضای  و  باغچه 
 Amini( پیاده‌روی و دوچرخه‌سواری را در خود جای دهند
مفاهیمی  اجتماعی،  تعاملات  بررسی  در   .)et al. 2013
مشارکت  اتفاقی،  اجتماعی  رویارویی  همسایگی،  مانند 
اجتماعی و حمایت اجتماعی اهمیت دارند. همسایگی به 
تعامل میان ساکنانی اشاره دارد که در یک بلوک یا محله 
زندگی می‌کنند، در حالی که ارتباط اجتماعی غیررسمی 
می‌تواند میان افرادی باشد که یکدیگر را نمی‌شناسند یا 
اطلاق  تعاملاتی  به  اجتماعی  مشارکت  نیستند.  همسایه 
می‌شود که حول مسائل مربوط به جامعه شکل می‌گیرند و 
حمایت اجتماعی به شبکه‌های دوستی و گروه‌های کوچک 
مرتبط است که می‌توانند احساس توجه و تعلق به یکدیگر 
را پرورش دهند. چنین تعاملاتی باعث آشنایی ساکنان با 
به جامعه بزرگ‌تر می‌شوند  یکدیگر و تقویت حس تعلق 

.)Kim and Kaplan 2004(

شکل 2: عوامل مؤثر در بهبود تعاملات اجتماعی 

)Lashgari and Soheili 2022(

استیفن هال، بر اساس نظریه‌ی محیط‌های اجتماع‌پذیر و 
اجتماع‌گریز، فاکتورهای مؤثر بر تعامل اجتماعی را شامل 
امکان تماس چهره‌به‌چهره، کاهش فاصله‌های تعاملی در 
دانسته  مشورتی  اجتماعی  فاصله‌های  تا  مکث  و  حرکت 
همبستگی  که  باورند  این  بر  نیز  گوسکه  و  اوسکو  است. 
اجتماعی موجب شکل‌گیری رابطه‌ی هویتی میان افراد و 
محیط فیزیکی و اجتماعی شده و به فرد احساس »وجود« 
مقیاس،  مانند سرعت حرکت،  مؤلفه‌هایی  آن‌ها  می‌دهد. 
جهت‌ها و محیط‌های تعاملی اجتماعی را از جمله عوامل 
 Lashgari and( مؤثر بر درجه و میزان تعاملات می‌دانند
Soheili 2022(. شدت این تأثیرات به‌قدری است که جان 
لنگ اظهار می‌کند: در صورت دل‌بستگی مردم به فضاها 
قرار  بالاترین سطح خود  تعامل اجتماعی در  و محیط‌ها، 
می‌گیرد )Lang 2002(. دیدگاه پدیدارشناختی، جنبه‌های 
گسترده‌تری از رابطه‌ی انسان و محیط را مورد بررسی قرار 
افراد  رفتار  تفاوت  این رویکرد،  از جمله مباحث  می‌دهد. 

در مواجهه با عوامل مشابه و چرایی و چگونگی آن است. 
پدیدارشناسی بر تجربه‌های شخصی از رویدادها و ادراک 
فرد تمرکز دارد و رفتار انسان را تحت تأثیر مجموعه‌ای از 
عوامل بیرونی و درونی، پیشینه ذهنی و فرهنگی تحلیل 
رفتارهایی  سمت  به  را  او  فرد،  انگیزشی  نیروی  می‌کند. 
سوق می‌دهد که توانایی‌های بالقوه‌اش را بالفعل ساخته و 
به رشدی فراتر از وضعیت کنونی دست یابد. این رویکرد 
هر گونه جبر روانی، زیستی، اجتماعی یا اقتصادی در رفتار 
را رد کرده و آزادی انسان در تصمیم‌گیری و اقدام را تأکید 

می‌کند. 
و  در محیط  »قابلیت‌ها«  مفهوم  متعددی حول  مطالعات 
اکولوژی صورت گرفته است. جیمز گیبسون، که تحصیلات 
را  و رویکرد خود  پرینستون گذرانده  را در دانشگاه  خود 
»روان‌شناسی بوم‌شناختی« معرفی کرده، معتقد است که 
برای  قابلیت‌هایی  معنادار خود،  با خصوصیت‌های  محیط 
موجودات  به  نامطلوب-  چه  و  مطلوب  -چه  عمل  انجام 
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ارزش  یا  معنا  دیگر،  بیان  به   .)Gibson 2015( می‌دهد 
مشخص  می‌کند  فراهم  که  قابلیت‌هایی  طریق  از  محیط 
برخی  و  هستند  ذاتی  قابلیت‌ها  این  از  برخی  می‌شود. 
دیگر از طریق تجربه و توجه درک می‌شوند. قابلیت‌ها در 
حقیقت بیانگر خصوصیات معنایی و کارکردی محیط‌های 
کالبدی و اجتماعی‌اند که در تعامل میان انسان و محیط 
ارتقاء  در  مهمی  نقش  محیط،  کالبد  می‌گیرند.  شکل 
زندگی جمعی دارد. توجه به پیچیدگی‌های محیط باعث 
درگیری ذهنی بیش‌تر ناظر با محیط و به‌تبع آن ارتباط و 
تعامل بالاتر می‌شود. یک محیط یکنواخت، جذابیتی برای 
سکون، توجه و تعمق نداشته و در نتیجه تعامل اجتماعی 
کم‌تری ایجاد می‌کند. از آن‌جا که نخستین درجه‌ی تعامل 
پتانسیل‌های  از  می‌توان  است،  بصری  تعامل  محیط،  در 
برد  بهره  تعامل  افزایش  برای  تضاد  و  پیچیدگی 
)Arbabzadegan Hashemi and Ranjbar 2009(. فضاها 
مکان‌های  آوردن  فراهم  با  شهری  عمومی  محیط‌های  و 
تجمع، لذت شهروندان از طبیعت و فعالیت‌های اجتماعی 
را ارتقا داده و نقش مؤثری در بهبود کیفیت زندگی، انتقال 

تاریخ و فرهنگ شهری و ایجاد احساس تعلق و هویت دارند. 
عناصر کالبدی و ویژگی‌های محیط فیزیکی نقش بنیادینی 
در ایجاد و گسترش روابط اجتماعی، چه در سطح ساده و 
چه در سطح پیچیده، ایفا می‌کنند. معیارهای عینی مانند 
کیفیت عملکردی، فعالیت‌پذیری، نفوذپذیری و دسترسی، 
به‌طور مستقیم با تعاملات اجتماعی مرتبط بوده و بر آن‌ها 
به‌طور   .)Behzadfar and Tahmasbi 2013( تأثیرگذارند 
کلی، طراحی یک فضای عمومی مؤثر که قادر باشد افراد 
فراهم‌کردن  نیازمند  کند،  جذب  را  گوناگون  گروه‌های  و 
قلمرو مشخص، امنیت، ساختار یکپارچه، تداوم و وضوح، 
نیازها،  به  پاسخگویی  مناسب،  امکانات  پیش‌بینی‌پذیری، 
آسایش فیزیکی، اطلاعات کافی و جذابیت محیطی است؛ 
عواملی که همگی در شکل‌گیری تعاملات اجتماعی نقش 
تحلیل  و  بررسی  اساس  بر   .)Nesari et al. 2016( دارند 
محیطی  عوامل  پیرامون  خارجی  و  داخلی  پژوهش‌های 
مؤثر  کالبدی  مؤلفه‌های  اجتماعی،  همبستگی  بر  مؤثر 
نظری  مبانی  مفهومی  مدل  قالب  در  و  شده  شناسایی 

پژوهش در شکل ۳ ارائه شده است.

شکل 3: مدل مفهومی پژوهش

3. روش‌شناسی
پژوهش حاضر از نوع توصیفی- تحلیلی و کمی و پیمایشی 
است. هدف اصلی این تحقیق، شناسایی متغیرهایی است 
به  را  مسکونی  مجتمع‌های  کالبدی  محیط  می‌توانند  که 
سمت ارتقاء همبستگی اجتماعی و اجتماع‌پذیری هدایت 
تقویت  را  ساکنین  اجتماعی  تعاملات  و  روابط  و  کرده 
بهره  دلفی  روش  از  پژوهش  نخست،  مرحله  در  کنند. 
می‌برد تا مؤلفه‌ها و شاخص‌های مرتبط با محیط کالبدی، 
همبستگی اجتماعی و تعاملات اجتماعی در مجتمع‌های 
مرحله  در  داده‌ها  شوند.  استخراج  و  شناسایی  مسکونی 

بعد به‌صورت پیمایشی و میدانی جمع‌آوری خواهند شد. 
از  استفاده  با  و  مستقیم  به‌طور  پژوهشگر  راستا،  این  در 
پرسش‌نامه‌های استاندارد، پرسش‌هایی را از جامعه آماری 
مطرح می‌کند و از این طریق اطلاعات لازم برای تحلیل 
آماری گردآوری می‌شود تا مدل ساختاری پژوهش تدوین 
گردد. جامعه آماری این تحقیق شامل 28 نفر از ساکنین 
دو مجتمع مسکونی »سبحان« و »گل‌ها« در شهر تهران 
نرم‌افزارهای  از  استفاده  با  داده‌های جمع‌آوری‌شده  است. 
تحلیل  و  تجزیه  نسخه 24   AMOS و   26 نسخه   SPSS

خواهند شد.
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جدول 2: دسته‌بندی شاخص‌های موثر بر همبستگی اجتماعی

شاخص‌هامولفه

مشارکت اجتماعی، کنترل اجتماعی، خلق رویدادهای اجتماعی، سبک زندگی، اعتماد اجتماعی،  تعاملات اجتماعی- فرهنگی
اجتماعی و حریم اجتماعی

احساس امنیت، احساس رضایت، حس تعلق به مکان و اجتماع محلی، سرزندگی، کیفیت فضایی و امنیت معنایی- شناختی
روانی

طبیعت‌گرایی، فضای سبز، آسایش اقلیمی، جذابیت بصری،  محیط متنوع و جذاب، محیط حضورپذیر و کالبدی- محیطی
سرزنده، و محیط رویدادپذیر 

اجتماع‌پذیری، خوانایی، دسترسی فیزیکی، انعطافپذیری، سلسله‌مراتب فضایی، تنوع و سازگاری فعالیت‌ها، کارکردی
و مبلمان شهری 

فارسی  منابع  از  اجتماعی  همبستگی  بر  مؤثر  مولفه‌های 
و انگلیسی استخراج شدند و بر اساس نظر کارشناسان و 
قالب ساختاری نظام‌مند و چهاربخشی  صاحب‌نظران، در 
طبقه‌بندی گردیدند. جدول 2، مولفه‌های استخراج‌شده به 
همراه شاخص‌های مربوطه را به تفکیک نمایش می‌دهد 

نشان  هرکدام  فراوانی  اساس  بر  را  شاخص‌ها   4 شکل  و 
می‌دهد. سپس، مولفه‌هایی که فراوانی آن‌ها در هر دسته 
بیش از میانگین آن دسته بود، انتخاب شدند و به‌عنوان 
مهم‌ترین مؤلفه‌های مؤثر بر همبستگی اجتماعی معرفی 

شدند )جدول 3(.

شکل 4: فراوانی شاخص‌های موثر بر همبستگی اجتماعی

جدول 3: مهم‌ترین شاخص‌های موثر بر همبستگی اجتماعی

شاخص‌هامولفه

اجتماعی، حریم اجتماعیاجتماعی- فرهنگی

سرزندگی، کیفیت فضایی، امنیت روانیمعنایی- شناختی

آسایش اقلیمی، محیط متنوع و جذاب، محیط رویدادپذیر کالبدی- محیطی

اجتماع‌پذیری، خوانایی، تعاملات اجتماعیکارکردی
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اقشار  بین  اجتماعی  همبستگی  میزان  بررسی  به‌منظور 
شهر  در  گل‌ها  و  سبحان  مسکونی  مجتمع  دو  مختلف، 
تهران )شکل 5 و 6( به‌عنوان جامعه نمونه انتخاب شدند. 

جذب  پروژه‌هایی،  چنین  ساخت  و  طراحی  از  هدف 
تعاملات  برقراری  برای  مساعد  شرایط  ایجاد  و  ساکنین 

اجتماعی بیش‌تر است.

شکل 5: مجتمع مسکونی سبحان

شکل 6: مجتمع مسکونی گلها
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برای بررسی وضعیت روابط همسایگی و میزان همبستگی 
پرسش‌نامه‌ای  انتخاب‌شده،  مجتمع‌های  در  اجتماعی 
جمع‌آوری  به  اول  بخش  شد.  طراحی  بخش  سه  شامل 
اطلاعات فردی ساکنین اختصاص دارد و تنوع ویژگی‌های 
افراد را در جنبه‌هایی مانند جنسیت، وضعیت تأهل، سطح 
تحصیلات، مذهب، سن، میانگین درآمد ماهانه، مدت زمان 
 سکونت در مجتمع و نوع مالکیت مسکن مشخص می‌کند.

روابط  و  ساکنین  میان  تعاملات  با  مرتبط  دوم  بخش 
همسایگی است و خود به سه زیرمجموعه تقسیم شده تا 
جنبه‌های مختلف ارتباطات اجتماعی بررسی شود. بخش 
سوم به سنجش میزان رضایت ساکنین از عوامل مؤثر بر 
مطالعات  از  عوامل  این  که  می‌پردازد  اجتماعی  تعاملات 

پیشین استخراج و به صورت دسته‌بندی ارائه شده‌اند.

4. یافته‌ها
از  ساکنین  از  نفر   28 دیدگاه‌های  مرحله،  این  در 
شد.  جمع‌آوری  یافته  نیمه‌ساختار  مصاحبه‌های  طریق 
نظرات  و  ایده‌ها  تا  شد  تلاش  مصاحبه‌ها،  این  طول  در 
شوند.  تحلیل  عمیق  و  دقیق  به‌صورت  شرکت‌کنندگان 
و  قرار گرفت  نقد  و  بررسی  مورد  آمده  به‌دست  اطلاعات 
لیستی از مفاهیم به صورت پرسش‌نامه‌ای به ساکنین ارائه 
هر  برای  و  شد  انجام  محوری  کدگذاری‌های  شد. سپس 
با ترکیب  پیوستار عنوانی اختصاص داده شد. در نهایت، 
دوتایی پیوستارها، 28 کدگذاری محوری استخراج گردید 

که عناوین آن‌ها در جدول 4 ارائه شده است.

جدول 4: مفاهیم حاصل از کدگذاری محوری

مفاهیم حاصل از کدگذاری محوریپیوستار افقیپیوستار عمودی

محیط متنوع و جذاب --1 الی 7

محیط خوانا81 الی 13

محیط حضورپذیر و سرزنده2، 148 الی 18

امنیت روانی- محیطی3، 9، 1914 الی 22

آسایش اقلیمی- محیطی4، 10، 15، 2319 الی 25

محیط رویدادپذیر5، 11، 16، 20، 2623 و 27

حریم اجتماعی- محیطی6، 12، 17، 21، 24، 2826

تعاملات اجتماعی- محیطی7، 13، 18، 22، 25، 27، 28--

کرونباخ  آلفای  دوم؛  گام  ابزار  پایایی   -1-4
پرسش‌نامه 

در این بخش، برای سنجش پایایی پرسش‌نامه، از ضریب 
پیش‌آزمون،  انجام  از  .پس  شد  استفاده  کرونباخ  آلفای 
ضریب آلفای کرونباخ 0.983 به‌دست آمد که بیانگر پایایی 

این مقدار نشان می‌دهد که  بالا پرسش‌نامه است.  بسیار 
مناسبی  اعتبار  از  پژوهش  در  استفاده  مورد  پرسش‌نامه 
ارائه   5 جدول  در  نتایج  کامل  .جزئیات  است  برخوردار 

شده‌اند.

جدول 5: تأیید پایایی پرسش‌نامه‌های پژوهش )محاسبه آلفای کرونباخ(

گام‌های پژوهشآلفای کرونباختعداد سئوالات

پرسش‌نامه ساکنین960.983

اندازه‌گیری،  الگوهای  در  پذیرش شاخص‌ها  ارزیابی  برای 
و  ترسیم  جداگانه  به‌صورت  اندازه‌گیری  الگوی  هر  ابتدا 
گفت  می‌توان  زیر،  جدول  نتایج  اساس  بر  شد.  محاسبه 
که الگوهای اندازه‌گیری دارای برازش مناسبی هستند؛ به 
عبارت دیگر، شاخص‌های کلی نشان می‌دهند که داده‌ها 

این‌که  به  توجه  با  می‌کنند.  پشتیبانی  الگوها  از  به‌خوبی 
و  است  از 0.5  بالاتر  موارد  اکثر  در  عاملی  بارهای  مقدار 
همچنین شاخص جزئی P برای تمامی گویه‌ها صفر است، 
توانایی سنجش داده‌ها  نتیجه گرفت که گویه‌ها  می‌توان 

را به‌خوبی دارند.
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جدول ‏6: تأیید پایایی پرسش‌نامه‌های پژوهش )محاسبه آلفای کرونباخ(

متنوع و شاخص
حضورپذیر خواناجذاب

و سرزنده
امنیت 
روانی

آسایش 
حریم رویدادپذیراقلیمی

اجتماعی
تعاملات 
وضعیتمقدار مطلوباجتماعی

--8.92141.328.32241.87231.63701.48119.45711.10خي دو

مطلوب0.05<0.0330.0250.210.0250.0380.340.0310.043ریشه ميانگين مربعات

مطلوب0.90>0.900.870.840.830.830.930.860.91شاخص برازش تطبيقي

مطلوب0.90>0.860.940.840.930.870.950.920.88شاخص برازش افزایشي

مطلوب0.50>0.590.630.540.570.510.550.590.62شاخص نيکویي برازش

مطلوب0.1<0.0770.0670.0780.0640.0620.0760.0650.043ریشه ميانگين مربعات خطاي

مطلوببین 1 تا 2.322.432.502.843.121.812.652.023خي دو بهنجارشده

حجم  کفایت   ،SPSS نرم‌افزار  به  داده‌ها  ورود  از  پس 
نمونه‌گیری مورد بررسی قرار گرفت. در صورتی که مقدار 
باشد،   0.7 از  بالاتر   )KMO( کیزر-میر-اولکین  آماره 
برای  موجود  همبستگی‌های  که  گرفت  نتیجه  می‌توان 
انجام تحلیل عاملی مناسب هستند و کفایت نمونه‌گیری 
تحلیل  تحقیق، دو  این  در  تأیید می‌شود.  این مرحله  در 

برای  عاملی  تحلیل  آن‌ها  از  یکی  که  شد  انجام  عاملی 
 KMO پرسش‌نامه ساکنین بود. بر اساس جدول 7، آزمون
و آزمون کرویت- بارتلت ارزیابی شدند. مقدار KMO برابر 
با  0.807 به‌دست آمد که بالاتر از 0.6 است. بنابراین نتایج 

آزمون نشان‌دهنده کفایت حجم نمونه می‌باشد.

جدول 7: آزمون KMO و کرویت بارتلت برای کفایت حجم نمونه گام اول

0.807KMO میزان اندازه

کرویت بارتلت708.123

378Df

0.000Sig

4-2- ضریب همبستگی اسپیرمن
کالبدی  مؤلفه‌های  بین  همبستگی  میزان  بررسی  برای 
طراحی مجتمع‌های مسکونی و حس همبستگی اجتماعی، 

آزمون،  این  شد.  استفاده  اسپیرمن  همبستگی  آزمون  از 
عددی  صورت  به  را  متغیر  دو  بین  همبستگی  ضریب 

محاسبه کرده و میزان رابطه بین آن‌ها را نشان می‌دهد.

جدول 8: همبستگی بین هریک از مؤلفه‌های طراحی مجتمع مسکونی مبتنی بر همبستگی اجتماعی

تعاملات 
اجتماعی

جذابیت 
محیطی

حریم 
اجتماعی

حضورپذیریخوانایی
امنیت 
محیطی

تنوع 
فضایی

نظارت‌پذیریرویدادپذیری
آسایش 
اقلیمی

انعطاف‌پذیری

تعاملات‌اجتماعی
0.0430.0180.069-**0.163*0.111**0.133**0.161-**0.133**0.0030.137-1.000ضریب ‌اسپیرمن

00.9470.0060.0080.0010.0080.0270.0010.3890.7160.166معناداری

جذابیت ‌محیطی
0.0430.060**0.184-0.0550.0410.025-0.024-0.026-*0.0031.0000.118-ضریب ‌اسپیرمن

0.94700.0190.6040.6340.2710.4180.6160.0000.3870.233معناداری

حریم‌ اجتماعی
0.0330.0940.056-0.0110.042*0.0270.122-1.0000.036*0.118-**0.137ضریب ‌اسپیرمن

0.0060.01900.4770.5940.0140.8310.4010.5140.0590.262معناداری

خوانایی
0.0140.082-0.054*0.0400.100-0.0260.0361.0000.0310.054-**0.133ضریب ‌اسپیرمن

0.0080.6040.47700.5340.2850.4280.0460.2820.7860.099معناداری

حضورپذیری
0.028-0.062**0.0640.188**0.0270.0311.0000.0580.129-0.024-**0.161-ضریب ‌اسپیرمن

0.0010.6340.5940.53400.2440.0100.2010.0000.2170.571معناداری
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قنبری مطلق، مهران و دیگران

تعاملات 
اجتماعی

جذابیت 
محیطی

حریم 
اجتماعی

حضورپذیریخوانایی
امنیت 
محیطی

تنوع 
فضایی

نظارت‌پذیریرویدادپذیری
آسایش 
اقلیمی

انعطاف‌پذیری

امنیت‌محیطی
0.0630.015**0.0250.160-0.068-0.0540.0581.000*0.0550.122-**0.133ضریب ‌اسپیرمن

0.0080.2710.0140.2850.24400.1750.6220.0010.2090.772معناداری

تنوع فضایی
0.0681.0000.0080.0620.0880.078-**0.0400.129-0.0410.011*0.111ضریب ‌اسپیرمن

0.0270.4180.8310.4280.0100.17500.8690.2160.0800.121معناداری

رویدادپذیری
0.012-0.057-0.008-0.0250.0081.000-0.064*0.0250.0420.100**0.163ضریب ‌اسپیرمن

0.0010.6160.4010.0460.2010.6220.86900.8690.2560.810معناداری

نظارت‌پذیری
0.0081.0000.0750.047-0.062**0.160**0.0330.0540.188-**0.184-0.043-ضریب ‌اسپیرمن

0.3890.0000.5140.2820.0000.0010.2160.86900.1360.347معناداری

آسایش ‌اقلیمی
0.0570.0751.0000.019-0.0140.0620.0630.088-0.0180.0430.094ضریب ‌اسپیرمن

0.7160.3870.0590.7860.2170.2090.0800.2560.13600.701معناداری

انعطاف‌پذیری
0.0120.0470.0191.000-0.0280.0150.078-0.0690.0600.0560.082ضریب ‌اسپیرمن

0.1660.2330.2620.0990.5710.7720.1210.8100.3470.7010معناداری

مؤلفه‌ی  بین  فوق،  جدول  در  ارائه‌شده  نتایج  به  توجه  با 
تعاملات اجتماعی با مؤلفه‌های حریم اجتماعی، خوانایی، 
رویدادپذیری همبستگی  و  فضایی  تنوع  محیطی،  امنیت 
مثبت مشاهده شد. همچنین، این ارتباط مثبت در میان 
اجتماعی  حریم  جمله:  از  دارد؛  وجود  نیز  مؤلفه‌ها  سایر 
با  خوانایی  محیطی،  امنیت  و  اجتماعی  تعاملات  با 
رویدادپذیری، حضورپذیری با تنوع فضایی و نظارت‌پذیری، 
امنیت محیطی با حریم اجتماعی و نظارت‌پذیری، و تنوع 
فضایی با حضورپذیری. علاوه بر این، برخی روابط معکوس 
با  اجتماعی  تعاملات  مانند  شد؛  مشاهده  نیز  معنادار  و 
و  اجتماعی  حریم  با  محیطی  جذابیت  و  حضورپذیری 

نظارت‌پذیری؛ به این معنا که با افزایش یک متغیر، متغیر 
نتیجه گرفت  وابسته کاهش می‌یابد. در مجموع می‌توان 
که اغلب مؤلفه‌های مورد بررسی دارای رابطه‌ی مثبت و 
مستقیم هستند. بنابراین، توجه به این مؤلفه‌ها در طراحی 
مجتمع‌های مسکونی می‌تواند نقش مؤثری در ارتقاء حس 
تکمیل  از  پس  کند.  ایفا  ساکنان  اجتماعی  همبستگی 
در  گردآوری‌شده  داده‌های  متخصصین،  پرسش‌نامه‌های 
نرم‌افزار SPSS وارد شده و سپس مدل مفهومی ارتباطی در 
 SPSS ترسیم شد. اطلاعات واردشده از AMOS نرم‌افزار
و  تا تحلیل‌های ساختاری  AMOS معرفی گردید  به  نیز 

برازش مدل انجام شود.

شکل 7: مدل معادلات ساختاری فرضیه پژوهش
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ضرایب  و  شده  ارائه   7 شکل  در  پژوهش  مفهومی  مدل 
محاسبه   AMOS نرم‌افزار  از  استفاده  با  آن  استاندارد 
گردیده است. اعدادی که بر روی پیکان‌های مدل مشخص 
شده‌اند، بارهای عاملی روابط رگرسیونی موجود در مدل 
قرار  مستطیل‌ها  درون  که  اعدادی  و  می‌دهند  نشان  را 
دارند، ضریب کوواریانس هر متغیر مشاهده‌پذیر را نمایش 
می‌دهند. ضرایبی که بر روی پیکان‌های متغیرهای پنهان 
)محیط کالبدی، همبستگی اجتماعی، تعاملات اجتماعی 
به  مربوط  مسیر  نیز ضرایب  دارند  قرار  اجتماع‌پذیری(  و 
نشان می‌دهند. همان‌طور که  را  متغیرها  این  بین  روابط 
از اعداد ارائه‌شده مشخص است، دو ضریب بالاتر از 0.50 
متغیرهای  میان  قوی  و  معنادار  روابط  بیانگر  که  بوده 
کم‌تری  شدت  از  روابط  سایر  که  حالی  در  است،  مذکور 
برخوردارند. در این پژوهش، محیط کالبدی با چهار گویه 
محاسبه   0.81 با  برابر  آن  مسیر  ضریب  و  شده  ارزیابی 
محیط  قوی  و  مستقیم  تأثیر  نشان‌دهنده‌ی  که  گردید 

اجتماعی  همبستگی  حس  تقویت  و  ایجاد  در  کالبدی 
می‌باشد. علاوه بر این، کیفیت محیط کالبدی مجتمع‌های 
تأثیر مثبت  با ضریب مسیر 0.96  مسکونی مورد مطالعه 
و بسیار قوی بر همبستگی اجتماعی ساکنان داشته است 
که با توجه به نزدیکی مقدار ضریب به عدد یک، اهمیت 
بالای آن را نشان می‌دهد. همچنین، ضریب مسیر بین دو 
متغیر همبستگی اجتماعی و کیفیت محیط کالبدی برابر 
با 0.87 به‌دست آمده است که بیانگر رابطه‌ای مثبت و در 
چهار  روابط  بررسی  مجموع،  در  می‌باشد.  متوسط  سطح 
ارتباط‌ها  قوی‌ترین  که  داد  نشان  پژوهش  پنهان  متغیر 
اجتماعی  همبستگی  متغیرهای  بین  ساختاری  مدل  در 
و  کالبدی  محیط  کیفیت  همچنین  و  اجتماع‌پذیری  و 
بهبود  بنابراین،  است.  شده  مشاهده  اجتماعی  تعاملات 
در طراحی مجتمع‌های مسکونی  کالبدی  کیفیت محیط 
مشارکت  و  انگیزه‌ی حضور  توجهی  قابل  به‌طور  می‌تواند 
در فعالیت‌های فردی و اجتماعی ساکنان را افزایش دهد.

جدول 9: شاخص‌های کلی برازش تحلیل مدل معادلات ساختاری فرضیه پژوهش

وضعیتمقدار مطلوبمقدارشاخص

--612.15خي دو

مطلوب0.05<0.041ریشه ميانگين مربعات

مطلوب0.90>0.97شاخص برازش تطبيقي

مطلوب0.90>0.93شاخص برازش افزایشي

مطلوب0.50>0.58شاخص نيکویي برازش

مطلوب0.1<0.067ریشه ميانگين مربعات خطاي

مطلوببین 1 تا 1.673خي دو بهنجارشده

اجتماعی  سرمایه‌ی  تأثیر  پژوهش،  اصلی  فرضیه‌ی  در 
گرفت.  قرار  بررسی  مورد  اجتماعی  سازگاری  میزان  بر 
برای  ساختاری  معادلات  مدل  برازش  کلی  شاخص‌های 

این فرضیه در جدول ۱۰ ارائه شده است. نتایج نشان داد 
برازش مدل در سطح مطلوبی قرار  که شاخص‌های کلی 

دارند و مدل، تطابق مناسبی با داده‌های پژوهش دارد.

جدول 10: شاخص‌های کلی برازش تحلیل مدل معادلات ساختاری فرضیه پژوهش

نتیجهpمقدار بحرانیضریب رگرسیونفرضیه

تایید0.96118.7310.000محیط کالبدی               همبستگی اجتماعی

تایید0.94517.4200.00محیط کالبدی               اجتماع پذیری

تایید0.93217.1260.00محیط کالبدی               تعاملات اجتماعی

ضریب  که  می‌دهد  نشان   ۱۰ جدول  در  ارائه‌شده  نتایج 
برابر  پژوهش  اصلی  فرضیه‌ی  برای  استانداردشده  تأثیر 
)P-Value( آن ۰.۰۰۰  بوده و مقدار معناداری  با ۰.۹۶۱ 
فرضیه‌ی  تأییدکننده‌ی  یافته‌ها  این  است.  آمده  به‌دست 
اصلی پژوهش هستند و نشان می‌دهند که محیط کالبدی 

مجتمع‌های  در  ساکنان  اجتماعی  همبستگی  میزان  بر 
مسکونی تأثیر معنادار دارد. بنابراین، می‌توان نتیجه گرفت 
که بهبود کیفیت محیط کالبدی می‌تواند نقش مؤثری در 

ارتقاء همبستگی اجتماعی ساکنین ایفا کند.
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5. نتیجه‌گیری
برای  رقابت  منابع،  شدن  کمیاب  و  جمعیت  افزایش  با 
دسترسی به این منابع، افراد را به سمت تخصصی شدن 
این  داد.  در جوامع سوق  کار  تقسیم  و گسترش  مشاغل 
جوامع  شد:  جامعه  نوع  دو  شکل‌گیری  به  منجر  فرآیند 
این  کیفیت  مدرن.  و  پیشرفته  جوامع  و  ابتدایی  و  ساده 
می‌شود؛  سنجیده  آن‌ها  جمعی  وجدان  اساس  بر  جوامع 
به‌گونه‌ای که در جوامع ابتدایی وجدان جمعی قوی‌تر و در 
جوامع مدرن یا ارگانیک ضعیف‌تر است. پیامدهای تقسیم 
درونی  به‌طور  پیشرفت  هنجارهای  که  جوامعی  در  کار 
اجتماعی  نابسامانی‌های  به  می‌تواند  است،  نشده  نهادینه 
منجر شود. بنابراین، تا زمانی که برابری و عدالت در جامعه 
تثبیت نشود، تحقق تقسیم کار به‌صورت عادلانه امکان‌پذیر 
جامعه‌ای  در  اجتماعی  همبستگی  حفظ  بود.  نخواهد 
همچون ایران که از تنوع هویتی، قومی، فرهنگی، زبانی، 
نژادی و دینی برخوردار است، امری ضروری است. تقویت 
راهبردهای  ارائه  زمینه‌ساز  می‌تواند  اجتماعی  همبستگی 
عملی برای مقابله با عوامل تهدیدکننده آن باشد؛ به‌گونه‌ای 
در  و  شود  حفظ  افراد  میان  مسالمت‌آمیز  همزیستی  که 
عین حال از مزایای توسعه شهری بهره‌مند گردند. چنین 
پیشرفت  و  همدلی  اتحاد،  تقویت  موجب  همزیستی‌ای 
اجتماعی و جلوگیری از بروز ناهنجاری‌ها، بزهکاری، جرائم 
و تجزیه اجتماعی خواهد شد. پژوهش حاضر با هدف پاسخ 
به این پرسش که »مؤلفه‌های کالبدی مؤثر بر همبستگی 
اجتماعی در مجتمع‌های مسکونی کدام‌اند؟« طراحی شد. 
برای این منظور، دو مجتمع مسکونی سبحان و گل‌ها در 
شهر تهران به‌عنوان نمونه انتخاب شدند و پرسش‌نامه‌ای 
گرفت.  قرار  آن‌ها  ساکنان  اختیار  در  پژوهشگرساخته 
ساکنان  میان  تعاملات  که  داد  نشان  پژوهش  یافته‌های 
عمدتاً در سطح شناخت اسمی همسایگان و مکالمه‌های 
کوتاه است و رفت‌وآمدهای مستمر با همسایگان در سطح 

پژوهشگران  یافته‌های  با  نتیجه  این  دارد.  قرار  پایین‌تری 
پیشین مانند بروفی و اسمیت2 )1997(، برروور3 )2009( 
و برتومن4 و همکاران )2013( همخوانی دارد که تعاملات 
محدود  و  سطحی  را  مسکونی  محیط‌های  در  اجتماعی 
توصیف کرده‌اند. همان‌گونه که پیش‌تر ذکر شد، مؤلفه‌هایی 
مانند حریم اجتماعی، تعاملات اجتماعی، امنیت محیطی، 
و  فضایی  تنوع  حضورپذیری،  رویدادپذیری،  خوانایی، 
نظارت‌پذیری به‌صورت مستقیم و غیرمستقیم بر کیفیت 
یافته‌های پژوهش نشان داد  تأثیرگذارند.  محیط کالبدی 
که ارتقاء کیفیت محیط کالبدی در طراحی مجتمع‌های 
مسکونی انگیزه حضور و مشارکت در فعالیت‌های فردی و 
اجتماعی را در ساکنان افزایش می‌دهد. همچنین، با توجه 
به ضریب مسیر 0.87 بین همبستگی اجتماعی و کیفیت 
محیط کالبدی، این رابطه مثبت و در سطح متوسط است. 
در میان چهار متغیر پنهان پژوهش، قوی‌ترین رابطه در 
مدل ساختاری مربوط به ارتباط میان همبستگی اجتماعی 
نیز کیفیت محیط کالبدی و تعاملات  و اجتماع‌پذیری و 
همبستگی  ارتقاء  برای  نهایت،  در  است.  بوده  اجتماعی 

اجتماعی در مجتمع‌های مسکونی، پیشنهاد می‌شود:
در  ساکنان  مشارکت  امکان  که  فضاهایی  طراحی   .1

فعالیت‌های جمعی را فراهم کنند؛
2. فراهم‌سازی امکان مشارکت ساکنان در تصمیم‌گیری‌های 

مدیریتی
3. افزایش امکانات و خدمات رفاهی

4. تدوین و اجرای قوانین مدیریتی مناسب
5. ارائه راهکارهایی برای افزایش احساس تعلق به محیط 

زندگی
6. افزایش مجاورت و ادغام فضایی اقشار مختلف جامعه.

همبستگی  تقویت  به  می‌تواند  اقدامات  این  اجرای 
اجتماعی، کاهش ناهنجاری‌های اجتماعی و ارتقاء کیفیت 

زندگی شهری منجر شود.
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